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WPLYW WSPARCIA UDZIELANEGO MALYM
PRZEDSIEBIORSTWOM NA KSZTALTOWANIE ICH
MODELU BIZNESU

Zarys tres$ci: Badanie efektow, jakie przynosi wsparcie udzielane matym przedsigbiorstwom,
jest obecnie jednym z glownych obszarow badawczych, zarowno teoretykow, jak i praktykow
zajmujacych si¢ tym segmentem gospodarki. Jednym ze sposob badania tych efektow, moze by¢
identyfikacja zmian, jakie dane wsparcie wywiera na ksztalt modelu biznesu wspieranego
przedsigbiorstwa. W niniejszym artykule zaprezentowano takie podejscie — badano, jakie elementy
sktadowe modeli biznesowych badanych przedsigbiorstw zostana zmodyfikowane, oceniajac tym
samym istotno$¢ otrzymanego wsparcia.

Stowa kluczowe: model biznesu, mate przedsigbiorstwo
KlasyfikacjaJEL: H27;

WSTEP

Koncepcje interwencjonizmu panstwa nie zakladaja  generalnego
zastgpowania mechanizmow rynkowych alternatywnymi mechanizmami, a
jedynie ograniczanie zawodno$ci rynku oraz wykonywanie przez panstwo tych
zadan i funkcji, ktorych rynek nie spelnia wcale lub czyni to nieefektywnie
[Gancarczyk, 2010, s.21]. Wyrdznienie sektora MSP przy realizacji polityki
budzetowe] przez panstwo jest podyktowane wieloma przestankami,
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci tych firm, dostgpu do zrodet
finansowania oraz gorszej pozycji w stosunku do duzych przedsigbiorstw
[Wolanski 2004, s. 86-87]. Zagadnienie to stalo si¢ szczegélnie istotne po
wstapieniu Polski w struktury Unii Europejskiej. Zwiazane to bowiem bylo z
przyjeciem dorobku prawnego oraz zasad polityki gospodarczej prowadzonej
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wobec sektora MSP, a przede wszystkim z naptywem funduszy pomocowych,
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsigbiorstw tej kategorii. W zwiazku
z tymi uwarunkowaniami, rozpoczg¢to w Polsce dyskusje komu, na jakich
zasadach oraz jakie efekty powinno przynies¢ udzielone wsparcie. Abstrahujac
juz od efektow makroekonomicznych, przyja¢ nalezy, iz udzielone wsparcie
powinno wywola¢ trwaly oraz istotny efekt na poziomie mikro (tzn. we
wspieranym przedsigbiorstwie). W zwiazku z tym, nasuwa si¢ problem, jak
stwierdzi¢ (oszacowac) wspomniang istotno$¢. Jednym ze sposobow dokonania
takiej oceny (proponowanym w niniejszym artykule), jest badanie wptywu, jaki
dana pomoc wywrze na ksztalttowanie modeli biznesowych wspieranych
przedsigbiorstw. Czym wigcej elementow skladowych modelu biznesu
wspieranego przedsigbiorstwa ulegnie zmianie, tym bardziej udzielone wsparcie,
uzna¢ bedzie mozna za istotne.

Dla zobrazowania proponowanej propozycji identyfikowania efektow
powstatych u wspieranych przedsigbiorstw, zaprezentowano w niniejszym
artykule badania 5 przedsigbiorstw, ktore rezyduja w Elblaskim Parku
Technologicznym, i ktére w ramach projektu ,,Opracowanie innowacyjnych
rozwigzan dla firm w Elblaskim Parku Technologicznym poprzez transfer
specjalistycznej wiedzy” [Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet VIII,
dziatanie 8.2, poddziatanie 8.2.1], wybrane zostaty, jako beneficjenci wsparcia.
Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego,
ktéry zostat poczta elektroniczna przestany do wiascicieli badanych
przedsigbiorstw. Nastgpnie, wypetnione kwestionariusze stanowity podstawe do
skonstruowania kolejnego narzedzia, jakim byl kwestionariusz wywiadu.
Narzedzie to miato by¢ pomocne w przeprowadzeniu wywiadu z przedsigbiorca
i miato uporzadkowa¢ =zebrane badz przekazane przez przedsigbiorcow
informacje dotyczace projektow rozwojowych badanych przedsigbiorstw.
Badania przeprowadzono w miesiacach marzec i kwiecien 2014 roku. Ze
wzgledu na tajemnice handlowa badanych firm, nazwano je przedsigbiorstwami
A, B, C, Di E. Sa to mikro i mate przedsigbiorstwa:

[1 przedsigbiorstwo A - jest studiem projektowym specjalizujacym si¢ we
wzornictwie przemystowym oraz projektowaniu wnetrz (przedsigbiorstwo
zgodnie z ustawa o swobodzie dziatanosci gospodarczej posiada staus
mikroprzedsigbiorstwa);

[0 przedsigbiorstwo B — zajmuje si¢ badaniem czynnikéw szkodliwych,
wystgpujacych ~w  $rodowisku pracy, a takze zanieczyszczen
wprowadzanych do $rodowiska pod wplywem dzialalnosci czlowieka i
badaniami chemicznymi przeprowadzanymi metodami klasycznymi. Firma
posiada staus mikroprzedsigbiorstwa;

[] przedsigbiorstwo C — firma zajmuje si¢ sprzedaza maszyn do cigcia
strumieniem wody oraz czg$ciami do tych maszyn, serwisem maszyn oraz
sprzedaza Scierniwa — status malego przedsigbiorstwa;

[0 przedsigbiorstwo D - zasadnicza dzialalnos¢ podmiotu to ustugi polegajace
na wykonywaniu prac w zakresie badan materialowych, ekspertyz
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materiatowych, wzorcowania przyrzadow pomiarowych 1 pomiardéw
wielkosci fizycznych — status matego przedsigbiorstwa;

[J przedsigbiorstwo E - zajmuje si¢ gtoéwnie doradzaniem oraz konsultingiem
na rynku handlu §limakami. Firma jest takze gtownym odbiorca §limaka na
rynku polskim — staus mikroprzedsigbiorstwa.

W zwiazku ze sformutowanym celem badan (identyfikacja wptywu wsparcia
oferowanego badanym przedsigbiorstwom na ksztatt ich modeli biznesowych),
postawiono tezg, iz udzielane matym przedsigbiorstwom wsparcie, wpltynie w
istotny sposob na zmiany w ich modelach biznesu.

POJECIE ORAZ ELEMENTY SKEADOWE MODELU BIZNESU

Problematyka zwiazana ze sprecyzowaniem pojgcia model biznesu,
wykracza poza ramy objetosciowe niniejszego opracowania. Wskaza¢ tu mozna
jedynie, iz zaréwno definicja modelu biznesu, jak i identyfikacja jego
elementow sktadowych wzbudza liczne kontrowersje wérod teoretykow, jak i
praktykow zarzadzania. Wielu autorow definiujac model biznesu podkresla, iz
koncepcja ta stanowi przede wszystkim opis generowania wartos$ci [np. Amit i
Zott, 2010, s. 217; Chesbrough 2010, s.355; Teece, 2010, s.173; Wikstrom,
Artto, Kujala i Soderlund 2010, s.834]. Inni zwracaja uwagg, iz model biznesu to
przede wszystkim system powiazanych, oddzialujacych wzajemnie ze soba
elementéw [np. Afuach i Tucci 2003, s.20; Boulton, Libert i Samek, 2001, s.32;
Applegate, 2000, s.53, Obtoj 2010, s. 96; Rokita, 2005, s.27; Brzoska s. 30; Wit
i Meyer, 2007, s.147-148, Cyfert i Krzakiewicz 2011, s.100]. Jeszcze inni
uwazaja, iz model biznesu to architektura przedsigbiorstwa [np. Timmers, 1998,
s.4; Osterwalder i Pigneur, 2002, s. 2]. Wreszcie wielu autoréw okresla model
biznesu, jako narzedzie koncepcyjne opisujace logike dziatania organizacji
[Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2005, s.2-3; Golebiowski, Dudzik, Lewandowska
i Witek-Hajduk, 2008, s.57; Falencikowski, 2012, 5.46].

Kontrowersje wzbudza réwniez ustalenie elementow sktadowych modelu
biznesu. Najczesciej wymienia si¢ tu od kilku do kilkunastu sktadnikéw — nie
zawsze elementy te stanowia grupy roztaczne, powodujac trudnosci praktyczne z
zakwalifikowaniem pewnych sktadowych do konkretnej grupy. Jedna z
propozycji wyodrgbnienia elementéw sktadowych modelu biznesu (o duzym
potencjale praktycznym wykorzystania modelu biznesu) jest klasyfikacja
dokonana przez A. Osterwalder oraz Y. Pigneur. Proponuja oni 9 sktadowych,
nazwanych przez nich elementami fundamentalnymi modelu biznesu. Sa to:
segmenty klientow, propozycja wartosci, kanaty, relacje z klientami, strumienie
przychodow, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowi partnerzy,
struktura kosztow [Osterwalder i Pigneur, 2012, s. 20-21]. Doglebna analiza
elementow sktadowych modelu biznesu, zostala dokonana m.in. w pracy T.
Falencikowskiego, gdzie na podstawie literatury (z lat 1996-2011),
zidentyfikowano 92 sktadniki, ktére mozna byto uja¢ w 50 grup [Falencikowski,
2013, s. 51-53]. Na podstawie przeprowadzonych prac analitycznych, autor ten
proponuje 6 skladnikow: warto$¢ dla klienta, kompetencje, zasoby, tancuch
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wartosci, kanaly dystrybucji, instrumenty konkurowania [Falencikowski, 2013,
s. 68-69]. W niniejszym artykule, w celu identyfikacji, na ile wsparcie
publiczne, oferowane matym przedsigbiorstwom, wptynie na ksztatt ich modeli
biznesu, postuzono si¢ wilasnie ta klasyfikacja.

PROJEKTY ROZWOJOWE BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Pierwsze z analizowanych przedsigbiorstw (przedsigbiorstwo A), zamierza
rozszerzy¢ swa dzialalno$¢ o rynki zagraniczne (chodzi o kraje skandynawskie
oraz Niemcy). Przedsigbiorstwo diagnozowato te rynki pod katem otwartosci na
ushugi wzornicze i projektowe. Z tych obserwacji wynika, iz jest tam znacznie
wigkszy popyt na tego rodzaju ustugi. Sa to kraje znacznie bogatsze od Polski, a
zatem przeznaczajace wigcej na tzw. dobra wyzszego rzedu.

Przedsigbiorstwo B zamierza wprowadzi¢ do swej oferty nowa ushuge
polegajaca na oznaczaniu st¢zenia masowego pytow PM10/PM2,5 w gazach
odlotowych. Sa to pomiary niskich stezen przy uzyciu impaktorow (emisja ze
zrodet stacjonarnych). Glowna przestanka tych zamierzen rozwojowych jest
fakt, iz w najblizszych latach oznaczanie pytow PMI10 i PM2,5 bedzie
obligatoryjne dla wielu podmiotow majacych pozwolenie na odprowadzanie
pytow do atmosfery (cieptownie i inne zktady produkcyje).

Zamierzenie rozwojowe przedsigbiorstwa C polegaé bedzie na stworzeniu
nowej masy aktywnej, z wykorzystaniem uniwersalnego $cierniwa, jakim jest
garnet (zawierajacego mineral o nazwie granat almandynowy). Masa aktywna
bedzie ztozem filtracyjnym wykorzystujacym mineralne kruszywo pochodzenia
naturalnego, wolne od zanieczyszczen. Powstanie z mieszanki garnetu o
zroéznicowane] frakcji z domieszka wegla aktywnego oraz innego rodzaju
materiatow filtracyjnych (np. piasku, filtra sznurkowego). Masa aktywna moze
znalez¢ zastosowanie w roznego rodzaju filtrach (otwartych, cisnieniowych,
itd.). Tak przygotowane zloze moze znalez¢ zastosowanie w Stacjach
Uzdatniania Wody (SUW) jak i filtrach domowych (tak zwane filtry
podzlewowe poprawiajace jakos¢ wody wodociagowej).

W przypadku przedsigbiorstwa D, chodzi o wprowadzenie nowej ustugi, a
mianowicie badania olejow w trakcie eksploatacji (ich wtasciwosci oraz
zanieczyszczen). Badania tego typu sa coraz powszechniej wymagane w
rozmaitych urzadzeniach (np. wiatrakach).

W przypadku ostatniego przedsigbiorstwa E, chodzi o wykorzystanie
odpadéw powstalych w trakcie gldownej produkcji — a mianowicie skorupy
$limaka. Pomyst bazuje na zatozeniu wytwarzania maczki ze skorup, ktora moze
stanowi¢ wartosciowy, (jako zrodta przyswajalnego wapnia) dodatek do pasz dla
zwierzat hodowlanych.

Tabela 1. Wspierane projekty rozwojowe badanych przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwo Charakterystyka projektu Wsparcie
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Przedsiebiorstwo Charakterystyka projektu Wsparcie
Utworzenie oferty projektowania Pomoc w opracowniu strategii wej$cia na rynki
produktu dla 0s6b indywidualnych zagraniczne, przygotowanie odpowiednich
A na rvnek skandvnawski oraz materiatow informacyjno-reklamowych, pomoc
y niemigcki W organizacji wyjazdu i przygotowania stoiska
na targach
B Wprowadzenie nowej metodyki Pomoc w przygotowaniu dokumentacji
badawczej wg PN-EN I1SO 23210 obejmujacej metodyke badan
Wprowadzenie masy aktywnej z Pomoc w wykonaniu badan i analiz
c dodaniem qametu dotyczacych optymalnego sktadu ztoza
9 filtracyjnego
Wprowadzenie nowej dziedziny . .
D ustug laboratoryjnych o badania Pomoc w pr;ygqtowamu dokumeptacp
olejow w trakcie eksploatacji obejmujacej metodyke badan
Opracowanie nowego produktu z Wsparcie w przeprowadzeniu badan
E wykorzystaniem produktu naukowych dotyczacych ustalenia ,sktadu
odpadowego w postaci skorupy skorup $limaka” i mozliwosci ich
$limaka produkcyjnego zastosowania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan

Jak wynika z pobieznej analizy opisywanych projektow rozwojowych,
wszystkie one stanowia nowos$¢ dla wspieranych przedsigbiorstw — czy to w
postaci wprowadzenia nowego produktu lub ustugi, czy tez rozszerzania
dotychczasowych rynkéw zbytu. W zwiazku z tym, nasuwa si¢ pytanie, o skalg
modyfikacji sposobu funkcjonowania badanych przedsigbiorstw, jaka zostanie
osiagnigta w wyniku realizacji wymienionych projektow rozwojowych.
Oszacowaé ja mozna m.in. poprzez identyfikacj¢ zmian zachodzacych w
elementach  skladowych  poszczegbélnych modeli  biznesu  badanych
przedsigbiorstw.

ZMIANY W POSZCZEGOLNYCH SKEADNIKACH MODELU
BIZNESU JAKO PRZEWIDYWANY EFEKT WSPARCIA
PROJEKTOW ROZWOJOWYCH

Jednym z wazniejszych elementow modelu biznesu jest propozycja wartosci
skierowana do klienta. Dlatego tez w pierwszej kolejnosci przeanalizowano, w
jakim stopniu oferowana pomoc wptynie na zmiany w propozycjach wartosci
badanych przedsigbiorstw. Propozycja wartosci dla klienta, stanowi o
wszystkich korzysciach, jakie moze odnie$¢ klient nabywajac i1 uzytkujac
produkt lub ushuge. Jak wynika z tabeli 2, realizacja 4 z 5 projektow przyczyni
si¢ do zaproponowania klientom nowej propozycji wartosci (najczgsciej wynika
to z faktu, iz dzigki wsparciu realizowanych projektow, zostanie wprowadzony
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nowy produkt badz ustuga, dostarczajaca klientom badanych przedsigbiorstw
nowych propozycji wartosci).

Tabela 2. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na propozycje
wartosci

Zmiana w
Przedsiebiorstwo propozycji Uzasadnienie
wartosci*
A Propozycja wartosci zostaje niezmieniona (nie wprowadza sie
nowych produktow/ustug), zmienia si¢ jedynie geograficzne rynki.
B + Dotychczas firma nie wykonywata pomiaru pytéw w tzw. frakcjach -

bytaby to nowa ustuga i nowa propozycja wartosci w ofercie firmy.

Masa aktywna z dodatkiem garnetu stanowi nowa propozycje
wartosci dla klientéw — zwtaszcza w aspekcie technicznym (posiada
bardzo dobre wlasciwosci sorpcyjne, charakteryzowac si¢ bedzie
c + przedtuzonym okresem uzywalnosci filtra, poprawi parametry wody
wodociggowej, poprawi znaczaco wydajnos¢ filtracji) oraz
ekonomicznym (produkt atrakcyjny cenowo w stosunku do juz
istniejacych materiatow tego typu na rynku).

Dotychczas firma nie wykonywata badania olejéw w trakcie
D + eksploatacji — bytaby to wiec nowa ustuga i nowa propozycja
wartosci w ofercie firmy.

Dotychczas firma nie oferowata tego produktu na rynku — bytaby to
wiec nowa oferta wartosci dla catkowicie innego segmentu klientow.

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Drugi element skladowy modelu biznesu to kompetencje. Pojecie to ma
szerokie znaczenie. Kompetencje przedsigbiorstwa mozna okresli¢, jako
spektrum jego umiejgtnosci, a przedsigbiorstwo prawidlowo prosperujace we
wszystkich zakresach swojej dzialalno$ci postrzega si¢ jako kompetentne
[Falencikowski, 2013, s. 60-61]. Jak wida¢ z ponizszej tabeli, kompetencje sa
tym elementem sktadowym modelu biznesu badanych przedsigbiorstw, na ktore
najsilniej oddzialywaé bedzie oferowane wsparcie (jest to jedyny obszar, w
ktorym wystapia istotne zmiany we wszystkich przedsigbiorstwach).

Tabela 3. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na kompetencije

Zmiana w
Przedsiebiorstwo propozycji Uzasadnienie
wartosci*

Cho¢ kompetencje zwigzane ze zdolno$cig do
wytwarzania/$wiadczenia ustug pozostajg niezmienione, to jednak
A + zmienig sie w istotny sposdb kompetencje menedzerskie (wiedza
o nowych klientach, wiedza o otoczeniu, informacje o
konkurentach, zagranicznych regulacjach prawnych).
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W wyniku projektu wzrosng kompetencje kadry - dodatkowo
B + zatrudniona, wyszkolona osoba; dodatkowe kompetencje
zwigzane z postugiwaniem sie wypracowang metodyka badan.

WdroZenie tej ustugi wymagatoby obstugi przez dodatkowy
personel — w zasadzie juz na samym poczatku przedsigwziecia.
Koniecznym bytoby réwniez dodatkowe przeszkolenie juz
zatrudnionych 0s6b (a wiec kompetencije personelu by wzrosty).
Ponadto, na etapie realizacji nalezatoby powigkszy¢ zespét o
handlowcéw i doradcow technicznych.

WadroZenie tej ustugi wymagatoby zatrudnienia dodatkowego
D + pracownika i dodatkowego przeszkolenia juz zatrudnionej osoby
(a wiec kompetencje personelu by wzrosty).

Zmienia sie kompetencje menedzerskie (wiedza o nowych
E + klientach, otoczeniu oraz wytwarzanych produktach — dzigki
uzyskanym wynikom badan naukowych).

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Kolejnym czynnikiem wchodzacym w sktad modelu biznesu sa zasoby
(szczegblnie podkreslane jest ich znaczenie w tzw. zasobowej teorii
przedsigbiorstwa). Do zasobow kazdej organizacji zalicza si¢ ludzi, pieniadze,
rzeczy, budynki, jak i1 warto$ci niematerialne i prawne. Wplyw realizacji
wspieranych  projektéw  rozwojowych na  zasoby  przedsigbiorstwa,
przedstawiono w tabeli 4. W wigkszosci firm (3 na 5 projektéw), realizacja
planow rozwojowych wplynie korzystnie na stan posiadanych zasobow. W
przedsigbiorstwi A oraz E, w wyniku realizacji projektu ,,przybedzie” nowa
wiedza o produkcie, czy nowych rynkach zbytu — fakt ten mozna uzna¢ za
wzrost zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa — jednakze ze wzgledu na to,
iz czynniki te warunkuja przede wszystkim wzrost kompetncji kadry w kazdym
z wymienionych przedsigbiorstw, zostaty one uwzglednione w tabeli 3.

Tabela 4. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na zasoby
przedsi¢biorstwa

Zmiana w
Przedsiebiorstwo propozycji Uzasadnienie
wartosci*

Zasoby materialne nie ulegng zmianom, zasoby niematerialne oraz
A - ludzkie zmienig sie tylko w takim stopniu, jak to zostato ujete w
kompetencjach (efekt ten zostat juz wigc uwzgledniony).

Firma doposazy laboratorium - zakup sprzetu (zasoby materialne),
B + jak i uzyska akredytacje (audytu PCA), co jest istotnym (i
kosztownym) zasobem niematerialnym.

Zakup elementéw/akcesoriow do budowy pilotazowej instalacji;
budowa instalacji pilotazowej i jej montaz.
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Sprzet potrzebny do wprowadzenia nowej ustugi jest juz w
posiadaniu firmy - zasoby materialne nie ulegng wigc zmianie
D + Natomiast wejscie w posiadanie metodyki pod katem przygotowania
do akredytacji 17025 oraz przejécie przez audyt PCA wzmocni
znacznie zasoby niematerialne przedsigbiorstwa.

Zasoby materialne nie ulegng zmianom, zasoby niematerialne oraz
E - ludzkie zmienig sie tylko w takim stopniu, jak to zostato ujete w
kompetencjach (przede wszystkim nowa wiedza o produkcie).

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Kolejng sktadowa modelu biznesu jest tancuch warto$ci. Za tworce
koncepcji tancucha wartosci, uznaje si¢ M.E. Portera [Porter 1985, s. 37].
Zatozeniem podstawowym modelu tancucha wartosci jest podzial dziatalno$ci
przedsigbiorstwa na strategicznie istotne czynnosci (tzw. zbiory funkcji). Podziat
ten umozliwia okre$lenie miejsca powstawania kosztow oraz zyskow, a takze
potencjalne zrodta przewag konkurencyjnych. Kazde ogniwo tancucha generuje
dodatkowa wartos¢. Celem przedsigwzigcia jest stworzenie wartosci dla klienta
przy zalozeniu, ze wartoS¢ ma przewyzszy¢ poniesione koszty. Z
przeprowadzonych analiz wynika, iz wspierane przedsigwzigcia rozwojowe,
zmienika ,,logike” tancucha wartosci tylko w 2 na 5 przedsigbiorstw (tabela 5).
Wynika to z faktu, iz wprowadzone nowe ustugi (mowa tu o badaniach
laboratoryjnych), naleza do tej samej grupy ustug, ktére juz firma wykonuje - w
tym sensie, iz zakupy surowcoéw (np. odczynniki mozna kupowaé od tych
samych, co dotychczas dostawcéw), procedury zwiazane z badaniem, a nawet
formy promocji nie zmienia sig.

Tabela 5. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na lancuch
wartosci

Zmianaw
Przedsigbiorstwo | propozycji Uzasadnienie
warto$ci*

Podstawowe elementy faicucha wartosci nie zmienig sie (bez zmian
takie elementy jak: projektowanie wyrobu; pozyskiwanie
podstawowych materiatéw; wytwarzanie istotnych sktadnikéw
A - produktu; koncowy montaz; magazynowanie, Swiadczenie ustug przy-
i posprzedaznych; promocja i reklama — tylko roznice jezykowe i
dostosowanie grafiki nowych materiatow — nie planuje sie natomiast
wykorzystynia nowych form reklamy i sprzedazy).

Podstawowe elementy faricucha warto$ci nie zmienia sie (bez zmian
elementy wymienione w wierszu powyzej). Laboratorium nowe ustugi
B - bedzie wykonywa¢ w podobny sposéb do juz oferowanych ustug
(zaopatrzenie, magazynowanie, $wiadczenie ustug przy- i
posprzedaznych, formy sprzedazy, reklama itd.).
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Zmiana w
Przedsigbiorstwo | propozycji Uzasadnienie
wartosci*

Zmianie podlega¢ bedzie projektowanie wyrobu, pozyskiwane
c + materiaty (przede wszystkim garnet), wytwarzanie istotnych
sktadnikow produktu; koricowy montaz.

Podstawowe elementy faricucha wartosci nie zmienig sie (bez zmian
elementy wymienione w wierszu pierwszym). Laboratorium nowe
D - ustugi bedzie wykonywaé w podobny sposéb do juz oferowanych
ustug (zaopatrzenie, magazynowanie, $wiadczenie ustug przy- i
posprzedaznych, formy sprzedazy, reklama itd.).

Zmianie podlegac bedzie wykorzystanie podstawowego surowca, jak
réwniez caty proces wytwarzania nowego produktu.

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Nastepnym wyr6éznionym elementem modelu biznesu sg kanaly dystrybucji.
Choc¢ kanaty sprzedazy stanowia czg¢sto element tworzenia tancucha wartosci, to
jednak jest to na tyle wazny element, iz wydziela si¢ go jako jedna z
podstawowych czesci sktadowych calego modelu biznesu. Realizowane projekty
wplyna na zmiany stosowanych kanatow dystrybucji u wigkszosci wspieranych
przedsigbiorstw (na 5 jednostek — w 3 wystapia istotne zmiany w tym zakresie).
Zmiany te zwigzane sa z planami obstugi zupelnie nowych geograficznie
rynkow (konieczno$§¢ wprowadzenia posrednikéw), lub z obstuga zupehie
nowych, dotychczas nie obstugiwanych segmentow klientow.

Tabela 6. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na kanaly
dystybucji

Zmiana w
Przedsiebiorstwo propozycji Uzasadnienie
warto$ci*
A + Prawdopodobne wprowadzenie posrednika - kompetentnej osoby
znajacej realia wystepujace na nowych zagranicznych rynkach.
Kanaty dystrybucji takie same jak dotychczas (kontak z klientem) -
B - dostarczanie wynikéw pomiaréw w identyczny jak dotychczas
sposob.
Wykorzystywane bedg dotychczasowe kanaty dystrybucji (przede
c + wszystkim w oparciu o wiasnych przedstawicieli handlowych), ale
tez bardzo prawdopodobne sg zmiany w kanatach dystrybucii
polegajace na wprowadzeniu posrednikow.
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Zmiana w
Przedsiebiorstwo propozycji Uzasadnienie
wartosci*
Kanaty dystrybucji takie same jak dotychczas (kontak z klientem) -
D - dostarczanie wynikow pomiaréw w identyczny jak dotychczas
Sposob.
W zwigzku z konieczno$cig dotarcia do zupetnie nowego rodzaju
E + klientow (np. hodowcow kur) konieczne beda zmiany w kanatach
dystrybuciji.

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Ostatnim elementem modelu biznesu sg instrumenty konkurowania, ktore
przedsigbiorstwo stosuje badz moze stosowa¢, aby osiagaé przewage
konkurencyjna. Instrumenty konkurowania to srodki $wiadomie tworzone przez
firmg w celu pozyskania klientow dla swojej oferty warto$ci [Stankiewicz 2005,
s. 244-249]. Podobnie, jak w przypadku tancucha wartosci, realizowane projekty
rozwojowe wplyna na wprowadzenie zmian w instrumentach konkurowania
jedynie w 2 przedsigbiorstwach (w przedsigbiorstwie C oraz E).

Tabela 7. Wplyw realizacji wspieranych projektow rozwojowych na instrumenty
konkurowania

Zmiana w
Przedsiebiorstwo | propozycji Uzasadnienie
warto$ci*

Nie zmienig sig takie sktadowe jak: konkurowanie jakoscig (firma stara
si¢ wykonywac jakosciowo dopracowane projekty niezaleznie od
A - rynku), ceng, obstuga, komunikacjq i informacja (komunikacja
odbywac¢ sie bedzie w obcym jezyku, ale w formie i tresci, nie bedzie
istotnych réznic).

B - Nie zmieni sie zadna ze sktadowych wymieniona w wierszu powyzej.

Instrumenty konkurowania zmienig si¢ w obszarze konkurowania

c + jakoscig (cechy techniczne nowego ztoza) oraz ceng (atrakcyjnosc¢
ekonomiczna).
D i Nie zmieni sie zadna ze sktadowych wymieniona w wierszu

pierwszym.

Instrumenty konkurowania zmienig si¢ w obszarze konkurowania
jakoscig (cechy odzywcze proponowanych dodatkéw do pasz) oraz
E + ceng (ze wzgledu na fakt, iz surowiec jest odpadem w dotychczasowej
produkciji wystepujg mozliwosci proponowania atrakcyjnych cen w

stosunku do innych dodatkéw).

*zachodzi zmiana (+), nie zachodzi zmiana (-)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

60




Wplyw wsparcia udzielonego malym przedsiebiorstwom na ksztaltowanie...

Reasumujac, stwierdzi¢ mozna, iz realizowane projekty badanych
przedsigbiorstw, (ktore zostaly zakwalifikowane do wsparcia w ramach srodkow
publicznych) wplyna w znacznym stopniu na ksztaltowanie ich modeli biznesu.
Biorac pod uwage, iz analizie poddano 5 przedsigbiorstw oraz wyrdzniono 6
sktadowych elementow modelu biznesu, otrzymujemy 30 elementow, z ktérych
19 podlega¢ bedzie istotnym zmianom (jest to, wigc wigkszo$¢ czynnikoéw —
ponad 60% ogo6lnej liczby). W zwiazku z tym, mozna zweryfikowa¢ pozytywnie
postawiona we wstepie teze, iz udzielane malym przedsigbiorstwom wsparcie,
wplynie w istotny sposob na zmiany w ich modelach biznesu.

PODSUMOWANIE

Podjecie decyzji o wsparciu matych przedsigbiorstw, poprzedzone by¢
powinno doktadna analiza potencjalnych efektow tego wsparcia (tak, aby nie
marnotrawi¢  §rodkéw publicznych, nalezacych ostatecznie do calego
spoleczenstwa — sytuacja taka zachodzi rowniez w przypadku Srodkow
pomocowych Unii Europejskiej). Identyfikacji tych efektow mozna dokonaé
poprzez analiz¢ wptywu udzielanej pomocy na zmiany w ksztattowaniu modeli
biznesowych wspieranych przedsigbiorstw. Przyjmujac zalozenie, ze udzielane
wsparcie powinno wywota¢ istotny oraz trwaly efekt u wspieranych
przedsigbiorstw, powinno one tym samym wplyna¢ w istotny sposob na
poszczegdlne elementy skladowe modelu biznesu. Zalozenie to powinno miec¢
powazne implikacje praktyczne, wpltywajac na zasady i polityke dystrybucji
srodkdbw pomocowych skierowanych do sektora matych 1 $rednich
przedsigbiorstw (jak wiadomo wigkszo$¢ srodkow pomocowych skierowanych
do polskich przedsigbiorstw w ramach funduszy pomocowych Unii Europejskiej
przeznaczonych zostato dla tej kategorii przedsigbiorstw).
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THE IMPACT OF SUPPORT TO SMALL BUSINESSES IN THE DEVELOPMENT
OF THEIR BUSINESS MODEL

A bstract In this article we identified the effects of support provided to small businesses to
shape their business models. Analyzed support will have the greatest impact on competence
(growth in all surveyed companies). At least it will change the value chain and instruments to
compete. In summary, it can be concluded that supported development projects, largely affect on
the formation of business models surveyed companies. Five companies were analyzed and
distinguished six constituent elements of the business model-that makes thirty items. Among these
elements, thanks to the public support, nineteen will be subject to significant changes.

K ey words: business model, small enterprise
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