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Zarys tresci: W opracowaniu podjgto probe przyblizenia teorii i zasad komunikowania organiza-
cyjnego. Szczegdlng uwage zwrocono na komunikowanie si¢ w szkotach publicznych. Starano si¢
wykaza¢, ktory z modeli organizacyjnego komunikowania si¢ moze stanowi¢ podstawe skutecz-
nej komunikacji w szkole publicznej. Przeprowadzajac analiz¢ proceséw komunikowania sie
w szkole, dokonano identyfikacji form i kierunkéw komunikacji.
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WSTEP

Ciaglte zmiany w systemie o$wiaty, dotyczace zar6wno systemu organizacji
i zarzadzania, jak rowniez wszystkich proceséw pedagogicznych, stawiaja przed
szkotami publicznymi i ich pracownikami nowe wyzwania. Rynek ustug eduka-
cyjnych, na ktéorym funkcjonuja zaréwno szkoly publiczne, jak i prywatne,
zmusza organy zarzadzania szkolami publicznymi do sprawnego kierowania
tymi placowkami. Dyrektorzy szkot staraja si¢ doskonali¢ prace zarzadzanej
przez siebie szkoty. Sporzadzajg caly szereg analiz i sprawozdan, przesylajac je
do organu zatozycielskiego, nadzoru pedagogicznego i ministerstwa. Stale mo-
nitorujg prac¢ szkoty, zwracajac szczegolng uwage na podnoszenie jakos$ci pro-
cesu nauczania. Czesto zadaja sobie pytanie, co zrobié, aby pozyskaé jak naj-
wigcej uczniow na kolejny rok szkolny.
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Majac na wzgledzie dynamike zmian w systemie edukacji, warto zwrocic
szczegdlng uwage na proces komunikowania si¢ w tych organizacjach. To wia-
$nie dobra komunikacja jest gwarantem osiggania przez szkole¢ wysokich rezul-
tatow ksztalcenia i wychowania. Zwigkszenie kompetencji komunikacyjnych
oddziatujacych na kultur¢ interakcyjna moze sprawi¢, ze zaréwno problemy
finansowe, jak i organizacyjne, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ szkota, beda do po-
konania.

Celem pracy jest identyfikacja form i kierunkéw organizacyjnego komuni-
kowania si¢ oraz okreslenie modelu organizacyjnego komunikowania, ktory
najlepiej odzwierciedla te specyfike szkot publicznych.

Opracowanie oparto na studiach literatury przedmiotu z zakresu zarzadza-
nia, komunikacji, zarzadzania o$wiata oraz na analizie aktdow normatywnych
i regulaminow. Wykorzystano réwniez metodg obserwacji uczestniczacej:
w latach 1997-1998 i 2007-2010 z perspektywy interesariusza wewnetrznego,
a w latach 2000-2007 1 2011-2013 — zewnegtrznego.

POJECIE I MODELE KOMUNIKACII

Podstawowym warunkiem dobrego wspotdziatania ludzi jest dobra wzajem-
na komunikacja, oparta na rzetelnym przeplywie informacji [Baranska 2007,
s. 163]. W literaturze istnieje wiele definicji komunikacji. Jedna z nich mowi,
7e ,jest to proces, w trakcie ktorego pewna osoba sprawia, ze jej mysli, pra-
gnienia lub wiedza staja si¢ znane i zrozumiate dla innej osoby” [Pszczotowski
1978, s. 100]. Inna pokazuje, ze komunikacja jest takim porozumieniem sie,
ktorego celem jest stworzenie wspolnoty komunikacyjnej, czyli takich spotecz-
nych warunkoéw, w ktorych ludzie fatwo rozumieja sie¢ nawzajem i czuja si¢
potrzebni [Mikutowski-Pomorski 1999, s. 52]. Proces komunikowania sig,
o ktorym mowa w przytoczonych definicjach, przebiega w kilku etapach. Roz-
poczyna si¢ wtedy, gdy istnieje ktos, kto pragnie przekaza¢ jaka$ informacje
drugiej osobie. Przesytajac informacj¢ nadawca, koduje jej tres¢ w formie od-
powiedniej do sytuacji, np. w stowach, wyrazie twarzy, gestach lub czynno-
sciach fizycznych. Nastepnie przekazuje wiadomos¢ za pomoca odpowiedniego
kanatu lub $rodka przekazu. Odbiorca odbiera i odkodowuje przekazywana
wiadomos$¢. Proces komunikacji moze odbywac si¢ jedno- lub dwukierunkowo.
Ogolny model procesu komunikowania przedstawiony na rys. 1 obrazuje dwu-
kierunkowy proces komunikacji, polegajacy na tym, ze nadawca, nadajac ko-
munikat, jest jednoczes$nie nastawiony na jego odbiér od odbiorcy. Taka forma
komunikacji pozwala na zorientowanie si¢ nadawcy, czy przekazywany komu-
nikat zostat poprawnie odczytany przez odbiorcg.
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fﬁ> Komunikat komunikat
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odbior sprzezenie zwrotne nadawanie

Rys. 1. Ogélny model procesu komunikacji. (General model of process of communication)

Zrodlo: opracowanie na podstawie Piotrowski 2006, s. 187.

Teoria komunikacji przedstawia strukture tego zjawiska w postaci modeli
bardziej og6lnych lub uszczegétowionych. R. Jakobson (obrazuje to rys. 2)
w modelu komunikowania si¢ w komunikacji stownej zaprezentowal proces
stownego komunikowania si¢ wylacznie w jednym kierunku: nadawca — od-
biorca.

KONTEKSTK

OMUNIKAT -
—————— nadawca b m e ea ] ————— odbiorca

KONTAKT
KOD

Rys. 2. Model komunikowania si¢ w komunikacji stownej. (Model of communicating in
verbal communication)

Zrédto: opracowanie na podstawie Mikutowski-Pomorski 1999, s. 53.

Nadawcg jest osoba mowigca, odbiorca — stuchajacy, czytajacy lub ogladajacy
w danym momencie, a komunikatem — przekazywana wiadomo$¢. Kodem jest
jezyk komunikowania, ktory powinien by¢ wspolny dla nadawcy i odbiorcy.
Komunikowanie dokonuje si¢ w okre$§lonym kontekscie. Kontakt ten jest moz-
liwy dzieki narzgdziom przekazywania komunikatu, czyli kanatowi komuniko-
wania. Kolejnym modelem komunikowania si¢ jest model opisany przez
H. D. Lasswella. Autor uwzglednia w tym modelu pi¢é elementow procesu
komunikowania si¢: nadawce — tre§¢ — kanat — odbiorce 1 wynik (rys. 3). Kazdy
element w tym modelu odpowiada na konkretne pytanie: kto, co, jak, czyli
w jaki sposob komunikuje, komu komunikuje i jaki jest efekt catego procesu
komunikowania?
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Rys. 3. Klasyczny model komunikowania. (Classic model of communication)
Zrédto: opracowanie na podstawie Mikutowski-Pomorski 1999, s. 54.

W klasycznym modelu komunikowania nadawca jest komunikujacy sie, trescia
— zawarto$¢ komunikatu, ktora jest przekazywana kanatem ($rodkami technicz-
nymi) do odbiorcy, czyli osoby, ktora poswigca komunikatowi swa uwage.
Efektem za$ jest zespol rezultatow komunikowania. Inny model komunikacji,
w ktorym uwzgledniono zakldcenia pojawiajace si¢ miedzy przekazywanym
a odbieranym sygnatem, zaprezentowali pod koniec lat 40. XX wieku C. Shan-
non i W. Weaver. Wskazujg w swoim modelu na zrédlo informacji, w ktorym
to rodzi si¢ wiadomos¢, ktora z kolei w postaci zakodowanej jest przekazywana
odpowiednim kanatem do odbiorcy. Mozna zauwazy¢, ze osoba odbierajagca
moze jedynie odkodowaé wiadomos$¢ 1 nie ma zadnego wplywu na nadawce
informacji. Omawiany model prezentuje rys. 4.

Zrédto informacji nadawca kanat odbiorca przeznaczenie

Odbierany Odbierana
sygnal wiadomos¢

przekazywana
wiadomosé Przekazany
sygnal

Zrédlo zakl6cen
Rys. 4. Model procesu komunikacji wedlug Shannona i Weavera. (The model of process of
communication according to Shannona and the Weavera)
Zrodto: opracowano na podstawie Moczydlowska 2006, s. 94.

Interakcyjny i interpersonalny charakter komunikacji akcentuje model opraco-
wany przez Ph. I. Morgana (zob. rys. 5). Prezentuje on procesy odnoszace si¢
do komunikacji dwukierunkowej. W przypadku takiej komunikacji odbiorca po
rozkodowaniu otrzymanej wiadomos$ci ma mozliwo$¢ przestania do nadawcy
odpowiedzi. Mozna réwniez zauwazyc¢, ze zarowno u odbiorcy, jak i nadawcy
uwzglednione sa kompetencje komunikacyjne oraz przynaleznos¢ do systemow
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spotecznych i kulturowych jako czynnikéw majacych istotny wptyw na proces
komunikowania.

zaklocenia

zakodowanie

ZRODLO WIADOMOSC ODBIORCA
umiejgtnosci elementy struktura idzeni umieje¢tnosci  komu-
komunikacyjne, “;1 iem? > nikacyjne,
. stuchanie

tawy, It > tawy,
wiedza, e dotykanie, Viedza,
system spoleczny, wachanie, . system spoteczny,
kultura smakowanie kultura

1. |

Sprzezenie zwrotne

Rys. 5. Interpersonalny model komunikacji Ph. I. Morgana. (The interpersonal model of
communication the Ph. 1. Morgana)

Zrodlo: opracowanie na podstawie Sikorski 1999, s. 195.

Dokonujac analizy przytoczonych definicji procesu komunikacji oraz
przedstawionych modeli, wyraznie wida¢ trzy wazne wtasciwos$ci procesu or-
ganizacyjnego komunikowania si¢. A mianowicie mozna zauwazy¢, ze proces
ten dotyczy ludzi. Jego zrozumienie zalezy od zrozumienia wzajemnych relacji
mi¢dzy ludzmi. Po drugie, komunikowanie si¢ polega na korzystaniu ze wspol-
nego lub uzgodnionego zbioru znaczen. Oznacza to, ze ludzie, ktorzy pragng si¢
ze soba komunikowac¢, moga to skutecznie czyni¢ pod warunkiem pozostawania
w kregu tej samej kultury i zblizonych dos§wiadczen socjalizacyjnych. Prowadzi
to do trzeciej wlasciwosci komunikowania si¢ — do symbolicznej natury tego
procesu. Jedynie uzywane i rozpoznawane przez uczestnikow procesu komuni-
kowania si¢ gesty, dzwieki, litery, liczby czy stowa moga przyblizy¢ lub obra-
zowaC przekazywang mys$l czy intencje. Dodatkowo stwierdzi¢ nalezy, ze
w procesie komunikacji bardzo istotng role odgrywaja filtry komunikacyjne
(fizyczny, semantyczny i pragmatyczny), ktore w sporadycznych przypadkach
moga catkowicie zablokowa¢ komunikacj¢. Szerzej to zagadnienie omawia
J. Sasak [Sasak 2010].

System komunikowania organizacyjnego w kazdej organizacji obejmuje
procesy komunikowania na poziomie jednostkowym, grupowym i mig¢dzygru-
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powym, a takze mig¢dzyorganizacyjnym. Nalezy podkresli¢, ze jego uczestni-
kami sa jednostki, ktore dobrowolnie wstepuja do organizacji o czesto hierar-
chicznej strukturze, z okreslonymi rolami jej cztonkow, tj. z waska grupa zarza-
dzajacych i szerokg grupa podporzadkowanych. Z tego wynika, ze kontakty
oraz relacje migdzy uczestnikami tego systemu maja charakter przymusowy,
formalny i organizacyjny [Dobek-Ostrowska 2004, s. 113]. Komunikacja jest
zatem przekazywaniem informacji pomig¢dzy jednostkami lub grupami zajmuja-
cymi w danej strukturze organizacyjnej takie same lub podobne pozycje lub
pomiedzy jednostkami czy grupami zajmujacymi rozne pozycje. Skutecznos¢
takiego procesu komunikowania w organizacjach zalezy gtownie od:
— formalnych kanatéw komunikacji, do ktorych mozna zaliczy¢: pisma okoélne,
notatki, instrukcje, plany zaj¢é, regulaminy, kodeks etyczny, sprawozdania
i zebrania z pracownikami,
— struktury wladzy majacej odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;j,
— specjalizacji zadan w obrgbie zroznicowanych grup,
— wilasnos$ci informacji, ktora oznacza, ze poszczegdlne osoby w organizacji
maja informacje¢ 1 wiedze, ktora dotyczy wytacznie ich pracy [Stoner, Freeman,
Gilbert 1998, s. 515-516; Potocki 2011, s. 34-35].
Formy komunikowania przy uwzglednieniu czynnikdw wplywajacych na jego
skutecznos¢ przebiegaja wzdtuz pionowych i poziomych powigzan w organiza-
cji. Najczesciej wystepujaca forma jest komunikacja pionowa, przebiegajaca
zarowno w gore, jak i dot organizacji, zwykle zgodnie z przebiegiem linii stuz-
bowego przyporzadkowania [Winkler 2006, s. 121-122] oraz komunikacja po-
zioma, obejmujagca osoby zajmujace rownorzedne stanowiska w hierarchii or-
ganizacyjnej 1 wspotpracownikow. Mozna takze zauwazy¢, ze proces komuni-
kowania organizacyjnego jest $ci§le powigzany z zarzadzaniem, jego podsta-
wowymi funkcjami, a mianowicie: planowaniem, organizowaniem, przewodze-
niem i kontrolowaniem. Wage¢ procesu komunikowania si¢ podkresla fakt, ze
zadnej z dziesieciu podstawowych rdl, jakie pelni kierownik, nie moze by¢
spelniona bez komunikacji. Petnienie rél interpersonalnych wymaga od mene-
dzera kontaktéow z przetozonymi, podwladnymi oraz na zewnatrz organizacji.
Role decyzyjne wymagaja od kierujacych, aby komunikowali swoje decyzje
innym, natomiast role informacyjne koncentruja si¢ w szczeg6lnosci na pozy-
skiwaniu i upowszechnianiu informacji.

Okreslenie, ktory z modeli najlepiej odzwierciedla specyfike komuniko-
wania si¢ w szkotach publicznych, wymaga wczedniejszej charakterystyki form
i kierunkow organizacyjnego komunikowania si¢ w placowkach oswiatowych.

FORMY I KIERUNKI PROCESU KOMUNIKOWANIA SIE
W PLACOWCE OSWIATOWEJ

Szkota jako placéwka oswiatowo-dydaktyczna byta i jest postrzegana jako
wazna instytucja zycia spotecznego. Jest organizacja posiadajaca zdecydowang
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przewage czynnika ludzkiego nad technologicznym i materialno-technicznym.
Zarowno stawiane przed szkota zadania — ksztalcenie oraz wychowanie dzieci
i mtodziezy — jak rowniez nacechowanie znaczng przewaga czynnika ludzkiego
wyroznia szkole sposrod organizacji publicznych. Zgodnie z ustawg o systemie
oswiaty [Ustawa o systemie oswiaty 1991] gtéwnym organem zarzadzajacym
placowka oswiatowsq, stojacym na jej czele, jest dyrektor szkoty. Pracownicy
administracyjni zapewniaja proces ksztalcenia, nauczyciele — odpowiadajg za
realizacj¢ procesu nauczania i wychowania, uczniowie — realizuja program nau-
czania, rodzice wspomagaja szkole w realizowanym procesie ksztatcenia, wy-
chowania i opieki [Drzewowski 2009, s. 155]. Szkota jest powotana do zaspo-
kajania edukacyjnych potrzeb spoteczenstwa i jest wlaczona w szerszy uktad
instytucji spotecznych, w kulture. Zlozonos¢ tej sytuacji wida¢ wyraznie
w liczbie 1 charakterze wiezi komunikacyjnych zarowno wewnatrzszkolnych,
jak i zewnetrznych. Niewatpliwie w organizowaniu tych wiezi komunikacyj-
nych najwicksze znaczenie ma dziatalno$¢ dyrektora szkoty, co mozna uzasad-
ni¢ m.in. réznorodnoscig rol menedzerskich, jakie odgrywa dyrektor szkoty.
Tres$¢ tych rol mozna zobrazowac, korzystajac z koncepcji ,,zestawu” 1ol kie-
rowniczych H. Mintzberga.

Autor ten wyréznit dziesie¢ réznorodnych rol zaliczanych do trzech pod-

stawowych kategorii, tj. interpersonalnej, informacyjnej i decyzyjnej [Kozuch
2001, s. 109.]. Niemal kazdy z aspektow roli wyrdznionych przez Mintzberga
zawiera odniesienia do komunikowania si¢ (tabela 1), cho¢ autor ten oddzielnie
charakteryzuje role informacyjng menedzera.
Rola informacyjna dyrektora szkoty obejmuje dwie ptaszczyzny komunikacji:
komunikacje z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. To na nim spo-
czywa obowiazek zapewnienia skutecznego komunikowania si¢ wewnatrz or-
ganizacji. Jest rowniez zobowigzany do zapewnienia komunikowania si¢ szkoty
z otoczeniem zewnetrznym. Powinien wspoétdziata¢ z innymi organami szkoty,
a mianowicie: Rada Szkoty, Rada Pedagogiczng, Rada Rodzicow i samorzadem
uczniowskim. Owocne wspotdziatanie organdow szkoty jest mozliwe tylko przy
dobrze zorganizowanym procesie komunikowania. Na proces ten w szkole maja
wplyw zaréwno akty normatywne, takie jak: ustawa o systemie o$wiaty, rozpo-
rzadzenia kuratorium i organu zatozycielskiego, Karta Nauczyciela oraz opra-
cowany przez dyrektora szkoty plan komunikowania sig.
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Tabela 1. Aspekty komunikacji w zalezno$ci od roli kierowniczej dyrektora szkoly

Kategoria Rola Przykladowe zadania Aspekty komunikacji
Reprezentant | Bierze udzial w konferen- | Komunikowanie w trakcie
cjach naukowych organi- | i wokot znaczacych dla szko-
zowanych przez uczelnie | ty wydarzen
WyZzsze
Przywddca Stosuje odpowiednia moty- | State  zrodto  przekazow
Interpersonal- . e Lo
na wacje _na.uczyc1.611 do p(_)d- wpbec nauczycieli i otocze-
noszenie jako$ci nauczania | nia
Lacznik Utrzymuje staly kontakt | Komunikowanie z sektorem
z organem zatozycielskim | organizacji publicznych
iorganem pedagogicznego
nadzoru
Obserwator Stale  monitoruje  raport | Komunikacja zogniskowana
jakosci  nauczania szkot | na innowacyjnych przedsig-
w gminie, wojewodztwie, | wzigciach
panstwie
Propagator Przekazuje do gminy, kura- | Komunikacja stuzbowa
torium, informacje o osia-
Informacyjna gnigciach uczniow w szkole
Rzecznik Przekazuje informacje | Komunikowanie si¢ z oto-
dotyczace imprez, osiagni¢¢ | czeniem poprzez przekazy-
szkoty na zewnatrz, np. | wanie komunikatow (infor-
poprzez wykorzystanie | macji) w prasie, telewizji.
mediow Dziatania zwigzane z kreo-
waniem wizerunku placowki
oswiatowej (PR)
Przedsigbiorca | Opracowuje plan dziatania | Buduje sie¢ relacji interper-
szkoly na kazdy nowy rok | sonalnych
szkolny
Przeciwdzia- Rozwigzuje pojawiajace si¢ | Komunikacja z nauczyciela-
tajacy zaklo- | konflikty w szkole mi, pracownikami admini-
ceniom stracyjnymi i obstugi,
uczniami, rodzicami
Decyzyjna i zwierzchnikami
Dysponent Kontroluje wydatki finan- | Komunikacja z wyspecjali-
Zasobow sowe szkoty zowanym sektorem zarza-
dzania szkota
Negocjator Pomaga w negocjowaniu | Komunikacja z organizacja
kontraktow  zwiazkowych | zwigzkowa jako zrodlo da-
i ustala warunki probleméw | nych o nastrojach i1 napig-
do rozwigzania ciach w szkole

Zrédto: opracowano na podstawie Jung-Konstanty 2011, s. 99—100.

Dyrektor jest zobowigzany do budowania pozytywnych relacji miedzy
wszystkimi uczestnikami organizacji. Powinien okresli¢ dziatania, ustali¢ spo-
soby ich realizowania oraz wskaza¢ kierunki, w ktérych beda przebiegac. Przy-
ktadowe kierunki komunikowania si¢ dyrektora szkoty z uczestnikami prezen-

tuje rys. 6.
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Rys. 6. Kierunki komunikowania si¢ w szkole (Directions of communicating at school)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Wskazane kierunki komunikowania si¢ pokazujg procesy komunikacji
okreslane w literaturze przedmiotu jako komunikacja wewnetrzna. Inaczej uj-
mujac, mozna powiedzie¢, ze system komunikacji wewnetrznej stanowi upo-
rzadkowany zbidr osob z ich umiegjgtnosciami komunikacyjnymi, postawami,
wiedzg, kulturg oraz przynaleznoscig do odpowiedniego systemu spotecznego
oraz urzadzen i procedur stuzacych do wymiany informacji wewnatrz szkoty.
Celem tego systemu jest takie oddziatywanie na wszystkich uczestnikow orga-
nizacji, ktore pozwoli whasciwie zrozumie¢ cele i zalozenia polityki szkoty.
Przyczyni si¢ nie tylko do akceptacji dzialan podejmowanych przez dyrektora,
ale stanie si¢ waznym czynnikiem motywujacym wszystkie osoby w organizacji
(ucznidéw 1 nauczycieli) i bedzie podstawa do ich zaangazowania [Olsztynska
2002, s. 167]. Dyrektor szkoty koordynuje przeptyw informacji miedzy orga-
nami szkoty. Powinien mie¢ na uwadze fakt, ze szkota jest specyficzng placow-
ka oswiatowa. Skupia osoby z réznych systeméw spotecznych, o zréznicowa-
nym poziomie wiedzy, czgsto posiadajace odmienne postawy oraz umiejetnosci
komunikacyjne. Nawigzujac do modelu komunikowania si¢ Ph. 1. Morgana,
mozna zauwazy¢, ze parametry nadawcow i odbiorcéw przekazoéw informacyj-
nych w szkole wystepuja na innych ptaszczyznach. Wiedza o roznorodnosci
nadawcow i1 odbiorcow winna by¢ wykorzystana przez dyrektora, szczegdlne
przy okreslaniu, kto, kiedy, z kim i za pomoca jakich kanatow komunikacyj-
nych powinien si¢ komunikowac. Przyjety zestaw medidéw i technik komunika-
cyjnych wykorzystywanych do przekazywania informacji powinien takze
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uwzgledniaé takie parametry, jak: wielko$¢ szkoty (liczba zatrudnionych nau-
czycieli, pracownikow administracyjnych, obstugi i uczniéw), charakter relacji
interpersonalnych, kultur¢ organizacji i dostepne $rodki finansowe. Wiasciwa
komunikacja wewngtrzna integruje zespot nauczycielski i uczniéw, stuzy wye-
liminowaniu czynnos$ci zbednych przy realizacji przyjetych celoéw. Relacje dy-
rektora szkoty migdzy Radg Szkoty, Radg Rodzicéw, Rada Pedagogiczng oraz
samorzadem uczniowskim okresla ustawa o systemie o$§wiaty. Na szczegolng
uwage zastuguje fakt, ze ustawa o systemie o$§wiaty daje dos¢ duze kompeten-
cje Radzie Rodzicoéw. Moze ona wystepowaé z wnioskami i opiniami we
wszystkich sprawach szkoly. Rysunek nr 6 pokazuje, ze dwukierunkowa komu-
nikacja przebiega wylacznie miedzy organami szkoty oraz wicedyrektorami
i pracownikami administracyjnymi (pracownicy sekretariatu) oraz nauczyciela-
mi. Gorzej przedstawia si¢ proces komunikowania si¢ z uczniami i rodzicami.
Najczesciej jest to komunikacja jednokierunkowa, polegajaca jedynie na prze-
kazaniu informacji. Zbyt mate zainteresowanie odbiorem komunikatéw przez
odbiorcéw staje sie czesto przyczyna wielu konfliktow, zwlaszcza w relacjach
uczen — nauczyciel, rodzic — nauczyciel. Jak juz wspomniano wcze$niej, za
system komunikacji w szkole odpowiada dyrektor szkoly. Nalezy podkresli¢, ze
kazda szkota ma nie tylko prawo, ale i obowiazek tworzenia wlasnych aktow
normatywnych, programow rozwoju czy wewnatrzszkolnych systemow ocenia-
nia. Zasady komunikowania wewnetrznego najczesciej sg zawarte w:
— statucie szkoty,
— regulaminach dziatania kolegialnych organow szkoty,
—regulaminach wynikajacych z kodeksu pracy,
— szkolnych zestawach programéw edukacyjnych i programéw wychowaw-
czych szkoty,
— preliminarzu budzetowym i planie $srodkow specjalnych,
— planie hospitacji,
— planie pracy szkoty,
— okresleniu zadan dyrektora i wicedyrektorow,
— przejrzystej strukturze organizacyjne;.

Istotnymi narzedziami w skutecznym komunikowaniu sg takze:
— kalendarz szkolny,
— plany posiedzen organéw kolegialnych,
— teksty uchwat organow szkoty oraz
— raport jakosci pracy szkoty.
Dyrektor szkoty powinien na biezaco informowaé wszystkich uczestnikow or-
ganizacji o zmianach w przepisach dotyczacych funkcjonowania szkoty. Jasno
okresli¢ zasady komunikowania si¢ na poziomie uczen — nauczyciel, uczen —
organy szkoty, rodzi¢ — nauczyciel, rodzic — organy szkoty. W dotychczasowe;j
praktyce komunikowanie na plaszczyznie rodzic — nauczyciel, uczen — nauczy-
ciel najczesciej obejmuje:
— jednorazowe spotkania dyrektora szkoty i wychowawcow z uczniami i rodzi-
cami ucznioéw klas pierwszych,
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— spotkania wychowawcéw klas z rodzicami (przewaznie cztery spotkania
w ciagu roku).

— indywidualne rozmowy rodzicow z wychowawca i nauczycielami,

— przesytanie informacji do rodzicow za pomocg listow, e-mailem Iub telefo-
nicznie o karach, wyr6znieniach, aktualnych przepisach dotyczacych uczniow,

— wymian¢ informacji na posiedzeniach Rady Pedagogicznej poprzez udziat
w niej przedstawicieli innych organow,

— udziat dyrektora szkoty na zebraniach Rady Rodzicow oraz zebraniach samo-
rzadu uczniowskiego.

Obok komunikowania si¢ z interesariuszami wewnetrznymi, wedtug uregu-
lowan ustawowych [ustawa o systemie oswiaty] dyrektor szkoty jest zobowia-
zany do kontaktowania si¢ z otoczeniem zewnetrznym (rys. 7), sktadajacym sie
z otoczenia zadaniowego i1 otoczenia ogdlnego [Griffin 2005, s. 76].
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Rys. 7. Kierunki w procesie komunikowania sie¢ szkoly publicznej z otoczeniem zewnetrz-
nym (Process of communication with external surroundings)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Do otoczenia zadaniowego, majacego wptyw na funkcjonowanie szkoty, nale-
73:

— MEN bedace centralnym organem koordynujacym i realizujagcym polityke
os$wiatowg panstwa,

— JST odpowiadajaca za realizowanie, w ramach zadan wilasnych, polityki
os$wiatowej w gminie,

— kuratorium prowadzace nadzor pedagogiczny szkoly.

Mozna zauwazy¢, ze komunikacja z MEN przybiera na ogdt posta¢ jednokie-
runkowa. Zwykle ogranicza si¢ do wydawania ustaw i rozporzadzen. Dwukie-
runkowy przeplyw informacji widoczne jest na poziomie kuratorium i jednostki
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samorzadu terytorialnego. Szkota bardzo $cisle wspotpracuje zarowno z kurato-
rium, jak i JST. Jest zobowigzana do sktadania sprawozdan, analiz, informacji
zarowno do organu zalozycielskiego, jak i do kuratorium. Kuratorium prowa-
dzac nadzoér pedagogiczny, przesyla zarzadzenia kuratora, nadzoruje proces
nauczania. Z trzech organizacji wymienionych w otoczeniu zewn¢trznym, naj-
silniejsze wigzy komunikacyjne wystepuja migdzy szkotg a organem zalozy-
cielskim. Jest on najbardziej zainteresowany funkcjonowaniem szkoty. Finansu-
jac szkote, stara si¢ monitorowaé, jak jest zarzadzana. JST podejmuje uchwaty
w sprawie strategii edukacyjnej gminy. Ma wptyw na zatrudnianie pracowni-
kow szkoty oraz jej zaplecze techniczne. Poprzez swoje dziatania wptywa po-
srednio na og6lng atmosfere w placowce o§wiatowe;j.

ZAKONCZENIE

Komunikowanie si¢ w szkotach publicznych jest procesem ztozonym
i bardzo dynamicznym. Swiadczy o tym réznorodno$é form organizacyjnego
komunikowania sig¢, liczba podmiotow uczestniczacych w tym procesie, w tym
interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, oraz wielokierunkowo$¢ tego
procesu, a takze specyfika rdl kierowniczych, opartych w duzej mierze na sku-
tecznym komunikowaniu si¢, petnionych przez dyrektorow placowek edukacyj-
nych.

Z okreslonych kierunkow i form komunikowania si¢ w szkole publicznej
wynika, ze wpltyw komunikowania si¢ na sprawno$¢ zarzadzania szkola jest
bardzo istotny. Poniewaz to od skutecznej komunikacji zalezy powodzenie pla-
cowki oswiatowej, czyli zrealizowanie wszystkich sformutowanych przez nig
zadan i celow. Od dobrego systemu komunikowania uzalezniona jest rowniez
atmosfera w pracy, ktora z kolei przektada si¢ na jej jakos$¢, a to utatwia budo-
wanie dobrego wizerunku szkoly. W zwigzku z tym istnieje potrzeba zarzadza-
nia procesami komunikowania, w tym poprzez tworzenie i realizacje polityki
lub strategii komunikowania sie.

Modelem organizacyjnego komunikowania, ktory najlepiej opisuje specy-
fike komunikowania si¢ w placowce oswiatowej 1 ktory moze postuzy¢ jako
model wyjsciowy do opracowania strategii komunikacyjnej szkoty publicznej,
jest model Ph. I. Morgana. Wynika to z faktu, Zze model ten w najwickszym
stopniu uwzglednia réznorodnos¢ czynnikow wplywajacych na skutecznos¢
komunikacji. W szczegdlnosci kladzie nacisk na znaczenie kompetencji komu-
nikacyjnych oraz spotecznego i kulturowego kontekstu komunikowania sig.
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THE THEORIES AND THE PRINCIPLES OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AT PUBLIC SCHOOLS

Abstract: The process of organizational communication is closely related to basic man-
agement functions: planning, organization, leadership and controlling. Communication
is thus ubiquitous part of all managerial actions. Without communication manager
would not be able to fulfill his/her ten basic roles, mentioned by H. Mintzberg. The
efficient management of educational institution certainly requires the effective process
of communication. Good communication contributes to achievement of general organi-
zational goals as well as to upgrading the level of teaching quality.

Keywords: communication; education management



