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Zarys tresci. Wspolczesne rozumienie zarzadzania przedsigbiorstwem nie moze
pomija¢ w swej tresci koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corpo-
rate Social Responsibility), ktorej stosowanie polega na uwzglednianiu przez przed-
sigbiorstwa w swoich dzialaniach intereséw spolecznych, aspektow srodowiskowych
oraz relacji z interesariuszami, zwlaszcza z pracownikami. Koncepcja CSR nie jest
zjawiskiem nowym, mimo tego stosowana jest gtownie w korporacjach, przedsigbior-
stwach duzych, $rednich czy matych. Mikroprzedsigbiorstwa sporadycznie wdrazaja
i realizujg strategi¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czgsto nie§wiadomie sto-
sujac jej elementy. Wynika to z braku $wiadomosci, wiedzy, czy tez z obawy przed
dodatkowymi kosztami. Celem niniejszego artykutu jest teoretyczne przedstawienie
zagadnienia oraz u§wiadomienie mozliwosci zastosowania strategii CSR w mikro-
firmach. Artykut jest jednocze$nie pierwszym z serii opracowan przedstawiajacych
kolejne etapy wdrazania CSR w jednym z mikroprzedsigbiorstw reprezentujacych
branze osrodkow szkolenia kierowcow.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwa, spoleczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su, strategia, osrodek szkolenia kierowcow.
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WSTEP

Turbulentne warunki funkcjonowania, czasy niepewnosci i kryzysu, zawi-
rowan w polityce i gospodarce, niz demograficzny i problemy spoteczne,
czgsto niejasne rozwigzania prawne czy podatkowe. Funkcjonowanie przed-
sigbiorstw w takiej rzeczywisto$ci powoduje, ze aby si¢ utrzymac na rynku,
nalezy podejmowac wiele nowatorskich wyzwan, szuka¢ nowych instrumen-
tow konkurowania, jeszcze intensywniej wstuchiwac si¢ w potrzeby klienta,
a nawet przewidywac jego oczekiwania. Mikroprzedsiebiorstwa, ktore sta-
nowia trzon polskiej gospodarki, maja w tym wzgledzie utrudnione zadanie,
przede wszystkim z powodu nasilonej konkurencji, braku profesjonalnej kadry
zarzadczej, a co za tym idzie braku wiedzy w zakresie zarzadzania, zwlaszcza
w turbulentnych warunkach. Stad wiele koncepcji i nowatorskich metod do-
tyczacych zarzadzania nie jest stosowanych w mikrofirmach. Jedng z nich jest
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autorka w niniejszym arty-
kule przedstawia zarys koncepcji i pokazuje na przyktadzie konkretnej branzy
mozliwosci, jakie daje stosowanie strategii CSR, aby w kolejnych opracowa-
niach pokazac¢ proces wdrazania koncepcji w jednym z mikroprzedsiebiorstw.

1. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

O odpowiedzialno$ci pisal i mowil juz Platon w dialogu ,,Gorgiasz”: ,,No do-
brze; a c6z ta skierowana do ludu atefiskiego retoryka, albo do innego w ja-
kim$ panstwie ludu, ztozonego z wolnych m¢zow; czymze ona jest, naszym
zdaniem? Czy myslisz, ze mowcy zawsze przemawiaja w duchu najwyzsze-
go dobra, zmierzajac do tego, zeby si¢ przez ich mowy obywatele stawali
jak najlepszymi, czy tez i oni wychodza na przypodobanie si¢ obywatelom
i swoim tylko wlasnym dobrem zajgci nie dbajg o pospolite i niby z dzie¢mi
malymi obcujac z thumami, przyjemnos$¢ im tylko chcac sprawié, a czy thum
przez to bedzie lepszy, czy gorszy, na tym im nic nie zalezy? Kalikles: To nie
jest prosta rzecz to, o co si¢ pytasz. Bo zdarzajg si¢ i tacy” (Kapias, 2011,
s. 20-21). Dialog powyzszy ukazuje problem odpowiedzialnosci za stowa,
a stowa to poglady, a poglady z kolei rzutuja na dziatalnos$¢ cztowieka. Zatem
mozna powiedzie¢, ze sa ludzie odpowiedzialni, kierujacy si¢ troska a sg tez
ci, ktorzy za cel maja jedynie swoje dobro. Mozna by¢ odpowiedzialnym za
kogo$ — za dziecko, za co$ — za powierzone zadanie do wykonania, mozna
by¢ odpowiedzialnym w ogole — za swoje czyny, za swoje decyzje. Jak wigc
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dyskutowac o odpowiedzialnosci tworu zwanego przedsigbiorstwem? Michat
Kapias ukazuje trzy ujecia, dokonujac proby okreslenia spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa.

Pierwsze — ujecie ekonomiczne jest zwigzane z gtdwnym celem przed-
sigbiorstwa, jakim jest maksymalizacja zyskow; tutaj odpowiedzialnos¢
jest traktowana jako zespol dzialan majacych sprzyja¢ uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej. Drugie ujecie, majace charakter spoteczny, uwzglednia fakt
istnienia przedsiebiorstwa jako jednostki funkcjonujacej w spoteczenstwie.
»Mozna owa sytuacje postrzega¢ jako zbidr zobowigzan danej organizacji,
celem ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktérym ona istnieje” (Fitch,
1976; Griffin, 2004, s. 144). Zdaniem autorki nalezy jednak polemizowaé
z autorem cytatu, poniewaz mozna poda¢ w watpliwosé, czy spoteczenstwo
faktycznie oczekuje od przedsigbiorstw ochrony, a jesli tak, to jakiego ro-
dzaju? Czym jest umacnianie spoteczenstwa? Tego typu stwierdzenia, skoro
nie odnosza si¢ do konkretnej grupy przedsigbiorstw, nalezy traktowac jako
prawde ogodlnie obowigzujaca dla wszelkich firm. Czy wigc przedsigbiorstwo
ustugowe ma mozliwo$¢ ochrony spoleczenstwa i odpowiednie ku temu na-
rzedzia? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy okresli¢ pojecie spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Socjal-
nej odnajdujemy taka definicj¢: ,,Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu okre-
$la si¢ jako koncepcje, dzieki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania
strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong srodowiska,
a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie
oznacza tylko spelienia wszystkich wymogoéw formalnych i prawnych, ale
oprocz tego zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrong Srodowi-
ska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne zaangazowanie™'. Takie
pojmowanie CSR bardzo zaweza mozliwosci realizacji koncepcji. Czy wigc
skoro przedsigbiorstwo uwzglednia interesy spoteczne p6zniej, nie w trakcie
budowania strategii czyz to nie jest spoleczna odpowiedzialnos¢? A jesli firma
nie ma strategii? Mikroprzedsigbiorstwo organizujace festyn dla dzieci, ktore
nie ma strategii, jest rOwniez spotecznie odpowiedzialne. Poza tym jak rozu-
mie¢ sformulowanie: ,,dobrowolne”? Jesli przytaczany jako przyktad festyn
jest organizowany ze wzgledu na wczesniejsze zobowigzanie przedsigbior-
stwa tudziez wynika z konkretnej umowy, jest rowniez przyktadem dzialania
spotecznie odpowiedzialnego. Nie mozna wigc w ramach CSR stosowac tego
typu ram i ograniczen, ale nalezy otwiera¢ nowe drogi przedsi¢biorstwom

! Departament Pozytku Publicznego, http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpo-
wiedzialnosc,biznesu,464.html (19.07.2012).
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i zacheca¢ do dziatania, gdyz ,,to wlasnie system sterowany przez politykow,
jako straznikow publicznych interesow, nadaje (powinien nadawac) moralny
kierunek podejmowanym w przedsigbiorstwach decyzjom” (Zaorski-Sikora,
2004, s. 51). Bardziej zachgcajaca definicja, jesli w ogole mozna definicje
rozpatrywa¢ w kryteriach zachety, zawarta jest w ramach normy ISO 26000.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to: ,,Odpowiedzialno$¢ organizacji za
wplyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo
i $srodowisko”, przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spo-

leczenstwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi

normami zachowania,

— jest spojne z organizacja i praktykowane w jej relacjach™.

»Spoteczne odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsie-
biorstwa zarzgdzaja swoimi relacjami z roznorodnymi interesariuszami, kto-
rzy moga mie¢ faktyczny wptyw na sukces w dziatalno$ci gospodarczej, na-
lezy je zatem traktowac jako inwestycje a nie koszt™. Wedtug R.W. Griffina
spoteczna odpowiedzialnos$¢ to ,,zestaw zobowigzan organizacji do ochrony
1 umacniania spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje” (Griffin, 1998, s. 144).
Natomiast grupa doradcza ISO ds. Spolecznej Odpowiedzialnosci przyjeta
nastgpujaca roboczg definicje tej koncepcji: ,,Zrownowazone podejscie w ad-
resowaniu ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych zagadnien w taki
sposob, aby przynies¢ korzys¢ dla ludzi, spotecznoscei i spoteczenstwa™.

W literaturze odnalez¢ mozna wiele definicji CSR, zwracajacych uwage
na rozne aspekty zagadnienia; wynika to z faktu, iz problematyka CSR jest
przyczyng rozwazan i dyskusji w wielu srodowiskach. Zwolennicy uwazaja,
ze nalezy ponosi¢ konsekwencje dziatalnosci przedsiebiorstw oraz niwelowac
jej negatywne skutki, natomiast przeciwnicy odpowiadaja, ze zajmowanie si¢
spoteczna odpowiedzialnosciag spowoduje skierowanie uwagi na inne cele,
anie na cel glowny firmy, jakim jest osigganie zysku®. Zdecydowany przeciw-
nik tej koncepcji M. Friedman uwaza nawet, ,,iz w przypadku §wiata biznesu

2 http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (19.07.2012).

3 Departament Pozytku Publicznego, http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpo-
wiedzialnosc,biznesu,464.html (20.07.2012).

4 Working Report on Social Responsibility, ISO Advisory Group on Social Responsi-
bility, 30 kwietnia 2004 r., s. 27-28, [w:] j.w.

5 Zob. tamze, s. 16.
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ukrywanie si¢ pod maska spolecznej odpowiedzialno$ci jest zachowaniem
schizofrenicznym czy wrecz wywrotowym” (Zaorski, Sikora, 2007, s. 51).
Poglady Friedmana dotyczace prawdziwych postaw wiascicieli firm kryty-
kuje P.H. Werhahn, uwazajac, ze ,,taki typ odpowiada karykaturze egocen-
trycznego przedsigbiorcy, opanowanego wytacznie dazeniem do zysku, kto-
ry bogaci si¢ kosztem wspotpracownikow i konsumentow” (Werhahn, 2003,
s. 23). Przeciez ,,cztowiek poprzez swoja biologiczng konstrukcje wchodzi
w dialektyczny kontakt z otoczeniem: z innymi ludzmi tworzac spoleczen-
stwo — wspoélnoty/grupy oraz srodowiskiem naturalnym — ekologia”, dodaje
S. Mycek (2006, s. 16). Na tle takich sporow CSR coraz bardziej si¢ rozwija,
aczkolwiek pewne normy spotecznej odpowiedzialnosci sa uwarunkowane
tym, w jakim kraju zostaty ustanowione, np. w Holandii za naczelne reguty
uznaje si¢ bezposrednio$¢, przestrzeganie praw czlowieka (Gasparski, 2003,
s. 46), z kolei w Szwecji mowi si¢ o wspieraniu innych czy tez o tzw. Fol-
khemmet — ludzkim domu, cieptym i pelnym uczu¢, a w Wielkiej Brytanii
kluczowe okazuje si¢ wzorowanie si¢ na USA, utylitaryzm, odrzucenie karty
z Maastricht (Gasparski, 2003, s. 46).

Coraz bardziej dynamicznie zwigksza si¢ liczba firm zainteresowanych
wprowadzeniem CSR do swej dziatalnosci. Jak podaje Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ,,mozna zidentyfikowa¢ dwa podstawo-
we motywy wprowadzenia koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej: tworze-
nie nowych szans i lepsze kontrolowanie zagrozen, zapewniajace ciaglosé
funkcjonowania organizacji. Rosnace zainteresowanie CSR wywotuja tak-
ze ostatnie skandale zwigzane ze zlym zarzadzaniem firmami” (Spofeczna,
2006, s. 15). Nalezy mie¢ nadzieje, iz mimo, ze etyka w biznesie napotyka
na przeszkody zidentyfikowane jako czynniki organizacyjne: ,.konkurencja,
maksymalizacja zyskow, zmiany w otoczeniu transformujacej si¢ gospodarki,
konflikty” (Gorka red., 1999, s. 55), to jednak nadal bedzie promowana jako
koncepcja sprzyjajaca rozwojowi przedsiebiorstw, a przedsiebiorstwa wezma
na siebie odpowiedzialno$¢ na poziomie minimalnym, ,,czynigc przedmiotem
swej troski klienta: wyraza si¢ to w zaspokajaniu jego potrzeb w zakresie ta-
twosci wykorzystania i bezpieczenstwa oferowanego produktu, srodowisko,
zapewnienie minimalnego standardu warunkow pracy” (Pratley, 1998, s. 17).
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2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W MIKRORZEDSIEBIORSTWACH

Problematyke CSR, czesto porusza si¢ w kontekscie duzych korporacji, ewen-
tualnie niektorych firm z sektora MSP. Aby rozwijaé idee spotecznej odpowie-
dzialnosci, nalezy zatem sprobowaé dokonaé¢ analizy mozliwosci realizowa-
nia jej wytycznych w mikroprzedsigbiorstwach. Przemawiaja za tym wazne
fakty: ,,Polska gospodarka opiera si¢ na mikroprzedsigbiorstwach. Najmniej-
szych polskich firm jest niespelna 3,5 miliona, z czego dziata potowa. Mikro-
przedsigbiorstwa stanowig ok. 93 proc. podmiotéw gospodarczych w Polsce.
Wsrdd nich ponad milion stanowig »jednoosobowi przedsigbiorcy«. Przez
przedsigbiorstwo mikro rozumiemy przedsiebiorstwo zatrudniajgce nie wig-
cej niz 10 0sob i majace przychdd netto ponizej 2 min euro lub sumg aktywow
w bilansie rocznym ponizej 2 mln euro™. To bardzo istotna dla gospodarki
grupa firm, czesto pomijana w opracowaniach dotyczacych kwestii zwigza-
nych z zarzadzaniem lub omawiana wraz z pozostalymi przedsigbiorstwami
z sektora MSP: matymi i $rednimi, co nieco znieksztatca ogdlny obraz sek-
tora. Rola mikroprzedsigbiorstw w gospodarce kraju czy tez poszczegdlnych
regionéw nie tkwi tylko i wylacznie w liczbie mikrofirm, ale tez w specy-
fice funkcjonowania tego rodzaju przedsigbiorstw. Jako przyktad mozna tu
przytoczy¢ chociazby wypehnianie luki rynkowej w przypadku, gdy dziatanie
duzych firm jest nieoptacalne; dotyczy to gtownie sektora ustug, umiejetnosci
dostosowania si¢ do zmian na rynku przez modyfikacje swojej oferty czy tez
zmian¢ branzy. Mikroprzedsigbiorstwa tworzg nowe miejsca pracy, zatrudnia-
jac czesto pracownikow, ktdrzy czesto ze wzgledu na kryteria oceny stosowa-
ne podczas rekrutacji nie majg szans na zatrudnienie w duzych przedsiebior-
stwach. Budowanie lojalnosci klienta, mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
wlasciciela z klientem pozwalajgca na uzyskanie informacji o jego oczekiwa-
niach, uwagach czy tez zastrzezeniach pozwala na biezgce kontrolowanie po-
ziomu satysfakcji czy tez niezadowolenia ostatecznego nabywcy, a takze daje
mozliwosci dostosowania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku i budo-
wania nowych instrumentéw konkurowania. Mikroprzedsigbiorstwa, wyko-
rzystujac swoj potencjat, moga dodatkowo czerpaé rozwigzania stosowane
przez duze firmy i modyfikowaé je w sposob pozwalajgcy na efektywne ich
zastosowanie w praktyce. Jednym z takich rozwigzan jest wtasnie koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

¢ Pentor, http://www.pentor.pl/36526.xml?doc_id=11280 (23.07.2012).
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Wiele mikrofirm realizuje, czgsto nieswiadomie, dziatania spoleczne
wpisujace si¢ w koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore nie
sa elementem strategii przedsigbiorstwa czy tez jego polityki. Swiadczy to
o tym, ze tego typu realizacje nie musza oznacza¢ ogromnych naktadow fi-
nansowych, a wrgez przeciwnie — dziatania zwigzane z CSR moga oznaczac
zmnigjszenie naktadow i1 wzrost zysku finansowego. Przyktady takich dziatan
to: wdrazanie ekologicznych proceséw technologicznych, elastyczne formy
zatrudnienia, zatrudnianie 0s6b wykluczonych spotecznie czy zagrozonych
bezrobociem, terminowe wyptacanie wynagrodzen, bezpieczenstwo pracy,
eko-znakowanie produktéw, racjonalne gospodarowanie odpadami i zasoba-
mi naturalnymi. Zatem mozna, opierajac si¢ na $ladach takich dziatan, podjac¢
probe stworzenia procesu majacego na celu systematyczne wdrazanie strate-
gii CSR w mikroprzedsi¢biorstwach. Bardzo ciekawym projektem skierowa-
nym do sektora MSP jest realizowana na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ustuga pod nazwa: ,,Zwickszenie konkurencyjnosci regio-
now poprzez spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu”. Projekt jest finansowany
przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi
krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. W ramach projektu zaproponowa-
no mikroprzedsigbiorcom wdrazanie strategii CSR, opierajac si¢ na modelu
Deminga: PLAN-DO-CHECK-ACT. Pierwszym etapem wdrazania strategii
bedzie zatem okreslenie, czym dla danej branzy i dla danego przedsiebiorstwa
jest CSR i jakie praktyki z punktu widzenia interesariuszy beda odpowiedzial-
ne.

3. OSRODKI SZKOLENIA KIEROWCOW

Jedna z charakterystycznych grup mikroprzedsicbiorstw sa firmy reprezen-
tujace branzg osrodkéw szkolenia kierowcow. To branza dynamicznie si¢
rozwijajaca, lecz dynamika ta ma swoje uwarunkowania i stwarza pewne
pozory rozwoju, co czyni ja odmienng od innych. Wynika to z faktoéw, iz
osoby nieposiadajace przygotowania ani wiedzy w zarzadzaniu, zaktadajac
wlasne osrodki szkolenia kierowcoéw zwane rowniez w dalszej czgsci pracy
szkotami jazdy, nie biorg pod uwage wielu uwarunkowan majacych wptyw
na rozw0j firmy czy tez na jej upadek, co czesto tymze upadkiem si¢ wlasnie

7 Informacje pochodza z materialow szkoleniowych PARP przeznaczonych dla
uczestnikow spotkania informacyjnego na temat spotecznej odowiedzialno$ci biznesu or-
ganizowanego w ramach cytowanego projektu — dzien 2, s. 7.
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konczy®. Firmy, ktore pozostaja na rynku i zajmuja si¢ dziatalno$cia prioryte-
towa w branzy, a wigc szkoleniem kandydatow na kierowcow, maja jednak do
spetienia nie tylko obowigzek wynikajacy z narzucanych im przepisow, ale
takze misje wynikajacg z charakteru dziatalnosci. Statystyki bowiem sg za-
trwazajace. ,,Mamy pierwsze — najgorsze — miejsce w Unii Europejskiej pod
wzgledem liczby $miertelnych ofiar wypadkow drogowych w 2011 r., wynika
z danych Komisji Europejskiej, na ktére powotuje si¢ »Gazeta Wyborcza«.
Jeszcze w 2010 . w tej statystyce wyprzedzaty nas Rumunia, Grecja i Bultga-
ria. W calej Unii w ciggu dziesigciu lat wskaznik $miertelnych wypadkow na
drogach spadt o 43% (dzigki temu zyje 125 tys. osob), ale w Polsce juz tylko
0 29%. Ten stan rzeczy wynika m.in. z takich czynnikow, jak jakos¢ drog,
zbyt mato restrykcyjne sankcje za niektore wykroczenia, zwlaszcza jazda po
alkoholu, ale takze btedy w szkoleniu i egzaminowaniu, u podstaw ktorych
lezy rowniez cala masa bledéw po stronie ustawodawcy. Jednak dziatalnos¢
szkot jazdy prowadzona z gtownym zamystem — osiggania zysku — powin-
na rowniez mie¢ cechy biznesu spotecznie odpowiedzialnego, co ma swoje
uzasadnienie. Szczegdlnym przestaniem, misjg branzy winno by¢ wyksztat-
cenie u przysztych uzytkownikow drog postaw majacych wptyw na bezpie-
czenstwo wiasne i innych kierowcow. W zadnej innej branzy nie wystepuje
tego rodzaju ksztattowanie nawykow, umieje¢tnosci, zachowan. Dlatego tez,
aby mowic o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w takiej dziatalno$ci jak
osrodek szkolenia kierowcow, nie wystarczy stosowac ogolnie przyjetych po-
je¢. W opisywanej branzy istnieje kilka obszaréw naktadajacych si¢ na siebie
w trakcie szkolenia. Sg to:

— odpowiedzialnos¢ za otoczenie, w ktorym firma funkcjonuje,

— odpowiedzialnos¢ za przekazywang wiedze, umiejetnosci, postawy,

— odpowiedzialno$¢ za wyksztatcenie okre§lonego stopnia $wiadomosci

zZwigzanego z wyuczonymi nawykami.

Aby okresli¢ mozliwosci oddziatywania, nalezy zidentyfikowac, kim sa
interesariusze osrodkow szkolenia kierowcow. Interesariusze, a wigc osoby,
instytucje, organizacje pozostajace we wzajemnych interakcjach z organiza-
cja. W encyklopedii zarzadzania znajdujemy definicj¢ wskazujacg na aktywny
charakter interesariuszy: interesariusze (ang. stakeholders) — sa to osoby lub
inne organizacje, ktore uczestniczg w tworzeniu projektu (biora czynny udziat
w jego realizacji) lub sg bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdroze-

8 Wyniki badan wlasnych autorki.
° Onet, http://wiadomosci.onet.pl/kraj/niepokojace-dane-w-polsce-najwiece;j-
smiertelnych-0,1,5076732,wiadomosc.html (10.08.2012).
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nia. Interesariusze mogg wywiera¢ wptyw na dang organizacj¢!'®. W literaturze
przedmiotu nie definiowano interesariuszy osrodkéw szkolenia kierowcow,
stad tez autorka w ramach pierwszego etapu wdrazania strategii CSR dokona-
ta samodzielnej analizy otoczenia, jednoczesnie identyfikujgc interesariuszy
wystepujacych w branzy:

stowarzyszenia

T wydziat

komunikacji

policja,straz,
pogotowie

mieszkaricy //

—

pracownicy

rodzice,
opiekunowie

Urzedy /ZUS, q .
us/ srodowisko

organizacje
dziatajgce na

szkoty,
rzecz BRD

przedszkola

konkurencja

Rysunek 1. Wykaz interesariuszy wystepujacych w branzy OSK

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Schemat pokazuje, jak wielu interesariuszy znajduje si¢ w obszarze dzia-
fania, pozostaje w posredniej lub bezposredniej zalezno$ci z firmg, ma wo-
bec organizacji oczekiwania lub zadania spetienia okreslonych przepisami

10 Encyklopedia Zarzadzania, //www.mfiles. pl/pl/index.php/Interesariusze (23.08.2012).
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wymagan. Zatem wilasciciel osrodka szkolenia kierowcé6w winien mie¢ petng
swiadomos$¢ powyzszych zaleznosci i ustali¢ taki harmonogram dziatan, kto-
ry przyczyni si¢ do zaspokojenia potrzeb interesariuszy, a jednoczesnie po-
zwoli osigga¢ korzysci. Takie postrzeganie z jednej strony roli interesariuszy,
a z drugiej niewykorzystanych mozliwosci pozwala na aktywizacje idei CSR
w przedsiebiorstwie. Aby dokonaé¢ takiego mapowania, nalezy oczywiscie
zidentyfikowaé zakres mozliwych dzialan na ptaszczyznie firma—otoczenie,
rozumiejgc w tym konkretnym przypadku otoczenie jako zbidr interesariuszy.
Ponizsza tabela pokazuje wykaz obszarow, ktore moga by¢ zrodlem inicjaty-
wy dla okreslonych dziatan:

Tabela 1. Plan dzialan

Interesariusz Obszar dziatania

Klienci etyczne postepowanie, uczciwe przekazywanie petnej infor-
macji dotyczacej oferty firmy, realizacja procesu szkolenia
zgodnie z przepisami prawa i ustalonymi zasadami, reali-
zowanie oczekiwan klientdw w ramach przyjetych norm

i zasad, wolontariat pracowniczy — na ustugi klientdw

Wydziat komunikacji | postepowanie zgodnie z ustalonymi zasadami, terminowe
przekazywanie informacji, udziat w projektach i szkoleniach
organizowanych przez starostwa, respektowanie wytycz-
nych ustalonych przez urzad

Pracownicy komfortowe, bezpieczne, higieniczne warunki pracy, pro-
mocja zdrowia, programy redukujgce stres, zapewnienie po-
mocy psychologicznej, profilaktyka wypalenia zawodowego,
stworzenie elastycznego czasu pracy, urlopy tacierzynskie,
work life balance, stosowanie systemdw motywacyjnych,
regularne wyptacanie wynagrodzen, zarzadzanie talentami

Dostawcy wspotpraca zgodna z zasadami etyki, organizowanie
wspdlnych przedsigwzie¢, zakup artykutow wytworzonych
z materiatéw ekologicznych

Rodzice, opieku- akcje zwigzane z bezpieczeristwem, angazowanie rodzicow
nowie matoletnich i opiekunow do wspdlnych przedsigwziec, organizowanie
klientow spotkan edukacyjnych dla dorostych, informowanie o prak-

tykach zwigzanych np. z ochrong Srodowiska mozliwych do
zastosowania w gospodarstwie domowym, np. segregacja
odpadow




Cd. tabeli 1

Interesariusz

Obszar dziatania

Srodowisko

propagowanie eko-jazdy, zakup materiatow szkoleniowych

i drukow na papierze ekologicznym, kosze do segregacii
odpadow, analiza mozliwosci ograniczenia korzystania ze
sprzetu biurowego, ograniczenie druku — np. e-maili, ogra-
niczenie korzystania z transportu, informacja proekologiczna
dla partnerow biznesowych

Organizacje
dziatajace

na rzecz
Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego

czynne uczestnictwo w akcjach spotecznych, wspotpraca

w zakresie wspolnych opracowan edukacyjnych, planowanie
dziatan w zakresie BRD, identyfikacja zagrozen, tworze-

nie partnerstw tymczasowych — zwigzanych z projektem

i statych

Konkurencja

etyczne dziatania konkurencyijne, ktore nie szkaluja, stoso-
wanie uczciwej reklamy, wspotpraca w ponadbiznesowych
przedsiewzigciach

Szkoty, przedszkola

organizowanie mozliwych akcji typu: organizacja egzamindw
na karte rowerowg, motorowerowa, organizowanie kon-
kursdw, pokazy szkolenia w OSK, zainteresowanie uczniow
tematyka BRD

Urzedy: ZUS, US,

wywigzywanie sig z zobowigzan wobec urzedow, zatem

Inspekcja regularne i terminowe ptacenie naleznosci, etyczna wspot-

Pracy praca, reagowanie na pisma, udzielanie informacji, udostep-
nianie koniecznych danych

Wojewddzki wspdlne akcje promujgce bezpieczenstwo w miescie i regio-

Osrodek nie, wymiana doswiadczen, analiza btedéw na egzaminach

Ruchu Drogowego

w celu zwigkszenia zdawalnosci, a w konsekwencji bezpie-
czenstwa na drogach

Mieszkaricy udziat w festynach, rozmowy z mieszkaficami podczas
zebran osiedlowych, organizowanie akcji uswiadamiajgcych
zagrozenia, tworzenie tzw. czarnych punktéw na osiedlu,
profilaktyka zagrozen

Policja,straz, wspolne organizowanie pokaz6w z zakresu pierwszej pomo-

pogotowie cy, reagowania w przypadkach zagrozenia, planowanie akcji

zmniejszajacych demoralizacje mtodziezy, np. angazowanie
mtodziezy do wspdinych akcji
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Cd. tabeli 1

Interesariusz Obszar dziatania

Stowarzyszenia OSK | opracowywanie rozwigzan majacych na celu ustanowienie
zapisu w ustawie nakazujgcego stosowanie przez OSK
zasad CSR w zwigzku z mozliwo$cigami, jakie majg stowa-
rzyszenia w zakresie zgtaszania do ministerstwa wtasnych
sugestii, organizowanie wspalnych akcji typu: ,,trzezwos¢ na
drodze”, ,bezpieczny powrot do domu”, ,jestem widoczny”,
propagowanie etycznych zachowan instruktoréw podczas
procesu szkolenia

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Reasumujac powyzsze analizy, trudno si¢ nie zgodzi¢ z teorig mowiaca
»przede wszystkim nie ma celéw przedsigbiorstw, lecz jedynie cele ludzi”
(Kietlinski, Reyes, Oleksyn, 2005, s. 243) — cele ludzi rozumiane w bardzo
szerokim znaczeniu, a wiec cele sSrodowiska, w ktorym funkcjonuje spoteczen-
stwo, cele czlowieka zwazywszy na wiele 1dl, jakie pelni w spoteczenstwie:
rola pracownika, pracodawcy, klienta, dostawcy, mieszkanca osiedla, zatem
interesariusza. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jako stosowa-
nie zrownowazonego biznesu, umiej¢tnos¢ osiggania zadowalajacego zysku
jednoczesnie z dziataniami majacymi wptyw na spoteczenstwo, srodowisko
i pracownikoéw to dziatalno$¢ bogatsza o nowe mozliwosci marketingowe,
poznawcze. Organizacja bgdaca osrodkiem szkolenia kierowcow, stosujaca
zasady CSR stanowi bardzo wazny element lokalnej spotecznosci. Mieszkan-
cy powiedzg o firmie: ,,jest jedng z nas”, ,,utozsamiamy si¢”, ,,chcemy by¢
uczeni, szkoleni przez odpowiedzialnych ludzi”. Dlatego nalezy szeroko pro-
mowac ide¢ CSR w mikroprzedsi¢gbiorstwach, ktore sa najbardziej rozpozna-
wanymi firmami w matych lokalnych spoteczno$ciach. Nalezy wprowadzac¢
nowe rozwigzania, faczy¢ koncepcje ze soba dotyczace zarzadzania i dosto-
sowywac do potrzeb i specyfiki mikroprzedsigbiorstwa. Poza tym mikrofir-
ma moze za pomocg narzedzi CSR takich jak kampanie spoteczne, programy
dla pracownikow, dziatania proekologiczne, dziatania na rzecz spolecznosci
lokalnej budowac¢ swoja przewage konkurencyjng, nie przeznaczajac na ten
cel ogromnych naktadéw finansowych. Nalezy zatem wierzy¢, iz idea CSR
w mikroprzedsigbiorstwach bedzie propagowana, tematyka podnoszona
w publikacjach naukowych, a badania i proponowane rozwigzania wdrozone
w mikroprzedsigbiorstwach nie tylko pozwolg na ich rozwoj, ale takze po-
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kaza nowe mozliwos¢ dla innych, wickszych firm. Jednoczesnie autorka ma
nadzieje, ze artykul wzbudzi zainteresowanie wynikami dalszych prac nad
procesem wdrazania CSR w mikroprzedsiebiorstwach.

PODSUMOWANIE

Artykul przedstawia ogolne zagadnienia teoretyczne obejmujace problema-
tyke CSR w kontekscie mozliwosci zastosowania koncepcji w mikroprzed-
sigbiorstwach. Autorka dokonata charakterystyki branzy osrodkow szkolenia
kierowcodw 1 zidentyfikowata interesariuszy oraz przedstawita ogoélny plan
mozliwych dziatan. W kolejnym artykule, kontynuujacym tematyke, zostana
przedstawione wyniki badan, ktore obejma ocene istotnosci poszczegdlnych
obszarow CSR dla branzy, oraz wnioski wyptywajace z rozmoéw i spotkan
przeprowadzonych z interesariuszami.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN MICRO-ENTERPRISES FOR EXAMPLE
THE SECTOR DRIVER TRAINING CENTER

Abstract. This article presents the corporate social responsibility and the possibili-
ty to apply the concept in micro-enterprises. This article is also the first of a series of
studies showing the next stages in the implementation of CSR in the one of the micro-
enterprises representing sector training centres of the drivers.

Keywords: micro-enterprises, corporate social responsibility, strategy, driver tra-
ining center.



