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Zarys tresci. W artykule zaprezentowano fragment wynikow badan empirycznych
na temat potencjatu innowacyjnego matych i §rednich przedsigbiorstw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Jednym z celow badania byta identyfikacja kluczowych uwarun-
kowan zewnetrznych wptywajacych na potencjat innowacyjny matych i $rednich firm,
jak rowniez identyfikacja kluczowych sktadnikow tego potencjatu. Opracowanie przed-
stawia wyniki badan obejmujace przedsigbiorstwa makroregionu grudziagdzkiego.

Stowa kluczowe: potencjal innowacyjny, male i srednie przedsigbiorstwa.

WSTEP

W dobie tak szybko postepujacej globalizacji coraz wigkszego znaczenia nabie-
raja wszelkiego rodzaju innowacje. To one wielokrotnie staja si¢ dla przedsig-
biorstw ogromna szansg na walke z konkurencjg i jednym z podstawowych czyn-
nikow ich rozwoju. Samo wdrozenie innowacji nie jest jednak procesem tatwym.
Aby przedsigbiorstwo moglo skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjna,
musi dysponowac szeroko pojetym potencjatem innowacyjnym. Celem artykutu
jest zaprezentowanie fragmentu wynikéw badan empirycznych, wskazujacych
migdzy innymi na kluczowe sktadniki potencjatu innowacyjnego, jak roéwniez
na uwarunkowania zewngtrzne jego budowy w matych i $rednich przedsiebior-
stwach makroregionu grudziadzkiego.
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1. POTENCJAL INNOWACYJNY W SWIETLE TEORII

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji potencjatu innowacyj-
nego przedsigbiorstw. Poczawszy od tych, ktore definiujg go bardzo wasko, kon-
czgc na ujegciach bardzo szerokich. W artykule zaprezentowano kilka wybranych
uje¢ potencjalu innowacyjnego.

Jedno z nich proponuje K. Poznanska, zdaniem ktdrej potencjat innowacyj-
ny przedsigbiorstwa to jego zdolnos¢ do efektywnego wprowadzania innowacji,
czyli nowych produktéow, nowych technologii, metod organizacyjnych i innowa-
cji marketingowych otoczenia. Tak okre$lany potencjat ksztaltowany jest przez
cztery kluczowe elementy (Poznanska, 1998, s. 40):

1) potencjat finansowy,

2) potencjat ludzki,

3) potencjat rzeczowy,

4) wiedze.

Potencjatl finansowy to gltéwnie wlasne $rodki finansowe oraz $rodki ofe-
rowane przez réznego rodzaju instytucje finansowe i pozafinansowe, dziatajg-
ce w regionie funkcjonowania przedsigbiorstwa. Potencjal ludzki natomiast, to
przede wszystkim liczba zatrudnionych pracownikéw i ich struktura oraz po-
siadane przez nich kwalifikacje i umiejetnosci. Do potencjatu rzeczowego na-
lezy zaliczy¢ strukture aparatu produkcyjnego wraz z jego elastycznos$cia, czyli
mozliwoscia szybkiego dostosowania produkcji do zmieniajacych si¢ potrzeb na
rynku. Nalezy rowniez tu uwzgledni¢ wiek i poziom mechanizacji oraz automa-
tyzacji parku maszynowego. Ostatnim z elementéw potencjalu innowacyjnego
jest wiedza. Tu nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim na wiedzy technicznej oraz
na plynacych z rynku informacji.

Poznanska podkresla ogromna rolg otoczenia, ktére w bardzo istotny sposob
wplywa na elementy sktadowe potencjatu innowacyjnego. Oddziatywanie tego
otoczenia pozwala na wyrdznienie zewngtrznego i wewnetrznego potencjatu in-
nowacyjnego przedsiebiorstwa (Poznanska, 1998, s. 41).

Przez wewnetrzny potencjal innowacyjny Poznanska rozumie zasoby
i umiejetnosci, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo, ktére moga zosta¢ wykorzy-
stane w biezacej dziatalno$ci innowacyjnej. Zadaniem przedsigbiorstwa w tym
obszarze jest gromadzenia zasoboéw rzeczowych, zbieranie informacji dotycza-
cych najnowszych trendow rozwoju technologicznego, wartosciowanie informa-
cji oraz podejmowanie decyzji w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci przed-
sicbiorstwa, takich jak finanse, marketing, produkcja i rozw6j produktowy.

Bardzo duzy wplyw na dziatalno$¢ innowacyjna firmy wywieraja row-
niez czynniki kreowane przez region, w ktérym ono funkcjonuje. Czynniki te
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to gldwnie: rynek pracy, zasoby wiedzy technicznej i informacji naukowej oraz
gotowo$¢ instytucji do finansowania dziatalno$ci obarczonej duzym stopniem
ryzyka. Zatem sytuacja zewnetrzna przedsiebiorstwa bedzie rozumiana jako ze-
wnetrzny potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa (Poznanska, 1998, s. 41).

W podobny sposéb potencjat innowacyjny przedstawiany jest przez A. Zol-
nierskiego, ktory uwaza, iz jest on determinowany przez wewnetrzny potencjat
innowacyjny oraz dostep do zewnetrznych zrodet innowac;ji.

Na wewnetrzny potencjat innowacyijny sktada si¢ (Zotnierski, 2005, s. 5-6):

1) kadra (jej wiedza i do$wiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje oraz spo-

sob zarzadzania dostepnymi zasobami, zarzgdzanie informacjg),

2) badania irozwoj (wyodrgbnione komorki B+R, prowadzone prace B+R,

prace zlecane itp.),

3) technologia (komputery i technologia ICT', maszyny i urzadzenia,

a takze stopien nowoczesno$ci maszyn i urzadzen).

Zewngtrzne zrodla innowacji to przede wszystkim wyzsze uczelnie i jed-
nostki badawczo-rozwojowe, ale takze firmy konkurencyjne czy odbiorcy i do-
stawcy.

Uwarunkowania makroekonomiczne:

ekonomiczne polityczno-prawne socjokulturowe
i demograficzne

Uwarunkowania otoczenia sektorowego

MSP

Innowacje:

Uwarunkowania

wewnetrzne — produktowe

Sfery Potencjat — \ p . . — procesowe
i : roces innowacyjny
funkcjonalno- innowacyjny _l/

—rynkowe
zasobowe v

AN\

geograficzne techniczne miedzynarodowe

— organizacyjne

Rysunek 1. Potencjat innowacyjny i jego rola w procesie kreowania innowacji przez
MSP wedhlug koncepcji M. Zastempowskiego

Zrodto: Zastempowski, 2010, s. 275.

' ICT - Information and communication technologies — technologie informacjno-tele-
komunikacjne.
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Zastempowski, skupiajac si¢ z kolei gtownie na sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw, twierdzi, iz na tworzenie innowacji w tych przedsigbiorstwach
wplyw moga mie¢ zar6wno uwarunkowania zewnetrzne zwigzane z otoczeniem,
w jakim one funkcjonujg, jak i uwarunkowania wewngtrzne — zwigzane z sze-
roko pojetymi zasobami, bedacymi w posiadaniu przedsiebiorstwa (Zastem-
powski, 2010, s. 118—119). Zastempowski uwaza, ze ,,potencjat innowacyjny to
te zasoby, ktorymi mate i $rednie przedsi¢biorstwa powinny dysponowac, aby
skutecznie kreowac i komercjalizowaé innowacje”. Zasoby stanowig zatem pod-
stawe budowanego przez przedsigbiorstwo potencjatu innowacyjnego (Zastem-
powski, 2010, s. 153). Ten sposob ujecia potencjalu innowacyjnego prezentuje
rysunek 1.

Analizujac miejsce potencjalu innowacyjnego w procesie kreowania in-
nowacji, M. Zastempowski zaznacza, iz potencjat ten zalezy od uwarunkowan
zewngtrznych, dzielac je na uwarunkowania dalsze, zwane makrootoczeniem,
i blizsze, zwane otoczeniem sektorowym, oraz od uwarunkowan wewnetrznych
tworzonych przez bedace w dyspozycji MSP sktadniki sfer funkcjonalno-zasobo-
wych. Dopiero odpowiednia ich kombinacja moze tworzy¢ potencjal innowacyj-
ny. Sktada¢ si¢ ona moze zaréwno z zasobow niewidzialnych, jak i widzialnych,
ktore odpowiednio wykorzystywane w procesie innowacyjnym pozwalaja na
wdrozenie innowacji (Zastempowski, 2010, s. 274-275).

2. POTENCJAL INNOWACY]JNY MSP MAKROREGIONU
GRUDZIADZKIEGO - WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Badania empiryczne, ktorych fragment wynikow jest tu analizowany, przeprowa-
dzono w ramach projektu badawczego pt. ,,Potencjat innowacyjny sektora MSP
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim”. Projekt realizowany byt przez Wydziat
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w Katedrze Zarzadzania Przedsi¢biorstwem
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu od pazdziernika do grudnia 2011
roku. Badanie przeprowadzono w mikro, matych i §rednich przedsigbiorstwach
catego regionu kujawsko-pomorskiego, jednakze niniejszy artykul prezentuje
wyniki badan, obejmujace przedsigbiorstwa makroregionu grudzigdzkiego.
Jednym z celow szczegotowych projektu byta proba identyfikacji kluczo-
wych uwarunkowan zewngtrznych, wptywajacych na potencjat innowacyjny ba-
danych firm, jak rowniez identyfikacja kluczowych sktadnikow tego potencjatu.
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2.1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE BUDOWY POTENCJALU
INNOWACYJNEGO BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Analiz¢ oddziatywania uwarunkowan zewngtrznych na budowe potencjatu in-
nowacyjnego matych i $rednich przedsicbiorstw makroregionu grudzigdzkiego
przeprowadzono w ramach podziatu otoczenia na makro- i mikrootoczenie (ina-
czej otoczenie sektorowe). Dokonano identyfikacji kilkudziesigciu zewnetrznych
czynnikow ksztattujacych otoczenie przedsicbiorstwa?. Czynniki mogace wy-
wiera¢ zardwno stymulujacy, jak i hamujacy wptyw na budowanie potencjatu in-
nowacyjnego badanych przedsiebiorstw przypisano do obszaru makrootoczenia
oraz otoczenia sektorowego.

Respondenci podczas badania ankietowego zostali poproszeni o oceng, w ja-
kim stopniu kazdy z czynnikow wywiera stymulujacy badz hamujacy wplyw na
budowanie ich potencjatu innowacyjnego. W ocenie kierowali si¢ pieciostopnio-
w3 skala, ktorg prezentuje tabela 1. W celu ustalenia ostatecznego kierunku sity
wplywu kazdego z czynnikdw, obliczono $rednig arytmetyczng wazong i nazwa-
no ja wspotczynnikiem oddziatywania S.

Tabela 1. Przyjeta skala sity oddziatywania czynnikow makrootoczenia i otoczenia sek-
torowego na budowanie potencjalu innowacyjnego

Skala Oddziatywanie
5 zdecydowanie pozytywny wptyw
4 raczej pozytywny wptyw
3 brak wptywu
2 raczej negatywny wptyw
1 zdecydowanie negatywny wptyw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki zaprezentowane na wykresie 1 $wiadczg o tym, iz uwarunkowania
zewnetrzne wywierajg nieznaczny pozytywny wplyw na budowe potencjatu in-
nowacyjnego badanych przedsigbiorstw. Najwyzej ocenione zostaty uwarunko-
wania geograficzne, ktore uzyskaty oceng S=3,38. Na kolejnym miejscu znalazty
si¢ uwarunkowania technologiczne oraz socjokulturowe i demograficzne, uzy-
skujac oceng S=3,24. Uwarunkowania miedzynarodowe oceniono na S=3,21, na-
tomiast polityczno-prawne na S=3,08. Najnizsza ocen¢ uzyskaly uwarunkowania

2

Koncepcje oparto na badaniach empirycznych M. Zastempowskiego (2010, s. 167—180).
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uwarunkowania ekonomiczne

uwarunkowania polityczno-prawne
[ (3,08

uwarunkowania socjokulturowe
i demograficzne | 324

uwarunkowania miedzynarodowe

uwarunkowania technologiczne

uwarunkowania geograficzne

W 3,38

27 28 29 3 31 32 33 34 35

Wykres 1. Sredni wplyw poszczegélnych uwarunkowan makrootoczenia na budowanie
potencjalu innowacyjnego matych i $rednich przedsigbiorstw makroregionu
grudzigdzkiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan w przedsigbiorstwach.

ekonomiczne S=2,94. Warto tu zauwazy¢, iz uwarunkowania te wywieraja nie-
znacznie negatywny wplyw na budowanie potencjatu innowacyjnego matych
i $rednich przedsiebiorstw makroregionu grudziagdzkiego.

Analizujac z kolei otoczenie sektorowe, nalezy zaznaczy¢, iz wywiera ono
do$¢ pozytywny wplyw na budowanie potencjalu innowacyjnego badanych
przedsigbiorstw. Otoczenie sektorowe uzyskato $rednia ocen¢ na poziomie
S=3,49.

2.2. KLUCZOWE UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
BUDOWY POTENCJALU INNOWACYJNEGO
BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Aby skutecznie wdraza¢ innowacje i racjonalnie zarzadza¢ potencjalem inno-
wacyjnym w przedsigbiorstwie, nalezy skupi¢ swoja uwage przede wszystkim
na tych uwarunkowaniach zewnetrznych, ktére okazuja si¢ kluczowe. Na uwa-
runkowania zewnetrzne bowiem sktadaja si¢ réznego rodzaju czynniki, kto-
rych poziom istotno$ci nie jest jednakowy. W przeprowadzonych badaniach
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dla identyfikacji kluczowych uwarunkowan zewngtrznych zastosowano metode
ABC3. Przyjmujac regute 20:80, mozna zatozy¢, ze w dalszej analizie nalezy
skupi¢ si¢ na 20% wszystkich analizowanych sktadnikow. Oczywiscie nie chodzi
tu 0 20% dowolnie dobranych czynnikow, lecz o te najwazniejsze. W celu ich
wyodrgbnienia zestawiono wszystkie 62 czynniki ze wzgledu na wspotczynnik
oddzialywania S, poczawszy od czynnika o najsilniejszym pozytywnym wptly-
wie na budowe potencjatu innowacyjnego badanych przedsigbiorstw. W tabeli 2
zaprezentowano ostateczne wyniki badan prezentujace juz te kluczowe czynniki
uwarunkowan zewngtrznych, majace wptyw na budowanie potencjatu innowa-
cyjnego respondentow*,

Tabela 2. Czynniki uwarunkowan zewnetrznych wywierajace najwigkszy wptyw na bu-
dowanie potencjatu innowacyjnego badanych przedsigbiorstw

Lp. Czynniki S
1 Poziom wsparcia informacyjnego 3,77
2 Poziom wsparcia edukacyjnego i szkoleniowego 3,77
3 Potozenie geograficzne przedsigbiorstwa 3,74
4 Poziom wsparcia finansowego 3,74
5 Oferta szkoleniowa 3,73
6 Stabilnos¢ kursu walutowego 3,63
7 Stan infrastruktury 3,63
8 Poziom wsparcia doradczego i badawczego 3,63
9 Poziom wsparcia technologicznego 3,63
10 Integracja z Unig Europejska 3,59
11 Poziom wyksztatcenia ludnosci 3,55
12 Procesy globalizacyjne 3,55
13 Szybkos¢ transferu techniki i technologii 3,55
14 Poziom wsparcia organizacyjnego 3,55

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

3 Metoda ABC opiera si¢ na regule 20:80, ktora z kolei swoje zrodtlo ma w koncepcji
V. Pareto. Opierajac si¢ na tej koncepcji, mozna stwierdzié, iz pewng 0ogodlng prawidlowoscia jest,
ze 20% elementow systemu determinuje 80% efektow tegoz systemu. Nalezy tu zaznaczy¢, ze nie
chodzi tu 0 20% dowolnie dobranych sktadnikéw, lecz o te najwazniejsze

4 20% z 62, to 12 czynnikow. W analizowanej sytuacji na 12 miejscu znalazty si¢ 4 czyn-
niki o tej samej ocenie (S=3,55). Dlatego tez do czynnikéw o kluczowym znaczeniu zaliczono 14
czynnikow.
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Warto rowniez przyjrze¢ si¢ tym wynikom przez pryzmat poszczegdlnych
grup uwarunkowan. Okazuje si¢, ze wsrdd najsilniej wplywajacych czynnikow
znalazlo si¢ az siedem uwarunkowan sektorowych (poziom wsparcia informa-
cyjnego, edukacyjnego i szkoleniowego oraz finansowego, oferta szkoleniowa,
poziom wsparcia doradczego i badawczego, a takze poziom wsparcia techno-
logicznego oraz organizacyjnego), po dwa czynniki geograficzne (polozenie
geograficzne przedsigbiorstwa oraz stan infrastruktury) i migdzynarodowe (in-
tegracja z Unig Europejska i procesy globalizacyjne) oraz jeden czynnik z grupy
socjokulturowych i demograficznych (poziom wyksztatcenia ludnosci), a takze
jeden technologiczny (szybkos¢ transferu techniki i technologii). Wérdd kluczo-
wych czynnikow nie znalazt si¢ ani jeden czynnik polityczno-prawny.

2.3. ZASOBY I ICH WPLYW NA BUDOWANIE POTENCJALU
INNOWACYJNEGO BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Analizujac wpltyw uwarunkowan wewnetrznych, czyli zasobow, jakimi dysponu-
ja mate i $rednie przedsiebiorstwa na budowanie ich potencjatu innowacyjnego,
dokonano podziatu ogotu zasobow na sfery funkcjonalno-zasobowe. Okre§lono
réwniez poszczegodlne elementy w ramach analizowanych sfer, czyli tzw. sktadni-
ki potencjatu innowacyjnego’. Analiz¢ przeprowadzono w ramach nastepujacych
sfer funkcjonalno-zasobowych: produkcji, zatrudnienia, logistyki, badawczo-
-rozwojowej, organizacji i zarzadzania, zarzadzania jakos$cig, marketingu, zaso-
bow niewidzialnych, finanséw oraz informacji i komunikacji. W trakcie badania
ankietowego respondenci zostali poproszeni o ocen¢ stopnia, w jakim sktadniki
poszczegolnych sfer ich przedsigbiorstwa wptywaja na budowe ich potencjatu
innowacyjnego. Badane firmy w swej ocenie kierowaty si¢ pigciostopniowg ska-
la: 5 — zdecydowanie pozytywny wptyw, 4 — raczej pozytywny wptyw, 3 — brak
wplywu, 2 — raczej negatywny wptyw, 1 — zdecydowanie negatywny wptyw. Aby
ustali¢ ostateczny kierunek sity wptywu kazdego z poddanych ocenie sktadni-
kéw, obliczono wspdtezynnik oddziatywania S.

Usrednione wyniki, uzyskane dla calej proby badanych przedsi¢biorstw, za-
prezentowane na wykresie 2 sugeruja, iz w opinii respondentoéw ich przedsie-
biorstwa dysponuja zasobami, ktdre przyczyniaja si¢ do kreowania i wdrazania
innowacji.

5 Koncepcje takiego badania potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw catkowicie oparto
na badaniach prowadzonych przez M. Zastempowskiego (2010, s. 199-200).
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Wykres 2. Sredni wpltyw poszczegélnych sfer funkcjonalno-zasobowych na budowanie
potencjatu innowacyjnego matych i $rednich przedsi¢biorstw makroregionu
grudziagdzkiego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Najwyzej oceniono sktadniki sfery informacji. Zdaniem respondentoéw to one
najsilniej wptywaja na budowanie ich potencjatu innowacyjnego (S=4,02). Wy-
soko zostala oceniona sfera finansow (S=3,89), a takze sfera logistyki (S=3.85).
Na podobnym poziomie oceniono sfere produkcji (S=3,84) oraz sfere zatrudnie-
nia (S=3,82). Na kolejnym miejscu znalazta si¢ sfera zasobow niewidzialnych
(S=3,73), nastgpnie sfera marketingu (S=3,63), badawczo-rozwojowa (S=3,61)
oraz sfera organizacji i zarzadzania (S=3,6). Najnizej ocenione zostaly sktadniki
sfery zarzadzania jako$cia (S=3,46).

2.4. KLUCZOWE SKLADNIKI POTENCJALU
INNOWACYJNEGO BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Podobnie jak w przypadku uwarunkowan zewnetrznych, dla identyfikacji kluczo-
wych sktadnikow potencjatu innowacyjnego réwniez zastosowano regute 20:80.
Aby skutecznie go budowac, nalezy skupi¢ si¢ na 20% wszystkich sktadnikow.
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Tabela 3 prezentuje wyniki badan wskazujace na owe kluczowe sktadniki po-
tencjatu innowacyjnego matych i $rednich przedsicbiorstw makroregionu gru-
dziadzkiego®.

Tabela 3. Kluczowe sktadniki potencjatu innowacyjnego matych i $rednich przedsig-
biorstw makroregionu grudzigdzkiego

Lp. Sktadniki S
1 Nowoczesno$¢ wyposazenia technicznego komorek B+R 4,50
2 Potencjat finansowy przedsigbiorstwa 4,46
3 Wiedza,_ do$wiadczenie i zdolno$¢ menadzerskie kadr 431
kierowniczych ’
4 Kreatywnos¢ pracownikow 4,30
5 Wydajno$¢ pracownikéw 4,15
6 Znajomoé(: sytuacjj na rynku zaopatrzenia i mozliwo$¢ 415
przewidywania zmian ’
7 Wiedza, qoéwiadczgnie i ;dolnoéé menadzerskie kadr 415
zarzadzajgcych projektami
8 Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do uczenia sig 4,15
9 Do$wiadczenia i kontakty z przesztosci 4,15
10 Dostep do zewnetrznych zrédet finansowania 4,15
1 Sprawnos$¢ wewnetrznego systemu przeptywu informacii 4,15
19 Znajomoéé potrzeb, preferencii i zachowan klientow i umiejetnosé 411
przewidywania zmian ’
13 Wiedza, do$wiadczenie i zdolnosci kadry inzynierskiej 4,07
14 Renoma i wizerunek przedsigbiorstwa 4,07
15 Lojalnos¢ pracownikow 4,00
16 Nastawienie do innowacji kadr zarzagdzajacych 4,00
17 Nastawienie do zmian kadr zarzadzajacych 4,00
18 Posiadane systemy wymiany informacji w przedsiebiorstwie 4,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Na sktadniki budujace potencjat innowacyjny badanych firm warto spoj-
rze¢ przez pryzmat poszczegdlnych sfer funkcjonalno-zasobowych. Do kluczo-
wych skladnikéw tworzacych potencjal innowacyjny respondenci zaliczyli az

¢ 20% z 90 sktadnikow to 18.
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pie¢ sktadnikow sfery zasobow niewidzialnych (zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
uczenia si¢, do§wiadczenia i kontakty z przesztosci, renoma i wizerunek przed-
siebiorstwa, nastawienie do innowacji kadr zarzadzajacych oraz nastawienie
do zmian kadr zarzadzajacych), trzy sktadniki sfery zatrudnienia (kreatywnosé
pracownikow, ich wydajnos¢ oraz lojalno$¢), po dwa sktadniki sfery organizacji
i zarzadzania (wiedza, do§wiadczenie i1 zdolno$ci menadzerskie kadr kierowni-
czych oraz kadr zarzadzajacych projektami), sfery finansow (potencjat finansowy
przedsicbiorstwa oraz dostep do zewnetrznych zrodetl finansowania) oraz sfery
informacji (sprawno$¢ wewngtrznego przeptywu informacji i posiadane syste-
my wymiany informacji w przedsigbiorstwie, a takze jeden sktadnik sfery pro-
dukcji (wiedza, doswiadczenie i zdolnosci kadry inzynierskiej), sfery logistyki
(znajomos¢ sytuacji na rynku zaopatrzenia i mozliwos¢ przewidzenia zmian),
sfery badawczo-rozwojowej (nowoczesnos¢ wyposazenia technicznego komorek
B+R) oraz sfery marketingu (znajomos$¢ potrzeb, preferencji i zachowan klien-
tow 1 umiejetnos$¢ przewidywania zmian). Co wazne, zaden ze sktadnikow sfery
zarzadzania jakoS$cia nie okazat si¢ kluczowy w budowie potencjalu innowacyj-
nego badanych przedsigbiorstw. Potwierdzeniem tego jest rowniez fakt, iz cata
sfera zarzadzania jakosciag uzyskata najnizszg ocene w opinii respondentow, za-
tem ma ona dla nich najmniejsze znaczenie przy tworzeniu ich potencjatu inno-
wacyjnego.

Na pierwszym miejscu wsrod kluczowych sktadnikow potencjatu innowa-
cyjnego badanych MSP znalazta si¢ nowoczesnos¢ wyposazenia technicznego
komoérek B+R. Respondenci podkreslaja zatem bardzo duze znaczenie dziatal-
nos$ci badawczo-rozwojowej w swym przedsigbiorstwie, jednakze tylko jeden ze
sktadnikow tej sfery zostal zaliczony do tych kluczowych. Na kolejnym miejscu
respondenci wskazali potencjat finansowy przedsigbiorstwa, bez ktorego oczy-
wiscie nie mozna by prowadzi¢ dziatalnosci innowacyjnej, gdyz wielokrotnie
wymaga ona sporych naktadow kapitatowych. Tym samym podkreslajg znacze-
nie dostgpu do zewngtrznych zrodet finansowania. Do kluczowych sktadnikow
zaliczono rowniez te zwigzane z zatrudniong kadrg — zardwno tg kierownicza, jak
i z szeregowymi pracownikami. Respondenci podkreslaja znaczenie sktadnika,
jakim jest wiedza, doswiadczenie i zdolno$ci menadzerskie kadr kierowniczych,
nastawienie do innowacji oraz do zmian kadr zarzadzajacych, jak rowniez sama
kreatywnos$¢, wydajno$¢ oraz lojalnos$¢ pracownikéw. Wsrod kluczowych sktad-
nikow znalazly si¢ takie, jak znajomos$¢ sytuacji na rynku zaopatrzenia i moz-
liwo$¢ przewidywania zmian oraz znajomos$¢ potrzeb, preferencji i zachowan
klientéw i1 umiej¢tno$¢ przewidywania zmian. Badane firmy zaznaczajg zatem,
jak istotne jest w procesie tworzenia potencjalu innowacyjnego umiejgtne mo-
nitorowanie otoczenia. Wiedza, doswiadczenie i zdolno$¢ menadzerskie kadr
zarzadzajacych projektami, a takze wiedza, doswiadczenie 1 zdolnosci kadry
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inzynierskiej to kolejne kluczowe sktadniki potencjalu innowacyjnego malych
i $rednich przedsigbiorstw makroregionu grudzigdzkiego. Podkresla si¢ tu po-
nownie bardzo duze znaczenie szeroko pojetej wiedzy w tworzeniu potencjatu
innowacyjnego. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do uczenia sig, jego renoma i wize-
runek, a takze doswiadczenia i kontakty z przesztosci to kolejne trzy kluczowe
sktadniki potencjatu innowacyjnego badanych firm. Sprawno$¢ wewnetrznego
systemu przeplywu informacji oraz systemy wymiany informacji w przedsi¢bior-
stwie to dwa kluczowe sktadniki tworzace potencjat innowacyjny badanych MSP,
nalezace do sfery informacji — uznanej przez respondentdw za najwazniejsza.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane powyzej wyniki badan empirycznych, dotyczacych potencjatu
innowacyjnego matych i srednich przedsigbiorstw makroregionu grudzigdzkie-
g0, pozwalaja na sformulowanie kilku wnioskow.

Po pierwsze, analizujagc wptyw zewnetrznych uwarunkowan na budowanie
potencjatu innowacyjnego, respondenci wskazujg na najwigksze znaczenie uwa-
runkowan geograficznych sposrod wszystkich grup uwarunkowan makroekono-
micznych.

Po drugie, az siedem czynnikow z otoczenia sektorowego znajduje si¢ w gru-
pie kluczowych uwarunkowan zewngtrznych, wywierajacych wptyw na budowa-
nie potencjatu innowacyjnego badanych przedsigbiorstw.

Po trzecie, sferg funkcjonalno-zasobowa wywierajacg najsilniejszy wptyw
na budowanie potencjatu innowacyjnego badanych MSP jest sfera informacji.

Po czwarte, patrzac na kluczowe sktadniki potencjalu innowacyjnego bada-
nych firm przez pryzmat podzialu ogotu zasobow na materialne i niematerialne,
zauwazy¢ mozna ogromna role tych drugich. To one w zdecydowanej wigkszosci
tworzg potencjal innowacyjny matych i $rednich przedsigbiorstw makroregionu
grudzigdzkiego.
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THE INNOVATIVE POTENTIAL OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES OF GRUDZIADZ MACROREGION

Abstract: This article presents a fragment of results of empirical research on
innovational potential of small and medium enterprizes in the Kuyavian-Pomeranian
Voivodeship. One of the aims of this research was the identification of external key
conditions influencing the innoventional potential of small and medium enterprises,
as well as the identification of key elements of this potential. The study illustrates the
outcome of research on enterprizes of Grudzigdz macroregion.

Keywords: innovative potential, small and medium-sized enterprises.






