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EMPOWERMENT W PRACY SOCJALNEJ
JAKO SKUTECZNE PODEJSCIE STOSOWANE
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Wprowadzenie

zerokie zastosowanie i uzyteczno$¢ empowerment obserwuje sie

w obszarze nauk spotecznych, gléwnie w kontekscie dociekan nad
praca socjalng' i nad zarzadzaniem?. W naukach spotecznych empo-
werment odnosi sie przede wszystkim do jednostek i czlonkéw grup
dyskryminowanych, mniejszo$ciowych i marginalizowanych, ktoére
czesto narazone s3 na zjawisko ekskluzji spotecznej badz juz go do-
$wiadczaja, bedac wykluczane z proceséw podejmowania decyzji, moz-
liwosci wptywu, posiadania szeroko rozumianej wtadzy (na poziomie
osobistym, rodziny, lokalnym, panstwa i in.). Celem dziatann upeino-
mocniajacych/uprawomocniajgcych czy tez upodmiotowiajacych jest
osiagniecie takiego stanu, w ktérym ludzie odzyskuja indywidualng
i grupowa kontrole nad wlasnym zyciem, miejscem, postulatami, inte-

1 J. Szmagalski, O ,budzeniu sit ludzkich” nie po polsku: koncepcje empower-
ment w anglojezycznej literaturze z zakresu edukacji i pracy socjalnej, ,,Kwartalnik
Pedagogiczny” 1994, nr 3; D. Trawkowska, Czym sq dobre praktyki w pomocy spo-
tecznej?, ,Empowerment. O polityce aktywnej integracji” 2014, nr 1 (4), s. 10-16.

2 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania,
Krakéw 2006.
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resami, przestrzenia, prawami, jezykiem itd. Dzieki temu s oni zdolni
do okreslenia swoich potrzeb, celéw zyciowych i dziatania, maja po-
czucie sprawstwa/wpltywu na szereg spraw w ich zyciu i otoczeniu.
Proces ten stuzy zwiekszeniu kontroli jednostek nad wiasnym zyciem,
wiary w siebie i w swoje mozliwo$ci oraz integracji spotecznej®.

Artykutl ma na celu opis podejscia empowerment i jego zastosowa-
nia w pracy socjalnej w kontekscie rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, a zwlaszcza przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
jednostek i grup marginalizowanych. W artykule przyblizono histo-
rie podejscia empowerment oraz opisano jego gtéwna istote. Podjeto
sie réwniez rozwazan nad problemami definicyjnymi gtéwnej kate-
gorii pojeciowej tego tekstu, jaka jest angielskojezyczne stowo empo-
werment, niemajgce dobrego polskojezycznego odpowiednika. Doko-
nano proby operacjonalizacji tego pojecia. Opisano takze jego istote
w kontekscie pracy socjalnej, wskazujac na jego znaczenie gtéwnie
w zakresie przeciwdziatania procesowi wykluczenia spotecznego oséb
dorostych. W oparciu o przeglad literatury dokonano préby oceny po-
dejscia empowerment i jego uzytecznosci w poszukiwaniu rozwigzan
dla praktyki spotecznej i edukacyjne;j.

Empowerment - idea i istota pojecia

Pojecie empowerment pojawilto sie w literaturze naukowej i w global-
nym dyskursie juz w latach 70. XX w. w zwigzku z teorig wyzwole-
nia i powszechnej edukacji w Ameryce Potudniowej gloszona przez
Paula Freire’a oraz Saula Alinsky’ego, ktérzy zajmowali sie organiza-
cja i wzmacnianiem spotecznosci lokalnych w czarnych gettach w Sta-
nach Zjednoczonych*. Jak podaje Wojciech Duranowski®, sama idea
upodmiotowienia spotecznosci lokalnych jest o wiele starsza. Za pre-
kursoréw empowermentu uzna¢ bowiem mozna Ruch Osiedlenczy (Set-
tlement Movement) w Stanach Zjednoczonych, ktéry w celu elimina-

5 http://www.osl.org. pl/slowniczek-osl/ (dostep: 07.07.2016)

4 W. Duranowski, Podejscie oparte na empowermencie w pracy socjalnej. ,,Em-
powerment. O polityce aktywnej integracji” 2013, nr 1, s. 29-38.

> Tamze.
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cji ubdstwa domagat sie zmian systemowych. Oredownicy tego ruchu
w biednych dzielnicach tworzyli domy osadnicze (settlement houses),
w ktérych osadnicy (settlement workers) prowadzili prace spoteczna
w zakresie kompleksowego wsparcia najubozszych (poprzez edukacje,
doradztwo prawne i finansowe, organizacje zaje¢ dodatkowych itp.).
To oni dali podwaliny pod praktyke pracy socjalnej w Stanach Zjedno-
czonych. Ruch Osiedlenczy w swoim szczytowym okresie posiadatl po-
nad 500 doméw osadniczych na terenie USA, a jego idee rozprzestrze-
nity sie do Europy, np. do Rosji. Za modelowy i zarazem najstynniejszy
dom osadniczy uznaje sie Hull House zatozony w 1889 r. przez Jane
Addams oraz Ellen Gates Star w ubogich imigranckich dzielnicach Chi-
cago. Dom ten prowadzil rozwinieta dziatalno$¢ spoteczna, edukacyj-
na oraz artystyczna, majaca na celu rozwdj kapitatu spotecznego be-
neficjentéw.

Jak juz wspomniano, podejscie empowerment swoimi korzeniami
siega do ruchu wyzwolenczego oraz do gtéwnych tez przedstawionych
przez brazylijskiego pedagogika i spotecznika, a zarazem prekursora
pedagogiki emancypacyjnej Freire’a. W swojej ksiazce zatytulowanej
Pedagogika ucisnionych® badacz glosi, iz pierwszym krokiem na dro-
dze do wyzwolenia jest u§wiadomienie sobie przez uci$nionych ich sy-
tuacji spoteczno-ekonomicznej oraz che¢ dokonania zmiany. Zdaniem
autora pedagogika ucisnionych to pedagogika ludzi walczacych o swo-
je wlasne wyzwolenie, tych, ktérzy uswiadamiaja sobie fakt bycia uci-
$nionymi. To oni musza by¢ przyktadem sami dla siebie w procesie
wyzwolenia. Freire akcentowatl, ze modele i sposoby wyzwolenia mu-
szg pochodzi¢ od samych uci$nionych, nie moga by¢ to rozwigzania
narzucone im z zewnatrz. Co do sposobéw dziatania akcentowat, ze
musza opiera¢ sie na warto$ciach humanistycznych, a nie humanitar-
nych, powstawa¢ powinny na drodze procesu tworzenia samo$wiado-
mosci uci$nionych, a nie rozwiazan paternalistycznych narzuconych
im przez klase uciskajaca’.

Kolejng istotng postacia zwiazang z idea empowermentu byt akty-
wista spoteczny Alinsky. Zajmowat si¢ samoorganizowaniem czarnych

6 P. Freire, Pedagogy of the Oppressed. Herder and Herder, New York 1970.
7 W. Duranowski, dz. cyt.
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spotecznosci lokalnych w Stanach Zjednoczonych w celu zdobycia po-
litycznej wladzy, a takze wiekszego dostepu do ustug spotecznych ofe-
rowanych przez miasto. Idea empowermentu Alisnky’ego wiazata sie
przede wszystkim ze zdobyciem przez grupy wykluczone spotecznie
sity negocjacyjnej i politycznej. W osiggnieciu celu pomocne miaty by¢
radykalne dziatania i system konfrontacji, w mys$l zasady, ze wtadza
jest gra zero-jedynkowa. Podejscie to zaktada, ze grupy wykluczone
moga zdoby¢ site polityczna jedynie poprzez odebranie jej grupom rza-
dzacym, przy uzyciu, najczesciej radykalnych, metod politycznych®.

Obecnie istnieje wiele sposobéw rozumienia pojecia empowerment,
a takze wiele sposobéw jego stosowania. Stowo to w polskiej litera-
turze funkcjonuje w oryginalnym brzmieniu lub tez ttumaczone jest
na rézne odpowiedniki polskie. Empowerment w jezyku angielskim,
z ktérego pochodzi, jest stosowany gléwnie w literaturze akademic-
kiej nalezacej do réznych dyscyplin nauk spotecznych®. W polskiej li-
teraturze proponowanym tlumaczeniem dla tej kategorii pojeciowej
sg nastepujace slowa: upodmiotowienie!®, uwtasnowolnienie!!, upet-
nomocnienie!?, umacnianie'®, wzmocnienie', uprawomocnienie!'® czy
uwlaszczenie!'.

8 Tamze, s. 35.

? R. Szarfenberg, Empowerment — krétkie wprowadzenie, Warszawa 2015.

10 Patrz: J. Moczydtowska, Empowerment — nowe spojrzenie na aktywowanie
potencjatu ludzkiego organizacji. ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty HUMANI-
TAS. Zarzadzanie” 2014 nr 1; J. Moczydtowska, Empowerment — upodmiotowie-
nie we wspdlnocie, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2013 nr 11.

11 np. ONZ 1995.

12 np. A. Gulczynska, M. Granosik, Empowerment w pracy socjalnej: praktyka
i badania partycypacyjne, Warszawa, 2014.

13 np. D. Kanafa-Chmielewska, Umacnianie (Empowerment) — pojecie i istota,
,Wspolczesne Zarzadzanie” 2012 nr 1.

% np. J. Krzyszkowski, Analiza doswiadczenn w obszarge pracy socjalnej i poli-
tyki spotecznej, w: Organizowanie spotecznosci lokalnej. Analizy. Konteksty. Uwa-
runkowania, pod red. B. Skrzypczak, Warszawa 2011.

15 np. K. Olejniczak, Doswiadczenia administracji w Stanach Zjednoczonych,
w: Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach publicznych. Doswiadczenia miedzynaro-
dowe, pod red. S. Mazur, A. Ploszaj, Warszawa 2013.

16 D, Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej, Poznan 2005.
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Analiza semantyczna terminu empowerment dokonana przez Ry-
szarda Szarfenberga!” wskazuje na to, Ze jego znaczenie odnosi sie do
gléwnego trzonu tego pojecia, jakim jest stowo: power, ttumaczone na
jezyk polski jako: wtadza, sita, moc, uprawnienie, zdolnos¢, energia.
Przedrostek em- poprzedzajacy stowo power sygnalizuje aktywny sto-
sunek do tego, co znacza te pojecia, podkresla nastawienie na zmia-
ne wiadzy, sity i mocy. W polskich ttumaczeniach odpowiednikiem
przedrostka em- jest przedrostek u-, np.: upodmiotowienie, uprawo-
mocnienie, umacnianie. Stad najczesciej proponowanym polskim ttu-
maczeniem pojecia empowerment sa przywotywane stowa: upodmio-
towienie, upelnomocnienie, uwtasnowolnienie czy uprawomocnienie.
Takie same okre$lenia dla stowa empowerment odnalez¢é mozna na
portalu Réwno$é.pl'8. W Stowniku OSL (Organizowanie Spotecznosci
Lokalnej)!® empowerment oznacza raczej wzmocnienie. Podaje sie ze
jest to ,,proces upodmiotowienia, podczas ktérego jednostki, grupy, or-
ganizacje i spotecznosci zwiekszaja/osiagaja panowanie i kontrole nad
wlasnym zyciem oraz staja sie aktywnymi uczestnikami zycia spotecz-
nego, podejmujacymi dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji wita-
snej, jak i catej wspolnoty”°.

Szersze rozwazania nad definicja tego pojecia wskazuja na to, ze
empowerment jest przeciwienstwem bezsilnosci. Jest on zaréwno pro-
cesem, jak i rezultatem, czyli uzyskanym stanem ostatecznym, ozna-
czajagcym uzyskanie sity (mocy), dzieki ktérej jednostki, grupy czy
spotecznosci lub instytucje moga walczy¢ o wzmocnienie. Jest wzmac-
nianiem do obrony, do samodzielnego zabiegania o swoje potrzeby,
jak réwniez wzmacniania jednostek w trudnej sytuacji, zwtaszcza sta-
bych, spotecznie lub ekonomicznie niewydolnych, uposledzonych, czy
tez krzywdzonych przez innych lub system?!.

7 R. Szarfenberg, dz. cyt.

18 http://rownosc.info/dictionary/empowerment/(dostep: 07. 07.2016)

19 http://www.osl.org.pl/slowniczek-osl/ (dostep: 10.10.2016)

20 http://www.osl.org.pl/slowniczek-osl/ (dostep: 07.07.2016)

21 K. Ornacka, Od socjologii do pracy socjalnej: spoteczny fenomen dziecirfistwa,
Krakow 2013.
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Empowerment jako proces oznacza utatwienie, umozliwianie i/lub
promowanie zdolno$ci do optymalnego oraz kompetentnego funkcjo-
nowania. Jest celem samym w sobie, chodzi o to, by jednostki oraz
grupy pozbawione mozliwosci sprawczych wydobyty sie z tego stanu
i staty sie zdolne do ustanawiania oraz odbudowywania swojego statu-
su jako réwnoprawnych, kompetentnych obywateli w spoteczenstwie.
W tym kontek$cie empowerment obejmuje zaréwno wymiar indywi-
dualny oraz zbiorowy, jak i subiektywny oraz obiektywny. Wymiar
indywidualny wiaze si¢ z dziataniami i procesami, ktérych celem jest
zwiekszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem, jej wiary w sie-
bie i swoje mozliwosci, wyposazenie/wzbogacenie jej wiedzy, kom-
petencji i umiejetnosci. Wymiar ten zwany jest tez psychologicznym
i rozumiany jest jako wewnetrzna motywacja jednostki, ktéra obejmu-
je cztery wymiary: nadanie osobistego znaczenia wykonywanej pracy
(meaning), znajomos$¢ wlasnych kompetencji (competence), przekona-
nie o mozliwosci dokonywania proaktywnych wyboréw (self-determi-
nation) i przekonanie o wartos$ci pracy witasnej??2. Wymiar zbiorowy
z kolei odnosi sie do struktur spotecznych oraz do barier i relacji wpty-
wéw, ktore podtrzymuja zréznicowanie i niesprawiedliwosci, a tym
samym obnizaja szanse objecia przez jednostke kontroli nad wtasnym
zyciem. Wymiar subiektywny empowerment oznacza, zZe obejmuje on
jednostkowe poczucie sprawstwa, za$ obiektywny oznacza za$ realne
poszerzanie zakresu sprawstwa, rozumianego jako poczucie kontro-
li wewnetrznej, czyli $wiadomosci tego, ze kolejne zdarzenia sa bez-
posrednio zwigzane z okreslonym dziataniem jednostki, ktéra w nich
uczestniczy?3.

Zgodnie z analiza dokonang przez Szarfenberga?4, przyjmujac, ze
wladze, moc, uprawnienie mozna dawac i odbiera¢, zwiekszac i zmniej-

22 p. Gkorezis, L. Hatzithomas, E. Petridou, Impact of Leader’s Humor on Em-
ploees’ Psychological Empowerment: the Moderating Role of Tenure, “Journal of
Managerial Issues” 2011, Vol. XXIII; cyt. za: B. Krawczyk-Brytka, Empowerment
— strategia zarzqdzania oparta na zaufaniu, ,The Central European Journal of
Social Sciencies and Humanities” 2012, nr 1, vol. 4, s. 313-330.

2 http://www.osl.org. pl/slowniczek-osl (dostep: 07.07.2016)

24 R. Szarfenberg, dz. cyt.
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sza¢, zastosowanie pojecia empowerment wigze si¢ z tym pierwszym
elementem, czyli z dawaniem, zwiekszaniem wtadzy/mocy. Nie cho-
dzi jednak o to, aby dawaé, przekazywac i zwiekszaé ja tam, gdzie juz
jest, ale tam, gdzie jej nie ma lub jest jej za mato. Dla przyktadu nalezy
dawac i przekazywa¢ wtadze i moc tym, ktérzy sa jej pozbawieni, do-
dawac sity tym, ktérzy sg bezsilni; dawaé prawa tym, ktérym ich od-
moéwiono; umacniad tych, ktérzy znajduja sie w gorszej niz inni sytu-
acji lub zajmuja nizsze pozycje.

Z zaprezentowanej analizy wynika, ze stowo empowerment ma ko-
notacje pozytywng i odnosi sie do stosunkéw miedzyludzkich, gdyz
dawanie, dodawanie lub zwigkszanie sity, sprawstwa i wtadzy, oso-
bom, ktére ich wczesniej nie posiadaty lub byly one im mocno ogra-
niczone, wigza¢ sie bedzie ze zmianami w dotychczasowych relacjach
i uktadach. Jesli relacja wtadzy czy sity polegata na dominacji, to em-
powerment moze oznaczac:

* pewnego rodzaju wiedze i postawe: poglad, przekonanie, ze re-

lacja powinna by¢ zmieniona na rzecz stabszej strony;

* wynikajace z tej postawy zachowanie — dziatanie w celu wzmoc-

nienia strony zdominowanej, czyli stabszej w relacji;

* zamierzony skutek takich dziatan, czyli efekt, ktéry polega na

ostabieniu dominacji, wyréwnaniu, zréwnowazeniu wtadzy, sit,
uprawnien?®.

Empowerment w pracy socjalnej

Teoria empowermentu (upodmiotowiania, uprawomocnienia) jest
$cisle zwigzana z praca socjalng i jej wptywem na rozwdj spotecz-
ny jednostek oraz spotecznosci lokalnych (local communities). Empo-
werment jest jednym z najwazniejszych poje¢ znajdujacych sie w mie-
dzynarodowej definicji pracy socjalnej. Jej ostatnia wersja, z 2014 r.,
przyjmuje, zZe praca socjalna to zawéd powstaty w oparciu o prak-
tyke i dyscypline naukowa, ktéra promuje zmiany spoteczne, rozwdj
spoteczny, integracje spolteczna, empowerment rozumiany w niej jest

25 Tamze.
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jako wzmacnianie pozycji jednostek i wyzwolenie ludzi?®. Pojecie em-
powerment (uwlasnowolnienie/upetnomocnienie/upodmiotowienie)
stanowi integralng cze$¢ miedzynarodowej definicji pracy socjalne;j.
Akcentuje sie w niej, ze jest to zawdd, ktéry dla zwiekszania dobro-
stanu (well-being) promuje spoteczne zmiany, rozwiazywanie pro-
bleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie.
Termin ten w pracy $rodowiskowej (social work) lub spotecznoscio-
wej (community work) przedstawiany jest jako kluczowy w okreslaniu
charakteru podejmowanych dziatan. Réwniez koncepcja rozwoju spo-
tecznosciowego (community-based development) za gtéwny cel stawia
wzmocnienie/umocnienie spotecznosci, podkreslajac znaczenie em-
powermentu?’. W Polsce takie ujecia upowszechnia w teorii i prakty-
ce Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej wydaw-
ca czasopisma ,Empowerment. O polityce aktywnej integracji” oraz
Rada Pomocy Spotecznej, ktére powaty do zycia Forum Wspotpracy
Empowerment bedace platforma do dyskusji i wspétpracy promujaca
idee i warto$¢ pojecia empowerment.

Bliska takiemu sposobowi my$lenia jest koncepcja pracy socjalnej
przyjeta w Polsce, ktérej prekursorka byta Helena Radlifiska. W defi-
nicji pracy spotecznej badaczka odwotywata sie do sit ludzkich, piszac,
ze: ,Polega [ona — J. J.] na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich,
na ich usprawnianiu i organizacji wspélnego dziatania dla dobra lu-
dzi”?®. Kategoria sit (strenghts) upowszechniata sie wraz z krytyka po-
dej$¢ opartych na diagnozie skoncentrowanej na potrzebach, deficy-
tach i problemach. W latach 90. XX w. powiazano jg wyrazniej z idea
empowerment?.

Warto zaakcentowad, ze z pojeciem empowerment w pracy socjalnej
jest $cisle powigzana kategoria pojeciowa zwana bezsilnoscia spo-
leczna (powerlessness). Silvia Staub-Bernasconi pisze:

26 www.ifsw.org/policies/definition-of-social-work /OPS.pl.

27 R. Szarfenberg, dz. cyt.

28 H. Radliniska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw 1961, s. 335; cyt. za: tamze.

29 C. D. Cowger, Assessing client strengths: clinical assessment for client em-
powerment, “Social Work” 1994, nr 3, vol. 39; 1. Krasiejko, Metodyka dziatania
asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiqzaniach, Katowice 2010.
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Bezsilno$¢ spoteczna to niska atrakcyjnos¢ spoteczna ze wzgledu na nie-
wielkie zasoby (materialne oraz wiedze¢). W celu empowermentu musi-
my najpierw nauczy¢ sie otwarcie rozmawiaé z klientami pracy socjalnej
na temat sity spotecznej, a nastepnie przejs¢ do wspélnej oceny mozliwo-
$ci klienta w kontekscie jego indywidualnych zasobéw (psychobiologicz-
nych oraz socjoekonomicznych), jego sity artykulacji, sity symbolicznej,
sity umiejscowionej (positional power), wtadzy (authority) oraz formalnej
i nieformalnej sity w organizacji®°.

W zwigzku z tym praca socjalna powinna dostrzega¢ strukturalne
problemy spotecznos$ci lokalnych powiazane z nieréwnym oraz nie-
sprawiedliwym podziatem zasobéw spotecznych. Natomiast spotecz-
nosci powinny prowadzi¢ aktywnos¢ polityczna (advocacy) na rzecz
zwiekszenia wlasnych zasobéw materialnych oraz spotecznych, ktére
w efekcie maja prowadzi¢ do empowermentu wykluczonych grup spo-
tecznych. Jednym z narzedzi wskazywanym przez Staub-Bernasconi
jest ,minimalny dochéd gwarantowany”, ktéry stanowi element poli-
tyki spotecznej w niektérych gospodarkach swiata, np.: Revenu de So-
lidarite Active we Francji czy tez §wiadczenia w ramach innowacyjne-
go programu Bolsa Familia w Brazylii. W obu przypadkach mamy do
czynienia z uznaniem przez panstwo solidarnos$ci spotecznej jako istot-
nego elementu w procesie empowermentu grup wykluczonych (bezro-
botnych, ubogich). Program minimalnego dochodu gwarantowanego
polega na podpisaniu kontraktu socjalnego miedzy panstwem a oby-
watelem. Za weryfikacje kontraktu oraz wsparcie w jego realizacji od-
powiada pracownik socjalny. Panistwo w kontrakcie ustala warunki
wsparcia finansowego, ktére zwigzane sa najczesciej z podnoszeniem
kapitatu ludzkiego i spotecznego. Moga to by¢ np.: koniecznos$¢ reali-
zacji zalecenn medycznych (szczepienia, kontrole), edukacyjnych (pro-
cent obecnosci, podejscie do egzaminéw) czy doszkalanie zawodowe.
W ten spos6b mamy do czynienia z wspotodpowiedzialnoscia obywa-
tela za proces zwigkszania wlasnych zasobéw (zaréwno psychobiolo-
gicznych, jak i socjoekonomicznych), dzieki ktérym panstwo decydu-

30 J. Rowlands, Questionining Empowerment. Working with Women in Hondu-
ras, Oxfam, UK and Ireland 1997; za: W. Duranowski, dz. cyt., s. 31.
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je sie zwiekszy¢ $wiadczenia materialne. To z kolei przektada sie na
wzrost atrakcyjnosci spotecznej danej jednostki i prowadzi do jej em-
powermentu oraz zwiekszenia roli spoteczne;j.

W idei empowermentu w pracy socjalnej, jak podkresla Jo Row-
lands®!, bardzo wazne jest uswiadomienie sobie przez beneficjenta
istniejacych nieréwnosci oraz sytuacji opresji (np. w zakresie relacji
zawodowych, prywatnych czy tez instytucjonalnych). W tym kon-
tekécie empowerment oznacza prace na rzecz zniesienia istniejacych
nieréwnosci oraz ich wptywu na zycie jednostki. Moze by¢ osigga-
ny poprzez dziatania w skali mikro, takie jak: ,usieciowianie” ludzi
(networking), grupy samopomocowe, grupy poszerzania Swiadomosci
(consciousness-raising groups), projekty edukacyjne oraz charytatyw-
ne i lokalne projekty spoteczne. Natomiast w skali makro przyktadem
dziatania jest organizowanie sie spotecznosci lokalnych (community
organizing) w celu wywarcia wptywu na decyzje podejmowane przez
lokalne czy regionalne wladze w zakresie polityki spotecznej, usta-
wodawstwa oraz planowania budzetu. W obu przypadkach empower-
ment jest $cile powigzany z procesem grupowym, w trakcie ktérego
jednostka uswiadamia sobie wtasne potozenie i zdobywa ,krytyczna
$wiadomos$¢” (critical consciousness). Empowerment obejmuje zatem
edukacje oraz informacje, zdobywana w trakcie procesu grupowego
wsparcia. Pracownik socjalny czy pracownik NGO moze by¢ w takim
procesie jedynie facylitatorem. Whasciwy empowerment musi wynikaé
bezposrednio z wewnetrznych dziatan osoby czy grupy marginalizo-
wanej i nie moze by¢ jej nadany.

Podejscie empowerment wyrasta z podstawowej dla demokratycz-
nego tadu spotecznego zasady poszanowania godnosci i autonomii
kazdego czlowieka. Oznacza ono podmiotowe traktowanie obywate-
li i tworzonych przez nich wspdlnot przez administracje publiczna,
stuzby spoleczne, organizacje pozarzadowe i przedstawicieli wszyst-
kich zawodéw pomocowych. Polityka i stuzby spoteczne zbudowane
na idei empowermentu to podejscie, ktére wzmacnia potencjat spraw-
stwa oséb, rodzin i grup, w przypadku gdy jest on zbyt staby, by byty

31 Tamze, s. 31.
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one w stanie aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym lub by do ta-
kiej aktywnos$ci powr6cié. W praktyce pracy socjalnej omawiane po-
dejscie oznacza dazenie do przywrécenia klientom programéw po-
mocowych poczucia sprawczos$ci i zwigzanego z tym odzyskiwania
przez nich realnej kontroli nad wlasnym zyciem. Praktyka spotecz-
na dowodzi bowiem, ze wlasnie poczucie bezsilnos$ci i braku kontro-
li lezy u podstaw utrwalania sie postaw zyciowych i rozwoju proce-
sOow spotecznych, ktére spychajg ludzi na margines zycia spotecznego.
Warto podkresli¢, ze nie ma tu wiekszego znaczenia, czy sg to pro-
cesy automarginalizacji (bedace konsekwencjg uzaleznien, dysfunkcji
czy kulturowego niedoposazenia konkretnych jednostek), czy tez jest
to podleganie ludzi stabszych procesom wykluczeniowym inicjowa-
nym przez innych. W jednym i drugim przypadku odbudowanie wiary
w siebie, poczucia wpltywu na bieg wydarzen jest bowiem waznym, je-
$li nie najwazniejszym, aspektem procesu wychodzenia z izolacji i be-
dacej jego rozwinieciem spolecznej inkluz;ji®2.

Analizujac sytuacje zwiazang z systemem opieki spotecznej i pracy
socjalnej w naszym kraju, zauwazy¢ mozna, ze w ciagu dwdéch ostat-
nich dekad wzrést zakres zadan stawianych instytucjom spotecznym.
Zmiany dotycza gtéwnie funkcjonowania tych instytucji i zachodza
w takim kierunku, by stawaly sie one instytucjami aktywnej polity-
ki spotecznej, a zatem by promowaty metode kontraktu spotecznego,
a takze ksztattowaty tzw. opiekurnicze spoteczenstwo poprzez wzmac-
nianie organizacji obywatelskich. Aktualny model pomocy w pracy
socjalnej zaktada aktywny udzial oséb otrzymujacych pomoc w wy-
chodzeniu ze swoich trudnosci i postugiwanie sie przez pracownikéw
socjalnych metodami opartymi na silnych stronach i potencjale klien-
téw, na rozwigzaniu problemu, na metodzie towarzyszenia klientowi
bedacemu w kryzysie. Zaleca sie w tym celu wykorzystywanie podej-
Scia empowerment oraz takich metod pracy, jak: mediacja, negocja-
cja, streetworking, coaching czy wolontariat. Stawia to przed pracow-
nikami socjalnymi nowe wyzwania, jednym z najwazniejszych jest
skupienie sie na mocnych stronach klientéw, a nie na wyréwnywaniu

32 Manifest Forum Wspdtpracy Empowerment — OPS.pl: http://ops. pl/wp-con-
tent/uploads/2014/09/Manifest-empowerment-projekt. Pdf.
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ich deficytéw i dysfunkcji. Dobra propozycja jest wzmacnianie eko-
nomii spotecznej dla rozwoju aktywnej integracji oraz praca socjalna
skoncentrowana na rozwiazaniach, o ktérej duzo pisat Jacek Szczep-
kowski**. W podejsciu skoncentrowane na rozwiazaniach kladzie sie
nacisk na szukanie i budowanie najlepszych dla klienta rozwigzan,
wiasciwych dla sytuacji, w jakiej sie on znajduje, odchodzi sie od ana-
lizowania problemu i przyczyn, ktére do niego doprowadzity. Praca
socjalna oparta zatem na zatozeniach podej$cia skoncentrowanego na
rozwigzaniach prowadzi do wzrostu nadziei, wspélpracy i kreatywno-
$ci, co z kolei warunkuje mozliwo$¢ zmiany. Kazdy z wymienionych
czynnikéw jest istotny i stanowi zaréwno cel, jak i srodek do osiagnie-
cia trwatej zmiany w funkcjonowaniu klientéw. Jednak aby mogta ona
nastgpi¢, musi temu sprzyjac¢ sposéb pracy pracownikéw socjalnych.

Zastosowanie podej$cia empowerment
przy probach rozwiazywania istotnych probleméw spotecznych

Obecnie wystepuje wiele szans zwiazanych z zastosowaniem podej-
$cia empowerment w praktyce pracy socjalnej, zwlaszcza w kontek-
$cie rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych. W pracy socjal-
nej zaobserwowaé¢ mozemy dominacje trendu postulujacego myslenie
o upodmiotowieniu nie tylko tych, ktérych pracownicy socjalni wspo-
magaja, czyli beneficjentéw ich dziatan, ale takze ich samych, czyli
profesjonalistéw. Trend ten integruje dwa wazne nurty. Pierwszy kta-
dzie nacisk na upodmiotowienie wspomaganych/beneficjentéw (ubo-
gich, bezsilnych, dyskryminowanych, wykluczanych itd.). Drugi — na
upodmiotowienie profesjonalistow/pracownikéw, czesto pracowni-
kéw najemnych (przyktadem w Polsce moze by¢ stanowisko asysten-
ta rodziny). Integracja obu trendéw, czyli upodmiotowienie pracow-
nikéw socjalnych w placéwce/instytucji czy organizacji $wiadczacej
ustugi oraz upodmiotowienie klientéw tej organizacji (beneficjentéw),

33 J. Szczepkowski, Terapia mtodziezy z problemem narkotykowym. Podejscie
skoncentrowane na rozwiqzaniach, Torun 2007; tenze, Praca socjalna — podejscie
skoncentrowane na rogwiqzaniach, Torun 2010.
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jest koniecznoscia, ktéra sprzyja¢ ma wiekszej skutecznosci podejmo-
wanych dziatan. Zalecenia dotyczace potrzeby integracji tych dwéch
trendéw opisywane byty juz w literaturze kilka, a nawet kilkanascie
lat temu*. Za potrzebg integracji obu trendéw przemawiata kryty-
ka pracy socjalnej i ustug socjalnych, ktére opieraty sie tylko na jed-
nym z tych nurtéw. Szkodliwe i mato efektywne okazywaty sie takie
dziatania, ktére nadmiernie skoncentrowane byly na upodmiotowie-
niu jedynie beneficjentéw ustug socjalnych, oraz te, ktére dotyczyty
upodmiotowienia jedynie pracownikéw socjalnych/profesjonalistow.
W pierwszym przypadku nadmierne koncentrowanie sie na samosta-
nowieniu jednostki (self-determination) skutkowato pomijaniem istoty
i znaczenia wzajemnej zalezno$ci i wynikajacej z niej postawy doce-
niania, akceptacji dla innych, empatii. W drugim przypadku kryty-
ka dotyczyta nieuwzgledniania indywidualnych ograniczen jednostek
i grup do ich samostanowienia, nastawienia na konflikt i przymus,
a nie na edukacje®. Integracja obu nurtéw jest niezmiernie wazna, ma
na celu zwiekszenie rzeczywistej zdolnosci uczestnikéw (beneficjen-
téw ustug socjalnych i profesjonalistéw pracujacych na ich rzecz) do
wplywania na dziatania, ktére ich dotycza, a tym samym na wzrost
skutecznosci tych dziatan.

Przykladem praktyki wykorzystujgcej podejscie empowerment spo-
tecznosci lokalnych, zwtaszcza w kontekscie rozwigzywania istotnych
probleméw spotecznych, sa dziatania z zakresu polityki spotecznej
i pracy socjalnej podejmowane w Wielkiej Brytanii. W 2010 r. rzad bry-
tyjski ogtosit pod hastem ,,Big Society” idee nowego podejscia do poli-
tyki spotecznej. Zatozono w nim zwiekszenie udziatu trzeciego sektora
w dostarczaniu ustug publicznych, zgodnie z przyjetymi zalozeniami:
delegowania wigkszej wladzy do lokalnych spotecznosci (lokalizm),
zachecenia ludzi do aktywnego dziatania (wolontariat), decentraliza-

34 Np. D. Hardina, Ten characteristics of empowerment-oriented social service
organizations, “Administration in Social Work”2010, nr 3, vol. 29; D. Hardina,
J. Middleton, S. Montana. R. S. Simpson, An Empowering Approach to Managing
Social Service Organizations, New York, 2007.

35 'W. Wolfensberger, Social Role Valorization and, or Versus, “Empowerment”,
“Intellectual and Developmental Disabilities” 2011, nr 6, vol. 49.
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cji wladzy, wsparcia spétdzielni, organizacji charytatywnych i przed-
siebiorstw spotecznych oraz przejrzystosci w publikacji rzadowych da-
nych spoteczno-ekonomicznych (open/transparent government). Idea
stojaca za ,,Big Society” jest empowerment spotecznosci lokalnych oraz
zwigkszenie efektywnosci instytucji publicznych w ramach Nowego
Zarzadzania Publicznego (New Public Management)®®.

Podsumowanie

Metoda pracy socjalnej oparta na podej$ciu empowerment to dzia-
tanie stosowane w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zwtasz-
cza do walki z wykluczeniem spotecznym jednostek oraz spoteczno-
$ci lokalnych. Podejscie to, opierajac sie na zasobach, jest rowniez
podstawowym kierunkiem pracy z rodzing w jej systemowym rozu-
mieniu. Oznacza mozliwo$¢ uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem,
realizacje stawianych przez jednostke i grupe celéw. Istota tego po-
dejscia sprowadza sie do takiego dziatania, poprzez ktére jednostka
czy grupa spoteczna ma mozliwo$¢ spojrzenia na siebie, otaczajaca
ja rzeczywisto$¢, problem, z jakim sie boryka, z zupelnie innej per-
spektywy. Takie ujecie w pracy z jednostka i grupa pozwala poméc
jej zobaczy¢ i rozpoznaé swoje mocne strony, posiadane zdolno$ci
i umiejetnosci po to, aby zapoczatkowaé proces zmian. W tym proce-
sie pracownik socjalny jest jedynie facylitatorem pozadanych zmian,
towarzyszy beneficjentowi/klientowi, aby ten ponownie mégt prze-
organizowac¢ swoje zycie poprzez uswiadomienie sobie swoich moc-
nych i stabych stron. Zgodnie z podejSciem empowerment benefi-
cjent/klient postrzega siebie jako jednostke znajdujaca sie w trudnej
sytuacji, ale réwniez dysponujaca ukrytymi i niewykorzystywanymi
sitami oraz mozliwo$ciami zmiany wtasnego zycia, tak aby mégt sta¢

36 M. Lavalette, Redukcja dobrobytu, oszczednosci i kryzys — co dalej z pra-
cq socjalng w Wielkiej Brytanii?, w: Wybrane aspekty miedzynarodowej polityki
spotecznej — pomoc spoteczna i aktywna integracja, pod red. M. Grewinskiego,
J. Krzyszkowskiego, Warszawa, 2012, s. 43, cyt. za: W. Duranowski, dz. cyt.,
s. 37.
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sie samodzielny®”. W podejs$ciu empowerment przyja¢ nalezy naste-
pujace zatozenia®®:

* klient jest osobg kompetentng w okreslaniu tego, co jest dobre

dla niego i jego rodziny;

* klient posiada wystarczajace zdolnosci do rozwiazania swoich

probleméw, chociaz nie zawsze jest tego w petni §wiadomy;

* istote pracy socjalnej stanowi wspotpraca klienta i pracownika

socjalnego;

* rodzina przy wspolpracy z pracownikiem socjalnym sama okre-

$la potencjalne cele do osiagniecia;

* rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych i decyzjach do-

tyczacych poszczegdlnych cztonkéw rodziny;

» pracownik socjalny zwraca szczegdlng uwage na respektowanie

autonomii rodziny, autonomii jej czlonkéw, a takze jej granic®.

Praca socjalna w takim ujeciu polega przede wszystkim na wy-
dobywaniu, wzmacnianiu i rozszerzaniu zasobéw klienta jako poje-
dynczej jednostki lub jako catej rodziny. Mechanizm procesu empo-
werment przebiega w trzech etapach: uwolnienie potencjatu, wzrost
kompetencji, poprawa samoswiadomosci*°.

Niezwykle istotnym zalozeniem lezacym u podstaw pracy na za-
sobach jest to, ze ludzie sa bardziej sktonni do zmiany, jezeli sa pod-
miotami zaangazowanymi w ten proces a nie przedmiotami zmian
inicjowanych przez innych. Takie podejs$cie pozwala na poszukiwanie
w kazdej osobie i rodzinie zasobow. Warto zatem dazy¢ do tego, aby
pracownicy socjalni w miare mozliwo$¢ jak najlepiej poznali swoich
klientéw. W tym sposobie podejscia do pracy z jednostka oraz rodzi-
na pracownicy socjalni moga zacheca¢ swoich klientéw do definiowa-
nia probleméw, aspiracji i zasobéw. Dzigki temu kliencie beda potrafili
zmierza¢ ku przysztosci, ktdérej by sobie zyczyli. Klient i jego rodzina

37 1. Krasiejko, dz. cyt., s. 50.

38 J. Szczepkowski, Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwiqza-
niach, s. 19-20.

39 Tamze.

40 1. Krasiejko, dz. cyt., s. 55.
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zachowuja w ten sposéb kontrole nad swoim zyciem poprzez aktywo-
wanie zasobow osobistych*.

Wykorzystanie podej$cia empowerment wiaze sie réwniez z prze-
strzeganiem etyki pracownika socjalnego oraz szeroka wiedza na te-
mat kultury oraz srodowiska zycia beneficjentéw. Brak wiedzy doty-
czacej obyczajow oraz kultury spotecznosci zmarginalizowanej moga
prowadzi¢ do dziatan naruszajacych godnos¢ i szacunek wobec bene-
ficjenta, co narusza¢ bedzie relacje otwartosci, ktéra jest niezbedna
W procesie grupowego empowermentu. Nalezy pamietaé, ze jednym
z najwazniejszych celéw jest pozwolenie jednostkom, rodzinom oraz
spoteczno$ciom lokalnym na realizowanie potencjatu zgodnie z hu-
manistycznymi wartosciami2.

Streszczenie

EMPOWERMENT W PRACY SOCJALNEJ
JAKO PODEJSCIE STOSOWANE W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Celem artykutu jest opis podejscia empowerment i jego zastosowania w pracy
socjalnej w konteks$cie rozwigzywania probleméw spotecznych, a zwtaszcza
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jednostek i grup marginalizo-
wanych. W artykule dokonano operacjonalizacji pojecia empowerment, przy-
blizono jego historie i gtéwna istote. Rozwazania nad podej$ciem empower-
ment podjeto w kontekscie jego uzytecznosci przy prébach rozwigzywania
istotnych probleméw spotecznych, wskazujac na jego utylitarny charakter
w poszukiwaniu rozwiazan zwtaszcza dla praktyki spotecznej i edukacyjne;.

Stowa kluczowe: empowerment; upodmiotowienie; integracja spo-
teczna; wykluczenie spoteczne; praca socjalna; problemy spoteczne

4 M. Ciczkowska-Giedziun, Nowe podejscie do pracy socjalnej z rodzing,
w: Koncepcja i praktyka dziatania spotecznego w pracy socjalnej, pod red. E. Kan-
towicz, Olsztyn 2011, s. 15-16.

42 W. Duranowski, dz. cyt., s. 38.
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Summary

EMPOWERMENT IN SOCIAL WORK AS AN EFFECTIVE APPROACH
USED IN SOLVING SOCIAL PROBLEMS

The aim of this article is to describe the approach of empowerment and its
application in social work in the context of solving social problems, especial-
ly the prevention of social exclusion of individuals and marginalized groups.
The article operationalize the concept of empowerment, it brought closer to
its history and the main essence. Reflections on empowerment approach tak-
en in the context of its usefulness when trying to solve major social problems,
pointing to his utilitarian character in search of solutions especially for the
practice of social and educational.

Keywords: empowerment; strengthening; social inclusion; social exclu-
sion; social work; social problems
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