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WATPLIWOSCI | KRYTYCZNE POSTAWY
PRZEDSEBIORSTW TSL WOBEC STOSOWANIA ZASAD
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNSCI NA PODSTAWIE

WYNIKOW BADA N EMPIRYCZNYCH

Zarys tréci. W artykule podjto problematyk watpliwosci i krytycznej postawy przed-
sighiorstw wobec spotecznej odpowiedzialoio Rozwaania oparto na przyktadzie przegsi
biorstw sektora TSL. Artykut podzielono na dwie adsicze cgsci. W pierwszej cgici do-
konano przegdu literatury wraz z ustosunkowanieng sio zidentyfikowanych probleméw.
Celem tej cegsci byto wskazanie, jakie atpliwosci i jakie krytyczne uwagigprzedstawiane
w przypadku spotecznej odpowiedziadob W czsci drugiej przywotano wyniki badaem-
pirycznych, ktére poshyly do okrelenia przyczyn obiekcji wzgtlem spotecznej odpowie-
dzialncsci wérdd przedsibiorstw sektora TSL.

Stowa kluczow e: spoteczna odpowiedzignetyka, sektor TSL.

Klasyfikacja JEL: M14, L9.

WSTEP

Spoteczna odpowiedzialfioniewatpliwe jest dzisiaj tendengglobalry.
Komisja Europejska przgia, ze przedsibiorstwo zachowuje siw sposéb
spotecznie odpowiedzialny, kiedy dobrowolnie uwdglia problematyk
spoteczy i ekologiczr w swojej dziatalnéci gospodarczej oraz w stosun-
kach ze swoimi interesariuszami. $za¢ przedsgbiorstw rozumie jej
istote, jest przekonana co do stuskcigej zataen | widzi zasadn& ich re-
alizowania, czego wyrazem &onkretne aktywn&ci w obszarach zdefinio-
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158 Izabela Dembiska

wanych w normie serii 26 000. Przestanki takiejtpay s rézne. Ale g
rowniez przedsgbiorstwa, niezatenie od rodzaju dziatalidoi, jaka sic zaj-
muja, ktére zgtaszaj watpliwosci wobec ranych aspektéw spotecznej od-
powiedzialngci. S tez takie, ktéreswiadomie i jednoznacznie przyjmy;
postaw krytyczrmg. Najczsciej s3 to przedstawiciele sektora matyckréed-
nich przedsjbiorstw. Twierdzenie to potwierdza poéteg wobec spotecznej
odpowiedzialnéci zaobserwowane §x0d matych isrednich przedsbiorstw
sektora TSL. Celem rozwan jest pokazanie, w oparciu o wyniki badam-
pirycznych, postaw przedsiiorstw sektora TSL, wytajacych obiekcje
I krytyke wobec spotecznej odpowiedziafeo Jest to kontynuacja dyskusji,
podjctej na konferencji ,Logistyka spoteczna” w roku 201v ktérej scha-
rakteryzowano ogolnie etie postawy i zachowania przegsiorstw TSL
wobec spotecznej odpowiedziakon

1. WATPLIWOSCI | KRYTYKA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNGCI
— PRZEGIAD LITERATURY

Jak zauwza Rok (2013), termin ,spoleczna odpowiedzidathbiznesu”
ma charakter warfgiujacy. Okra&lajac, ze dana firma jest spotecznie odpo-
wiedzialna, jednoczaie dokonuje si swoistej, pozytywnej oceny. | od-
wrotnie — twierdzenieze firma nie jest spolecznie odpowiedzialna, sugeru;j
pejoratywny wydwiek. Raczej oczywiste zatenie,ze kada firma chce
by¢ dobrze postrzegana, trwskazywa powszecha i masowg che¢ wy-
petniania zasad spolecznej odpowiedzi&tnoW rzeczywistéci spoteczna
odpowiedzialné¢ dzieli przedsibiorstwa, na te, ktore zaarmgavaly sk
w przedsgwzigcia spotecznie odpowiedzialne, oraz te, ktére zghaswo-
bec nich réne obiekcje, a nawet przyjmupostawe jednoznacznie krytycz-
na.
Krytyka idei spotecznej odpowiedzialsgh pojawita s¢ juz ha pocztku
lat szécdziesatych XX wieku za spraw watpliwosci wobec sensu apliko-
wania koncepcji spotecznej odpowiedzidciow dziatalndci przedsgbior-
stwa, gtoszonych przez Friedmana. Zostat on naswspechnie uznany za
tworcg podefcia krytycznego do koncepcji spotecznej odpowiddpii.
Twierdzit (Friedman, 2002, 197Q)¢ ,jest jedna i tylko jedna spoteczna od-
powiedzialné¢ biznesu — wykorzysta swoje zasoby i angawa® sie
w dziatania majce na celu zwkszenie zyskow, tak dtugo, jak dlugo pozo-
staje s w ramach regut gry, angaje st w otwartej i wolnej konkurencji
bez podsipu lub oszustwa”. Przekonywate przedsibiorstwo ponosi od-
powiedzialné¢ za maksymalizagjwartaici dla wigcicieli poprzez zarabia-
nie jak najwecej piengdzy, i ze jest to ich moralnpowinngcia. Niemoral-
ne jest natomiast stawianie celdéw spotecznych liogcznych ponad zysk.
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We friedmanowsk retorylke wpisuje s¢ wspotczénie wielu ekonomi-
stow. Sternberg (1994) wyia opink, ze wykorzystanie zasobdw przegsi
biorstw do celéw niezwizanych z dziataln@ia gospodarcgjest nieuzasad-
nione. Podobnie uwa Karnani (2010) w swoim artykule opublikowanym
w Wall Street Journal. Stwierdzze dziatanie na rzecz ogétu nie jest obo-
wigzkiem czy powinnécia przedstbiorstwa. Zauwza, ze publicznie przed-
stawiane przez przedbiorstwa przestanki przedsvzi¢gé spotecznie odpo-
wiedzialnych g falszywe. Prawdziwy powdod przyjmowania postawy
spotecznie odpowiedzialnej jest prozaiczny — malkadigacja zysku. Spo-
teczna odpowiedzialdé jest wykorzystywana jako skuteczne raize
dziatah marketingowych.

Fleming i Jones (2013) nazywajpoteczy odpowiedzialné&t ,swoistym
alibi dla biznesu”. Co wiej, uwaajs, ze st skaiczyta se¢, zanim tak na-
prawct sie zaczla, poniewa nie przyniostazadnych wanych zmian w go-
spodarce. Te same argumenty przeciwko spotecznppvdddzialngci
mozna znale¢ w artykule Crooka (2005), ktory ukazak siv 2005 roku,
w specjalnym numerze The Economist§ywigconym wyhcznie spotecznej
odpowiedzialnéci. Spoteczn odpowiedzialné¢ nazywa ,licenci na ukry-
cie” i wskazuje,ze stosowanie jej zasad przynosi jedynie kosmetyczne
zmiany.

Wyraznie deklaratywny charakter, manipulacyjny przekaweszczerst
spotecznej odpowiedzialga wytykaja Laufer (2003), Roberts (2003), Sims
i Brinkmann (2003). Teoretyczny charakter, oderwawi realiow codzien-
nosci dziatalngci gospodarczej zarzugain.in. Basu i Palazzo (2008), Bo-
iral (2007), oraz Khan, Munir i Willmott (2007).

Henderson (2001) nazywa spotegamdpowiedzialnéc ,btedna cnog”,
stwierdzagc, ze spoteczna odpowiedziakiowymaga dobrowolnego przyj
cia przez przedsbiorcow szerszych celéw, stosowaniazoaych procedur
i bardziej wymagajcych standardéw, a to wszystko reaostabé parametry
ekonomiczne przedsiiorstwa. Uwaa, ze spoteczna odpowiedziaktowy-
woluje nadmiern presg ha przedsbiorstwa i grozi zbytnim uzakmieniem
efektywnej alokacji zasobow od zegtrenej ingerencji.

Wskazani autorzyssreprezentagj niewgtpliwie, szerszego grona. Przy-
toczenie wgkszej liczby opinii wyraajacych watpliwosci i krytycyzm
wzgledem spotecznej odpowiedziakod ze wzgédu na ograniczanobije-
tos¢ opracowania, jest trudne. Dlatego, na podstawiézjewspotczesnej
literatury przedmiotu, mama dokoné pewnego podsumowania padow:

1. Podstawow watpliwoscia jest pytanie, czy przedsiiorstwa w ogole
powinny zajmowa sie spoteczg odpowiedzialnécig? Czy istota dzia-
talnosci przedsgbiorstwa, cel, dla ktérego przegsiorstwo funkcjonuje
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na rynku, nie ulegajdyskretnej delimitacji? Wydajeesize nie ma ta-
kiego zagreenia. Nadal oczywiste jeste istot dziatalngci przedsg-
biorstwa jest wypetniane funkcji produkcyjnej czstugowej, w zale-
nosci od profilu biznesowego, gegpierwotnym celem funkcjonowania
jest zysk. Dziatania spoleczne nigrealizowane jako dziatania z obsza-
ru core biznes. Wyznaczajaczej kryteria, jakimi przeddiorstwo mo-

ze st kierow&, realizupc swoje podstawowe zadania. Poza tym rozsze-

rzajag zakres i wprowadzajnowe konteksty relacji z otoczeniem, z inte-
resariuszami.

Kwestia, czy przedsbiorstwa powinny zajmowasic spoteczn odpo-

wiedzialngcig czy tez nie, rownig wydaje s¢ by¢ jasna. Caty czas

podkrela si dobrowolny charakter spotecznej odpowiedziétioNie
ma zadnych uregulow@aprawnych, ktére nakazywatyby implementacj
spotecznej odpowiedzialga. Nie ma norm z tego zakresu, ktoseob-
ligatoryjne. Problemem jest jedynie to, czy trakédvepoteczy odpo-
wiedzialnag¢ jako powinnd¢, nieformalr konieczné¢ czy moa. Ina-
czej mowic, jakg postaw przyjmuje przedsbiorstwo wobec spotecz-
nej odpowiedzialnéri, co oczywécie wigze sk z motywami tej posta-
wy.

2. Zastanawiac sk nad tym, czy spotecznodpowiedzialné¢ traktowa
jako powinng¢ czy nieformalg koniecznéé¢, mazna stwierdz, ze:

- powinna¢ jest zwhzana z odpowiedzialdoia dobrowolry i prze-
jawia st postavg wkiadu;

- nieformalna konieczrié jest zwhzana z odpowiedzialdoia narzu-
corg i wymuszon i moze przejawid sie postavg oporu, obowjzku
lub reakgciji.

Jak mana argumentowapowinng¢ bycia spotecznie odpowiedzial-

nym? Prowadzenie dziataléw gospodarczej przedsiiorstwa oznacza,

ze jest ona wgczana w pews zastap rzeczywistéé, ktora stanowi
bardzo czsto ziazony uklad zdarag procesow i relacji, zachoglzych

w nalezacych do niej przedmiotach oraz gdzy nimi. W uktadzie tym

realizup sie i s3 realizowane rine wartdci przedmiotowe i osobowe.

W taky rzeczywisté¢, mapca juz uksztattowan posta i struktue, in-

geruje przedsbiorstwo, prowadz dziatalnd¢ gospodarcz Kazda

ingerencja przeddbiorstwa zawsze jest mniejszym lubeligzym naru-
szeniem jej istniecego tadu, ktdre skutkuje jakisnzmianami — pozy-
tywnymi i negatywnymi. Bilans tych zmian, to znacgdére z nich
przewaaja, zaleey od formy i sity ingerencji, czego podstavjest
swiadoma¢ przedsgbiorstwa w zakresie tej ingerencji. Nie zachodzi
ingerencja tylko z pozytywnymi nggistwami. Inaczej mowc, zawsze

AUNC, EKONOMIA XLVI nr 2 (2015) 157-172



Watpliwosci i krytyczne postawy przedsiorstw TSL... 161

beda zachodz jakies zmiany negatywne. Taka sytuacja tworzy przy-
czynowo-skutkow odpowiedzialné¢ przedsgbiorstwa za swoje go-
spodarcze dziatania i decyzje. Nigpliwie, poczucie powinni

w tym kontekicie wynika z poczucia winy, a co za tym idzie —gmye,
czy przedsibiorstwa podejmowalyby dziatania spoteczne badnych
przestanek, gdyby nie czulysiinne za swoje negatywne oddziatywa-
nie na rzeczywistd, w ktérej prowadz dziatalné¢ gospodarcg, wy-
daje st by¢ retoryczne. ldc tym tokiem wywodu, pojawia giproblem
proporcjonalnéci odpowiedzialnéci do wielkaci negatywnych skut-
kéw dziatalndci gospodarczej przedsiiorstwa. Mana by zatay¢ za-
leznos¢ wprost proporcjonaly ale zeby mogto to w praktyce funkcjo-
nowa, naleatoby stworzy liste negatywnych oddziatywaprzedss-
biorstwa na spoteczne otoczenie wraz ze wskazaniemy zwgzku

Z wysgpieniem danego oddziatywania nafezrobic to czy tamto. In-
nymi stowy, naleatoby skodyfikowad liste negatywnych oddziatywa
przedsgbiorstwa w zakresie realizowanych w zamian d#isdpotecz-
nych. A to raczej jest trudne do wykonania, @hoze wzgtdu na zto-
zonacs¢ oddziatywah.

3. W kontekcie typologii postaw wytania sipewna vgtpliwos¢ — czy
mozna kwalifikowa przedsgbiorstwa na odpowiedzialne i nieodpowie-
dzialne spotecznie w systemie zero-jedynkowymspgtnia warunek —
nie spetnia warunku? Moéwi sibowiem ,przedsibiorstwo spotecznie
odpowiedzialne”, bez wskazywania na poziom tej edpdzialngci.
To maze sugerowapodejrzenieze wystarczy zroldi cokolwiek, by by
uznanym za przeddiiorstwo spotecznie odpowiedzialne. Jakieza-
tem minimalne ramy kwalifikowalrfgi postawy przedsbiorstwa jako
spotecznie odpowiedzialnej? Pytanie jest tym trephze, jéli przywota
sie dobrowolny charakter spotecznej odpowiedziétno

4. Watpliwosci wokét spotecznej odpowiedzialéw sprowadzaj sie row-
niez do postrzegania jej w aspekcie ,flgniazyczeniowego”. U podio-
za takiego postrzeganiaziebrak przekonania o jej skuteczonb Trud-
no sk z takim myleniem zgod4i, poniewa zasady i dziatania spotecz-
ne, jak pokazuje praktyka, magharakter realny. Zupeinie innym pro-
blemem jest umiefnos¢ ich realizacji. | tu ména zgodzi sie z kolej-
nym zarzutem,ze kadra menegrska nie zawsze jest wypasaa
w odpowiednie kompetencje, by prowadarme¢ wedtug kanonu spo-
tecznej odpowiedzialrigi, i ze czasami te dziatania sntuicyjne, co
moze rzutowa na trafné¢ decyzji. Niemniej, nie jest to argument na ty-
le wazny, by wystpowa: przeciwko spotecznej odpowiedziafico
Mozna oczywécie polemizowd, czy dobre cri 3 wystarczajce. Jak-
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kolwiek, naley spodziewa sie, ze upowszechnianie aktywéw spo-

tecznej doprowadzi w niedtugim czasie do wygmiienia w strukturze
organizacyjnej przedshiorstw osobnego stanowiska mepekiego,

odpowiedzialnego za sprawy spotecznej odpowiedasaln

5. Bardzo cesto pod dyskusgjpoddaje si kwestk, kto, tak naprawg jest
odpowiedzialny? Czy poprawne jest sformutowaniezpes odpowie-
dzialny” tudzie ,przedsebiorstwo odpowiedzialne”? Punktem gja
jest wtym przypadku rozumowanie friedmanowskrgumentag
M. Friedman tkwit przy stanowiskue jedynie ludzie magby¢ odpo-
wiedzialni, poniewa ani biznes, ani przeddiiorstwo nie g osobami
i majg jedynie sztuczsy abstrakcyjn odpowiedzialnét. Argumentacja
ta wydaje si by¢ stuszna, poniewato ludzie odpowiadgj za swoje
dziatania i decyzje. W zwtku z tym mana przypé, ze sformutowanie
spoteczna odpowiedzial&bprzedsgbiorstwa czy biznesu, to skrot my-
slowy, ktory absolutnie nie zwalnia ludzi od odpod#élndci. Jedno-
cze&nie, nie ma potrzeby przeprowadzania rewolucje@opej, by tyl-
ko doprecyzows, ze to wignie ludzie § nasnikiem odpowiedzialn€ei.
Jednake, zgadzajc sk, ze odpowiedzialn& lezy w gestii ludzi, poja-
wia sk kolejna wtpliwos¢ — czy wszyscy pracownicy przeglsiorstwa
s3 odpowiedzialni za negatywne oddzialywanie przgusistwa na
spoteczne otoczenie, czy odpowiedzidingpowinna dotycz¥ tylko
wiasciciela czy gtébwnych zasrlzapcych? Wszake to oni zargdzap
dziataniami oraz podejmalji aprobug decyzje podejmowane w przed-
siebiorstwie. Wydaje sj, ze nie mana catkowicie przerzuéiodpowie-
dzialndci na widciciela czy zargdzapcych, bo to oznaczatobye pra-
cownicy realizuy swoje zadania, nie nij zadnego wpltywu na ich
przebieg i ich efekty. Wszyscy pracownicy przedgirstwa, 4cznie
z wiascicielem i zargdzapcymi, powinni przyjmowdé postaw Spo-
tecznie odpowiedzialpy przy czym wiaciciel i menederzy zaradzap-
cy powinni petnt rolg przewodn.

6. Przeciwnicy spotecznej odpowiedziafisdo podkrelaja, ze intencje
przedsgbiorstw, ktére podejmuajdziatania spoteczne, nig szczere. $
zafalszowane dulz pozorne. Wskazuj ze przedsibiorstwa stosuj spo-
teczrg odpowiedzialné¢ jedynie w celach marketingowych, w dodatku
w sposobiwiadomie wyrachowany, objawig w ten sposob swpjpo-
dwojm moralna¢. Zarzuca s, ze gdyby dziatania spotecznej odpowie-
dzialnaci nie byty optacalne, przeddiiorstwa nie podejmowatby ¢si
ich. Przyzna trzebaze dziatania spoteczne dobrze sprawglzaj w ro-

li narzedzi public relations i, jgzwczeniej stwierdzono, nie natg tego
upatrywa jako czegé ztego. O ile osigane § efekty spoteczne, nie ma
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potrzeby zabranéaprzedsibiorstwom wykorzystywania spotecznej od-
powiedzialngci réwniez do innych celdéw. A rozstrzyganie kwestii po-
dwaojnej moralnéci mozna rozpoczé od watpliwosci, czy w ogole biz-
nes jest nacechowany moralnymi pobudkami. Obraménosviska
w tym sporze zalgy od interpretacji, co jest wdaiwe, a co nie. To z ko-
lei jest determinowane przyym systemem warkai, ktory, jak wiado-
mo, mae by¢ rézny, w zalenosci od kontekstu, miejsca, czasu itp.

. Czesto, w dyskusjach krytycznych o spotecznej odpowisddasc,
przywotuje st watek kosztowy. Twierdzi gi ze spoteczna odpowie-
dzialna¢ zbyt duzo przedsgbiorstwo kosztuje. Kosztowne jest nie tylko
wprowadzanie strategii spotecznej odpowiedzigdhav obszar funk-
cjonalny przedsbiorstwa, ale przede wszystkim jej kiea realizacja.
W zwiazku z tym wskazuje gina problem sprzeczéo z celem mini-
malizacji kosztow. Inny problem, jakiesiv tym przypadku przywotuje
dotyczy konkurowania. Porownuje esimazliwosci konkurencyjne
przedsgbiorstwa, ktdére podejmuje dziatania spoteczne, m samym
ponosi z tego tytutu koszty, z przeglsibrstwem, ktore nie angaje st

w spoteczp odpowiedzialnét. W tym kontekcie spoteczi odpowie-
dzialng¢ upatruje s jako czynnik ograniczagy konkurencyjnét
przedsgbiorstwa. Kontrargumentem na takie zarzutyzenby¢ fakt, ze
obecnie pole konkurowania jest bardzo szerokieogi@anicza si wy-
tacznie do kosztow. W tym polu corazekze znaczenie, jak pokazuje
praktyka firm europejskichdwiatowych, zaczyna odgryweultura or-
ganizacyjna. To pozwala réig¢ o spotecznej odpowiedzialém jako

o czynniku konkurowania. Nie dagstaprzeczy, ze dziatania realizo-
wane w ramach spotecznej odpowiedzidtmosa nasnikiem kosztow,
ale naley zastanawi@si¢ na tym, co mgna zrobé, by dzeki tym dzia-
taniom uzyskiwa przewag konkurencyjg. Podkrgli¢ trzeba,ze swia-
domai¢ klientéw w zakresie spotecznej odpowiedzidbiadwniez sta-
je sk coraz weksza. W konsekwenciji tego to, czy przebtsirstwo re-
alizuje cele spotecznej odpowiedziadnoczy nie, miéci sie juz dzisiaj

w kanonie czynnikéw decydagych o wyborze dostawcy czy partnera
biznesowego.

. Krytyczne uwagi $ rowniez odnoszone do standardéw i norm. Kwe-
stionuje st mazliwos¢ wypracowania globalnych wytycznych w normie
ISO 26000. Problem polega na tyre, poddaje sipod watpliwos¢, czy
mozliwe jest ustanowienie globalnego systemu waitoNormy krajo-
we dotyca bowiem grupy spotecznej narodowej i jej wadionarodo-
wych. Normy mgdzynarodowe mag dotyczy¢ réznych spotecazgstw
narodowych i maj sens wtedy, gdyasograniczone do wspolnych war-
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tosci narodéw w regionie. Normy globalne muaswi¢cc dotyczy
wszystkich grup spotecastw i by wyznaczone w oparciu o globalne
wartcici spoteczne, a taki zestaw wabspotecznych nie zostat jesz-
cze znaleziony. Mma méwt jedynie o pewnych elementach wspdl-
nych.

2.2. EMPIRYCZNA PREZENTACJA OBIEKCJI PRZEDEBIORSTW TSL
WZGLEDEM SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNGCI

2.1. ZASTOSOWANE METODY BADAWCZE

Badania stanowity @£¢ projektu badawczego Narodowego Centrum
Nauki nr 2011/01/B/HS4/05088, pod tytutem Spotecpdgowiedzialnéé
przedsgbiorstw sektora TSL w Polsce - diagnoza i przysaygwania. Pro-
jekt byt realizowany w latach 2011 — 2013. Baddoy#o prowadzone od
pazdziernika 2012 do maja 2013 roku z wykorzystanieshhiki wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).réalgeograficzny
badania obejmowat terytorium Rzeczpospolite] PejskBadaniami olgjo
nastpujaca populacg: przedsgbiorstwa swiadczce ustugi logistyczne,
transportowe i spedycyjne dzigjeg¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w dniu prowadzenia badania. Dla olome] na potrzeby badapopulacji
istniat operat losowania — wykaz przegsorstw bazujcy na numerach
REGON. W badaniach ankietowych whi udziat 391 przedsbiorstw. Bhd
standardowy frakcji przy poziomie ufém o = 0,05 wynosi 5%.

Dobor préby odbyt si z zachowaniem warunku reprezentatyganavy-
nikéw z proby. Gtéwnym celem doboru préby bytaaiwos¢ uogdlinienia
wynikéw bada na cad populacg badamn/generalg, z prawdopodobie
stwem rownym przedziatowi ufdoi — w przypadku przeprowadzonych ba-
dax wynoszacym 95%. Celem zachowania wymogu reprezentatyeino
prébe wyodrebniono zastosowawszy losowy dobor warstwowy — prgjpe
nalny. Na potrzeby badania spotecznej odpowiedadalnw przedsgbior-
stwach TSL populagjpodzielono na warstwy wedtug takich cech, jak:

- rodzajswiadczonych ustug: logistyczne, transportowe, spge;
wielkos¢ przedsgbiorstwa: dae, srednie, mate;
lokalizacja siedziby przedgiiorstwa: na podstawie podziatlu administra-
cyjnego Polski;
okres funkcjonowania na rynku;
zaskg dziatania.
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Zmiennymi kontrolowanymi byly rodzajwiadczonych ustug i wiellks
przedsgbiorstwa. W ob¢bie kazdej warstwy dobor respondentow byt doko-
nywany losowo.

Zaréwno w Polsce, jak i nawiecie, ma@na zauway¢ niedosyt opraco-
wan, ktdére poruszatyby zagadnienia zmicowania sektorowego strategii
spotecznej odpowiedzialdo. Odczuwalny jest niedosytadj empirycznych,
ktore pokazywalyby, czy modele zachawspotecznychgrozne w zaleno-
sci od charakteru dziataldoi i czy maj jakies cechy wspdlne i jaki jest ich
zakres? C& znalezienia odpowiedzi na te pytania statapsizyczynkiem
do podgcia bada empirycznych. Jako przyktad wybrano sektor TSL.
W zwigzku z tym przygto, ze przedmiotem badeabedzie diagnoza poziomu,
obszaréw i form dzialaspotecznej odpowiedzialbo w przedsibiorstwach
sektora TSL w Polsce, ktéra pozwoli zbuddéwaodel lub modele zachowa
spotecznych polskich przedbiorstw TSL, a nagpnie umdaliwi okresli¢
kierunki i rodzaje dalszych dzidtamapcych rozwij& i doskonalt spo-
teczrg aktywnac.

Aby uzysk& podbudow teoretyczn dla badé empirycznych, postawiono

nastpujace pytania badawcze:

P1: Jaki jest obecnie stopieozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci w Polsce i ndwiecie?

P2: Jak naley rozumi& pojecie spotecznej odpowiedzialém?

P3: Jakie stypowe obszary dziatespotecznych?

P4: Jakie jest instrumentarium spotecznej odpoxiédalosci?

P5: Jakie swatpliwosci i uwagi wobec spotecznej odpowiedzialai@

Celem gtownym projektu byto opracowanie modelu epphej odpowie-
dzialngici dla przedsibiorstw sektora TSL wspomagaggo ich dziatalna
w rzeczywistéci kreowanej przez zasady zrownaeaego rozwoju. Reali-
zacja tak okréonego celu wymagata wyszczegolnienia zagadtiadaw-
czych natury empirycznej takich, jak:

- identyfikacja obszaréw spotecznej odpowiedzigtmon przedsgbior-
stwach TSL,
— okreslenie pol i sity oddziatywania spotecznej odpowidtzosci

w przedsgbiorstwach TSL,

- identyfikacja metod i naezizi spotecznej odpowiedzialém w przed-
siebiorstwach TSL,
— okreslenie kosztéw spotecznej odpowiedziadoiow przedsgbiorstwach

TSL,

— wskazanie ogranicaew realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno-

§ci w przedsgbiorstwach TSL,
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— okreslenie, czy wysipuje specyfika realizacji spotecznej odpowiel-
nosci w przedsgbiorstwach TSL i na czym ona pole
— identyfikacja korelacji midzy spotecznej odpowiedzialfm a efektw-
noscia dziatalngdci przedsgbiorstw TSL,
— konceptualizacja modelowych metod i n@z spotecznej odpoe-
dzialngsci wspomagajcych funkcjonowanie przeddiiorstw TSL
— opracowaniesciezki i warunkéw wdraenia modelu spotecznej co-
wiedzialngci dla przedsibiorstw TSL
Na potrzeby bad@ poczyniono generalne zatmnie,ze wystpuje specyfike
zachowa przedsgbiorstw TSL w zakresie spotecznej odpowiedziabm

2.2. WYBRANE WYNIKI BADAN

Oceniajc poziom zaawansowania wdsemia strategii spotecznej co-
wiedzialngci w przedsebiorstwach sektora TSL w Polsce, wyniki bas
(wykres 1) wskazuy, ze prawie potowa, tj. 44%, przedbiorstw nie widzi
potrzeby realizowania zaten spotecznej odpowiedzialda. Tylko 22,6%
przedsgbiorstw potwierdzito realizagjzatazen spotecznej odgwiedzialro-
§ci, przy czym w 13,1% przypadkéw podejmowane driatanie mag sfcr-
malizowanej formy

Nie widzimy potrzeby realizowan

:
zatazen spotecznej odpowiedzialda B— 44,07

Planuje s} wdrazenie strategi
spotecznej odpowiedzialga biznesi

27,4%

Strategia spotecznej odpowiedziadnic | o
jest obecnie wdtane E 6.0%

Tak, @ realizowane zalgenia .
spotecznej odpowiedzialfci, ale nie.E 13,1%

Tak, jest rea_llzowany progra 9.5%
zarzdzania spoteczy..

0% 20% 40% 60%

Wykres 1.Poziom zaawansowania wdemia strategii spotecznej odpowiedzo-
$ci w przedsgbiorstwach TS

Zrodio: opracowanie wiasn

Pytapc o powddnierealizowania zalen spotecznej odpowiedzialba
(wykres2), najwicej przedsibiorstw, & 42,9%, wskazato na tae g zbyt
mate. Innym wanym powodem braku zainteresowania aktysaia w cb-
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szarze spotecznej odpowiedziadoigest konieczn& paswieceria czasu. Ni
te przyczyre wskazato 25,7% przedsiorstw. Rownie dia grupa przede-
biorstw, tj. 20%, nie upatruje w spotecznej odpalzialnagci korzysci. Ko-
rzysci sa tutaj rozumiane ogolnie, bez wskazywania na warstdzajovy.
Przeszkod okazujp sic by¢ takze zbyt wysokie koszty dziatgpodejmova-
nych w ramach spotecznej odpowiedzighkioNa taka odpowiedwskazaic
8,6% przedsbiorstw, ktére wczéniej zadeklarowaty brak potrzeby ri-
zowania zateen spotecznej odpowiedzialdc. Tylko w 2,9% przypadkih
asertywna postawa przeelsiorstw wobec spotecznej odpowiedzialoic
wynika z braku wiedzy, jak realizow#aky strategg.

Brak wiedzy, jak realizowastrategs

0,
spotecznej odpowiedzialdci 2,9%

Dziatania podejmowane w rama
spofecznej odpowiedzialdai nie 20,0%
przynios pazadanych korzyci

Zbyt wysokie koszty dziata
podejmowanych w ramach spotecz ﬁ 8,6%
odpowiedzialnéci i

Realizacja dzialaw ramach spoteczn
odpowiedzialnéci wigze St z 25, 7%
konieczndcia paswigcenia czas

Nasze przedsbiorstwo jest zbyt ma 42,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3580% 45%

Wykres 2.Przyczyny niewdrzania strategii spotecznej odpowiedzialcicw przed-
siehiorstwach TS
Zrodio: opracowanie wiasn

Trudno powiedzié h 8,1%

Nie 29,7%

Tak 62,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 3.0dsetek przedsdbiorstw TSL planujcych wdraenie strategii spoteczn
odpowiedzialnéci

Zrodio: opracowanie wiasn
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W naszym przedsbiorstwie nie
wystepuja problemy w realizac]
strategii spotecznej odpowiedziakut d 41,0%

Nie potrafi okresli¢ problemév

| d 68,7%
0,
Niedostrzeganie efektow 32,5%
codziennej dziatalnii
Brak wiedzy i umisjtnosci w zakresie 0@7
) 1%
realizacji zasad spoteczr ,3%0 33 7%
odpowiedzialnéci 1.2% 70
0,
Brak zainteresowania ze stro %@%&4% u5
pracownikov _ 015,20 H4
Realizowanie dziataspoteczne 34 /9% H3
. . . 0,1%
odpowiedzialnéci tylko przez O/A; o
najwyzsze szczeb Boo 77
_ -

. 42,2%
Niesprecyzowane cele spotecz 3%

. H 1 7 y
odpowiedzialnéci 4'8/%

Potrzeba zaangawania pracowniki %, o
o %
do nadzoru realizacji spoteczr b gﬂ/%’
odpowiedzialnéci 70

Koniecznd¢ poniesienia naktadé
finansowycl

Koniecznd¢ paswiecenia czas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7@BB%*

Wykres 4.Problemy dostrzegane w przegsorstwach TSL w realizacji zasado-
tecznej odpowiedzialrigi (5— najwyzszy stopié waznosci)
Zrédio: opracowanie wiasn

W przypadku podanych wcadej odpowiedzi trudno jednoznaczi
okresli¢, czy wskazane powody gmplikacija catkowicie krytycznej postaw
przedsgbiorstw wobec spotecznej odpowiedzialoip czy mae naley je
traktowa w kategorii obiekcji. Analizujc dane przedstawione wykresie
3, mazna przypuszcza ze W wiekszasci przypadkow g to jednak obiekcie
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Pytapgc bowiem, czy przeddbiorstwa planuj wdrazenie strategii spotecznej
odpowiedzialnéci ponad potowa z nich, czyli 62,2%, odpowiedzittaer-
dzgco. Negatywnie odniosto gido zapytania prawie 30% przegsorstw.
Zauway¢ nalery, ze w tej grupie znalazly siprzedsgbiorstwa, ktére wcze-
sniej twierdzity przede wszystkinze g zbyt male, by realizowastrategs
spotecznej odpowiedzialdao, jak tez, ze nie wida w takich dziataniach ko-
rzysci.

Obiekcje wobec spotecznej odpowiedzidktiomog si¢ pojawia nie
tylko w przypadku przedsbiorstw, ktore jej jeszcze nie wdrgdy, ale row-
nie dobrze mogje zgtasza te przedsibiorstwa, ktére realizgjjuz strategs
spotecznej odpowiedzialboi. Na pytanie, jakie najwaiejsze problemyas
dostrzegane w przegsiorstwach TSL w realizacji zasad spotecznej odpo-
wiedzialngci najczsciej wymieniano: niejasno okilene cele spotecznej
odpowiedzialnéci — 42,2%, konieczrié poniesienia nakladéw finansowych
— 32,1%, niedostrzeganie efektéw w codziennej diriadci przedsgbior-
stwa — 32,5%, koniecz®d poswigcenia czasu — 25,0%. Relatywnie mato
istotnym problemem jest brak wiedzy i ungigjosci w zakresie realizacji
zasad spotecznej odpowiedziadoi by je w praktyce stosowalnteresujce
jest to,ze & 68,7 % przedsbiorstw nie potrafi okrdi¢ problemoéw zwiza-
nych z realizag spotecznej odpowiedzialda. Nie mniej ciekawy jest fakt,
iz 41% przedsibiorstw takich problemow nie zauwsau siebie.

3. DYSKUSJA NAD POSTAWAMI PRZEDSJBIORSTW TSL WOBEC
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNGCI

Zasadnicze pytanie, jakie nasuwg@wiwyniku analizy zachowaprzed-
sichiorstw sektora TSL wzgtlem strategii spotecznej odpowiedzigicio
brzmi, czy zidentyfikowane postawy typowe dla badanej grupy przegsi
biorstw? Innymi stowy, czygsto postawy typowe dla podmiotéw dziataj
cych w sektorze TSL? Kolejne pytanie dotyczy pryycich postaw — czy
nalezy je traktowa w sposob ogélny, czy me s specyficzne dla tego ob-
szaru dzialalngi gospodarczej? Uzyskanie odpowiedzi na te pytanjia
maga signiecia po wyniki innych bada ktérych warstwa problemowa jest
taka sama. Uzasadnione jest, bygsi¢ do bada, w ktérych proba losowa
nie byta r@nicowana wedtug rodzajow dziatakwod, jak tez do bada, pro-
wadzonych na probie losowej skiegtag] st z przedsjbiorstw reprezentu
cych jeden rodzaj dziataldéo gospodarcze;.

Szukajic odpowiedzi na pierwsze pytanie, ina oprzé sic na wynikach
badania przeprowadzonego przez PARP pt. ,Ocenal stainazania stan-
dardow spotecznej odpowiedziakeo biznesu”, wykonanych w 2011 roku.
Dane wskazuj, ze 70% przedstawicieli dych firm zna pajcie CSR, a 84%
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z nich zaimplementowato strategipotecznej odpowiedzialdc w swojej
dziatalngci. Gorzej sytuacja wygta w przypadku firm mikro i matych.
Znajoma¢ pojecia CSR zadeklarowato tylko 26% przegdsorstw tej grupy,
a stosowanie strategii spotecznej odpowiedziain®6%.

Wyniki bada przeprowadzonych w wojewddztwie mazowieckim w sek-
torze MSP agrobiznesu z obszar6w wiejskich (2011) potwigjsdzvyniki
przywotane wczéniej. Jednoczaie daj odpowied na drugie z postawio-
nych pyta. Dowodz bardzo stabej znajomda koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialngci wsrdd przedsibiorcow braty agrobiznesu. Ponad potowa, bo
az 60% badanych przyznatcesize nie zna pecia CSR. Jedynie 16% bada-
nych przedsgbiorcéw potwierdzito jednoznacznige zasady i standardy
spotecznej odpowiedzialdo 53 im znane (24% przeddiiorcow stwierdzi-
to, ze raczej zna koncepcCSR).

Jakie g zatem najwiksze bariery wdrania spotecznej odpowiedzialno-
sci w matym albosrednim przedsbiorstwie? W tym przypadku wyniki ba-
daa wykonanych w grupie przed$iorstw z sektora TSL pokrywajsie
z wynikami innych badaoraz z powszechnie dephymi opiniami. W naj-
wiekszym stopniu przeszkgdss brak srodkéw finansowych i brak czasu.
Wazny, ch& juz mniej, jest bralkéwiadomaci i wiedzy z zakresu nie tyle
spotecznej odpowiedzialdéa w ogdlnym ugciu, co w zakresie jej potencja-
lu narzdziowego i sposobow jego wykorzystania. Zamyéarowniez maoz-
na,ze przedstawiciele matychsiednich przedsgbiorstw nie maj dostatecz-
nej wiedzy, z jakiej pomocy magskorzystéa w zakresie wdraania strategii
spotecznej odpowiedzialdci, zarbwno pomocy merytorycznej, jak i pomo-
cy finansowej.

WNIOSKI

Na podstawie rozwan przedstawionych w opracowaniu ama sformu-
towa¢ ogdlne wnioski:

1. Sposéb rozumienia spotecznej odpowiedzigdhavptywa na to, jak jest
ona traktowana w sferze nie tylko poznawczej, éleniez w emocjo-
nalnej. To z kolei ksztattuje formy i kierunki zamhkian przedsgbiorcéw
wobec niej.

2. Im wigkszy jest poziomswiadomdaci w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnagsci, tym bardziej sformalizowanforme przybieraj dziatania
w jej poszczegollnych obszarach, jak # one bardziej zintegrowane
obszarowo.

3. W sektorze TSL spoteczna odpowiedzigthfeszcze nie jest popularn
stratega, cha istniep podstawy, by twierdzi ze strategia ta dulzie
sukcesywnie wdrana przez coraz whksz liczbe przedsibiorstw. Wi-
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da¢ wyrazny podziat na przeddiorstwa due, o mochej pozycji ha
rynku, ktére w sposoBwiadomy realizuj strateg spotecznej odpo-
wiedzialngci, i przedsgbiorstwa mate krednie, ktore widz potrzeby,

by taka strategiwdrazy¢.

4. Postawy MSP w sektorze TSL nie odbiegafl postaw MSP w innych
brarzach. § réwniez podobne do postaw, jakie tma obserwowa
w innych krajach europejskich, co znageyproblem stabej aktywioi
MSP nie jest problemem tylko naszego kraju, jeatizsny na poziomie
Unii Europejskie;.

Pojawiap si¢ takze pewne wtpliwosci dla kolejnych dyskusiji:

1. Aby pobudzé aktywnaé matych isrednich przedsgbiorstw w zakresie
dziatah CSR, niezalenie od brawny, naley szuk& odpowiedzi na pyta-
nia - w jaki sposob zaehi¢ MSP do wdraenia strategii spotecznej od-
powiedzialndci, jakimi instrumentami ich aktywrdé skutecznie pobu-
dzat, kto powinien by za to odpowiedzialny?

2. Mozna st zastanawi@ czy mae zachowanie MSP jest prawidiowe.
Moze spoteczna odpowiedziak®o z natury rzeczy, powinna byare-
zerwowana dla diych przedsjbiorstw? Mae przedstawiciele MSP
maja racg, uwazajac, ze strategia spotecznej odpowiedzidlitionie
przyniesie ich dziatalri@i korzysci i jakkolwiek nie warto w ry inwe-
stow&.
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DOUBTS AND CRITICAL ATTITUDES OF THE TSL COMPANIES
CONCERNING THE USE OF SOCIAL RESPONSIBILITY PRINQIPS
BASED ON THE RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Abstract. The article discusses the issfie®abts and critical attitude of companies con-
cerning corporate social responsibility based @nekample of companies in the TSL sector.
This article is divided into two main parts. In tfiest part the literature review within the
problem in question has been presented. The athisopart was to show the doubts and criti-
cal remarks with regard to social responsibility.the second part the results of empirical
studies were cited as a basis for determiningeheans for objections to the corporate social
responsibility among companies in the TSL sector.

Keyword s: corporate responsibility, ethsctor TSL.
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