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WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORSTW
JAKO WSPOLCZESNA FORMA ZWIEKSZANIA
JEGO POTENCJALU ROZWOJU

Zarys tre$ci. Wspodlczesne metody zarzadzania przedsigbiorstwem ewoluuja w kie-
runku poprawy efektywnosci, oraz powinny uwzglednia¢é wyzwania strategii ,,Europa
20207, aby przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego. Stad oczekuje si¢ aby przedsigbior-
stwa organizowaly si¢ w sieci, ktore sprzyjaja pozyskaniu wiedzy i informacji, a przede
wszystkim wdrazaniu innowacji, co zwigksza efektywnos$¢ dziatania. Oznacza to row-
niez, ze istotne jest omowienie wspolpracy i konkurencyjnosci jako form zwigkszania
potencjatu rozwoju przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie wspolpracy, ktéra prowadzi do rozwoju sieci sprzyja-
jacych rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

Ogolnie ujmujac stwierdza si¢, ze przedsigbiorstwo powinno wzmacnia¢ relacje w sieci,
pozyskiwa¢ wiedze i informacje, co przyczynia si¢ do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej i kreowania warto$ci. Omawiane kierunki zmian w ksztattowaniu potencjatu przed-
sigbiorstwa sg niezbedne, poniewaz zarzadzanie oparto na zréwnowazonym rozwoju.

Stowa kluczowe: wspotpraca w sieci, potencjat rozwoju, konkurencyjnosc.

WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwo funkcjonuje na okreslonym rynku i w swoich dziataniach
musi uwzglednia¢ jego charakter. W warunkach gospodarki rynkowe;j, a takze
wobec unijnych wymagan istnieje konieczno$¢ wzbogacania wiedzy i umiejgt-
nosci kierowania przedsigbiorstwem w warunkach konkurencji. Jednocze$nie
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globalizacja sprawia, ze wspolpraca w skali miedzynarodowej staje si¢ atrakcyj-
na i petna nowych wyzwan. Prowadzone rozwazania przedstawiaja nowe kie-
runki wspolpracy w sferze pozyskiwania wiedzy i innowacji. W referacie roz-
waza si¢ wspoOltprace, ktora zorientowana jest na zwigkszenie potencjatu rozwoju
przedsigbiorstwa.

Wspotpraca w sferze innowacji to aktywne uczestnictwo we wspolnych pro-
jektach innowacyjnych z innymi podmiotami. Moga to by¢ inne przedsiebior-
stwa lub instytucje nickomercyjne. Wspodlpraca w sferze innowacji umozliwia
przedsiebiorstwom dostep do wiedzy i technologii, ktorych nie bytoby w stanie
wykorzysta¢ samodzielnie. Przy wspotpracy istnieje rowniez duzy potencjat dla
synergii, poniewaz partnerzy ucza si¢ od siebie nawzajem'.

POTENCJAL ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

W ostatniej dekadzie jesteSmy $wiadkami radykalnych zmian, ktére maja
miejsce w gospodarce, w biznesie i metodach prowadzenia biznesu, poniewaz
Europa musi dziata¢ wspolnie, aby realizowa¢ z sukcesem strategi¢ ,,Europa
2020”. Strategia ,,Europa 2020” obejmuje trzy wzajemnie ze soba powigzane
priorytety:
— rozw¢j inteligentny: rozw6j gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
— rozwdj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej
z zasoboOw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;

— rozw0j sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wy-
sokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i teryto-
rialng.

Inteligentny rozwo6j oparty na wiedzy i innowacji wymaga zwigkszenia jej
wykorzystania w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz podniesienia ja-
kosci edukacji, a przede wszystkim prowadzonych prac badawczo-rozwojowych.
Rozwo6j zréwnowazony to nowy system wartosci dla wielu przedsigbiorstw
i nowe wyzwania w procesie ksztaltowania potencjatu rozwoju przedsigbiorstwa.
W procesie tym uznaje si¢ wspolzaleznosé biznesu i jego interesariuszy. Oznacza
to zrozumienie, ze wszyscy jesteSmy czescig wiekszego systemu — ekosystemu.
Ogodlnie sformutowane priorytety stanowig wyzwania ktorych realizacja wymaga
licznych dziatan opartych na wspoétpracy.

I Podrgcznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji,
Wydanie 111, OECD, Warszawa 2010.



Wspolpraca przedsigbiorstw jako wspolczesna forma zwigkszania... 71

Generalnie ujmujac, mozna przyjac, iz zmiany w dziataniu i biznesie odnosi
si¢ do trzech czynnikow (Karlof, Lundgren, Froment, 200, s. 87—88):

— zmiany kultury organizacji, w ktorej uczenie si¢ i pozyskanie wiedzy
przez organizacj¢ wymaga zdolnosci i kompetencji rozwinigtych w catym
systemie,

— dynamicznego rozwoju technologii informacyjnej (TI) i Internetu, a prze-
de wszystkim zastosowania w praktyce kazdego obszaru biznesu i pracy,

— innowacyjno$ci wspierajacej zmiany, w ktorych dzigki otwartosci na
nowe pomysty ze strony wszystkich interesariuszy, powstaja nowe proce-
sy i produkty jako potencjalne czynniki wspomagajace konkurencyjnosc
poprzez wspolprace w regionie.

Obecnie istniejg powazne obawy, ze zbyt stabo przygotowana kadra zarza-
dzajaca moze przejawi¢ niedostateczng konsekwencje w ksztattowaniu potencja-
hu rozwoju przedsigbiorstwa.

Roéznice w poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstw pokazuja, ze rézne
sg sposoby poprawy mikroekonomicznej efektywnosci, a ,,pomys$Ilno$¢ zaréwno
przedsiebiorstw, jak i krajow zalezy od istoty miejscowego srodowiska, w kto-
rym wystepuje konkurencja” (16, s. 9). Czynniki miejscowego srodowiska maja
istotne znaczenie i w dalszym ciggu wptywaja na sukces lub porazki przedsig-
biorstw, zaré6wno globalnych jak i krajowych.

Mozna zatem zada¢ pytanie, co wspomaga rekonfiguracje przemystu? Od-
powiedzi dostarcza ostatnia dekada, ktora obfituje w roznego rodzaju przyktady.
Generalnie mozna przywota¢ (Gompers, Lerner, s. 226-227):

— Nowe przedsigwzigcia. Innowacje rozwijane poza przemystem, bedace
praktycznym zastosowaniem jakie$ tworczej idei, przektadanej na zwiek-
szenie sprzedazy lub obnizenie kosztu wytwarzania produktow czy pro-
wadzenia ustug, stajg si¢ coraz istotniejszym czynnikiem rozwoju. Jesli
przedsigbiorstwo antycypuje zmiany i wdraza innowacje i uzyska obnizke
kosztu, a takze moze podjac wysiltek rozszerzenia swojego zakresu dziata-
nia. W rezultacie moze réwniez ulec zmianie poglad, co do idealnej wiel-
kos$ci przedsigbiorstwa. Natomiast przedsigbiorstwa, ktore nie wdrazaja
nowej innowacji wlasciwie moga znikna¢ z rynku.

— Dominujacy nowy standard przemystowy. Zmiany w technologii informa-
cyjnej czy strategii organizacji moga zmienic¢ istote konkurencji w danej
branzy.

— Zdolnos¢ antycypacji zmian rynkowych. Przedsigbiorstwa charakteryzuja
si¢ r6zng zdolnoscig antycypacji do burzliwych zmian w ich otoczeniu co
uwarunkowane jest aktywno$cig wspolpracy ze sfera B+R.

Obecnie potencjal rozwojowy przedsigbiorstwa jest uwarunkowany moz-

liwoscig wspolpracy ze sferg B+R, a takze umiejetnoscia wykorzystania
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finansowania unijnego, a przede wszystkim jest poddany ocenie poprawnos$ci
wykorzystania srodkdéw finansowych i wymaganiom rynkow.

Europejska polityka regionalna ustanawia dwie przestanki rozwoju, a mia-
nowicie:

— wspomaga zrownowazony rozwoj, a wigc laczenie rozwoju z ochrong
przyrody (wymagania proekologiczne (Olszewska, s. 67 i dalsze)) i budo-
wa infrastruktury.

— wspiera finansowo strategie rozwoju zapewniajace skuteczne i efektywne
reagowanie na konkurencyjne otoczenie, poprzez wspomaganie progra-
moéw operacyjnych ,,wzrostu konkurencyjno$ci przedsigbiorstw”.

Przestanki te umocnione sa priorytetami dziatan Komisji Europejskiej
1 przede wszystkim wymaganiami, ktére sg przestrzegane przy sporzadzaniu do-
kumentow i procedur, szczegdtowo opisujacych zasady przyznawania zasilania
finansowego.

Jednoczesnie wobec rosngcej roli rynkow kapitatlowych nalezy zastanowié¢
si¢ nad uwarunkowaniami rozwoju przedsi¢biorstwa i formulowaniem jego stra-
tegii zrOwnowazonego rozwoju, a mianowicie:

— rynek przyznaje premi¢ przedsigbiorstwom o duzym potencjale wzro-

stu, w wigkszo$ci sa to nowoczesne i perspektywiczne przedsigbiorstwa
w branzach przysztosci.

— rynek rowniez powoduje, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera kwestia
tworzenia wartosci dla akcjonariusza i klienta.

— rynki przyspieszajg wprowadzanie inteligentnych sieci opartych na infra-
strukturze Internetu.

Stad nauki o zarzadzaniu i praktyka przedsigbiorstwa powinny przywigzywacé
zasadnicze znaczenie do realizacji podstawowego celu przedsiebiorstwa, jakim
jest maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo
dokonujac wyboru pomiedzy alternatywnymi strategicznymi kierunkami powin-
no uwzglednia¢ realizacje celu, a zatem dokona¢ optymalizacji i racjonalizacji
procesu podejmowania decyzji w modelu zréwnowazonego rozwoju. To jednak
brak jest jednoznacznych zasad podejmowania decyzji biznesowych. Chociaz
wskazuje si¢ na mechanizmy, ktére powinny oceni¢ ich realizacjg, czy nawet
wskaza¢, w czym tkwi sukces przedsigbiorstwa w zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Wybor ten jest nadzwyczaj istotny z uwagi na to, ze tego rodzaju wymagania
stanowig podstawe zarzadzania przedsigbiorstwem i technik wykorzystywanych
w ocenie jego przedsigwzie¢ innowacyjnych.

Ogodlnie ujmujac wiedza i innowacje sg obecnie podstawowym zasobem
przedsiebiorstwa, decydujacym o konkurencyjnosci jego produktow. O struk-
turze systemu decyduja natomiast kluczowe relacje, ktére determinujg jego
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zachowanie w czasie i na rynku. Nie sg to jednak tylko relacje migdzy ludzmi,
a takze relacje pomiedzy kluczowymi zmiennymi, pomiedzy poszczegdlnymi ro-
dzajami aktywow oraz takimi jak inzynierskie idee nowych produktow, czy tech-
niczna i menedzerska wiedza o jednostkach organizacyjnych i o zaawansowane;j
technologii. Relacje te stanowig o aktywnosci sieci w regionie.

Zwykle przyjmuje si¢, ze gdy istnieje silna konkurencja krajowa, wtedy
przedsiebiorstwa sa zmuszone do wspolpracy, aby stawaly sie coraz bardziej
produktywne, adoptowaty nowe technologie, ktore pozwalajg zmniejszac koszty,
skraca¢ cykl zycia produktu, oraz uczy¢ sie, jak efektywnie zarzadzac przedsig-
biorstwem. Konkurencja i wspotpraca przedsigbiorstw krajowych ma jednak tym
wigksze znaczenie, ze stymuluje rozwoj technologiczny wsrod przedsigbiorstw
globalnych. Niestety w naszym kraju konkurencja krajowa pomigdzy lokalny-
mi przedsigbiorstwami przeksztalcita si¢ w przewazajacej mierze w konkuren-
cje globalng. Przedsicbiorstwa — niezaleznie od ich narodowos$ci — starajg si¢
sprawowac kontrolg nad kluczowymi punktami przewagi konkurencyjnej, po-
czawszy od efektu skali produkcji, az po zrédta przeptywdw finansowych zagra-
nicznych konkurentéw. Przedsigbiorstwa globalne daza do zwigkszenia wlasnej
efektywnosci 1 jej podwazania u konkurentow (Hout, Porter, Rudden, s. 361).
Wiele branz zaczyna zdawac sobie sprawe z tego, ze w zakresie globalnym mu-
szg si¢ zmierzy¢ z kwestig przetrwania, wzrostu i rozwoju przedsigbiorstwa. Stad
podkresla si¢ znaczenie wspotpracy, ktora prowadzi do rozwoju sieci sprzyjaja-
cych rozwojowi gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

WSPOLPRACA W SFERZE INNOWAC]I

Nowoczesna teoria i praktyka zarzadzania przedsi¢biorstwem powinna przy-
wigzywac zasadnicze znaczenie do efektywnego wykorzystania zasobow. Ozna-
cza to jednocze$nie wzrost znaczenia wspotpracy w sferze pozyskiwania wiedzy
i innowacji. Wspotpraca w sferze innowacji moze zachodzi¢ wzdtuz tancucha
dostaw i obejmowac¢ klientéw i dostawcow w ramach wspdlnych prac nad two-
rzeniem nowych produktow, proceséw lub innych innowacji. Poziom interakcji
wzdtuz tancuchow dostaw (tj. to, czy powigzania polegaja na wspotpracy czy
wymianie informacji na zasadach rynkowych czy na zakupie technologii) moze
zaleze¢ od typu wiedzy i technologii. Model zarzadzania organizacja wymaga
podkreslenia znaczenia takich funkcji, jak:

— wspodlpraca w zakresie relacji przedsigbiorstwo — jednostki sfery B+R

oraz ustanowienia specjalnych programow wsparcia, w tym wparcia roz-
woju innowacyjnosci,
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— marketing oraz Public Relations, szczegolnie w obszarach generowania
tozsamosci regionalnej oraz srodkow wzmacniania wizerunku konkretnej
branzy,

— umig¢dzynarodowienie postrzegane przez pryzmat wspierania wspotpracy
mi¢dzynarodowej szczegolnie w obszarach badawczych i transferu tech-
nologii, dzialania sieci pomigdzy poréwnywalnymi (komplementarnymi)
mi¢dzynarodowymi instytucjami i organizacjami sieciowymi — np. kla-
strami, centrami zaawansowanych technologii.

Zdaniem W. Poptawskiego tworzenie struktur, ktore z zatozenia ulatwiajg
budowanie potencjatu innowacyjnego w oparciu o wykorzystanie wspotpracy,
moze by¢ ,traktowane przez konkretne przedsigbiorstwa, jako forma skutecz-
nej strategii rozwoju organizacji. Szczegdlnie, jesli relacje pomiedzy nakta-
dami a efektami bedg satysfakcjonujace dla wszystkich podmiotow bioracych
udziat w tworzeniu takich struktur” (Poptawski, Sudolska, Zastempowski, 2008,
s. 20-21). W tym przypadku do podstawowych korzysci, jakie moga wynika¢
z faktu nawigzywania wspotpracy w procesie budowy potencjatu innowacyjnego
zaliczy¢ mozna:

— unikanie powielania dzialalnosci B+R dotyczacej tego samego/podobne-

go produktu,

— zmniejszanie obszaru niepewno$ci zwigzanego z przedsigwzi¢ciem inno-
wacyjnym,

— mozliwos$¢ wspotinansowania dzialalnosci badawczo-rozwojowej,

— mozliwo$¢ zmniejszania kosztow tej dziatalnosci,

— mozliwo$¢ osiagania korzysci z ,,ekonomii skali”,

— skrocenie czasu realizacji danego przedsigwzigcia.

Stad, aby mozna bylo mowi¢ o sprawnym zarzadzaniu organizacja sieciowa,
ktora poprzez swoje dziatanie pozytywnie wptywa na procesy innowacji, nalezy
skupi¢ si¢ na rozwigzaniu problemu konkurencyjnosci i wspotpracy.

Zarzadzanie wymaga od przedsigbiorstwa dostgpu do wiedzy i innowacji,
ktore pozwola jemu uzyskaé przewage konkurencyjng w obszarze jego dziata-
nia. Nowa wiedza moze doprowadzi¢ do zmiany metod zarzadzania przedsie-
biorstwem, a takze powinna stymulowa¢ zmiang strategii. Podstawg przewagi
konkurencyjnej sa innowacje i efektywnos¢ dziatania organizacji (Rysunek 1).

Podstawowy aspekt nowego paradygmatu zarzadzania oznacza wykorzysta-
nie wiedzy i innowacji jako czynnika wspolpracy zarbwno wewnatrz przedsig-
biorstwa jak i ksztattowaniu relacji w jego otoczeniu. Przedsigbiorstwo umacnia
relacje z klientem, monitoruje konkurentdow oraz wykorzystuje system analiz da-
nych, ktéry generuje informacje o rynku i konkurentach przydatng w kreowaniu
nowych strategii.
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Rysunek 1. Konkurencyjnos¢ oparta na wiedzy i innowacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nowoczesnemu zarzadzaniu muszg towarzyszy¢ zmiany w dziatalnosci or-
ganizacji, takie jak:

— projektowanie pozyskania odpowiedniej wiedzy z rynku i od klienta,
wykorzystanie jej w wewngtrznym procesie wzrostu i rozwoju, a przede
wszystkim innowacji produktowych, procesowych i w zarzadzaniu,

— wzrost w drodze nabycia zewnetrznej wiedzy, ktory osiaga si¢ poprzez
import innowacji czy poprzez fuzje i przejecia.

Zarzadzanie wiedza pozwala na dokonywanie transformacji wiedzy ukrytej
oraz dostgpnej, znajdujacej si¢ na wejsciu, a wiec pochodzacej z otoczenia ze-
wnetrznego 1 wewnetrznego, w wiedze ukryta oraz dostepna na wyjsciu z syste-
mu. Wskutek procesow transformacji wiedzy w systemie na wyj$ciu osiggamy
wyzszy poziom wiedzy, ktora dzieki sprz¢zeniu zwrotnemu zasila wejscie do
systemu.

W zarzadzaniu istotne jest wykorzystanie wiedzy i kompetencji organizacji
umieszczonej w docelowym rynku, a przede wszystkim zorientowane na tworze-
nie warto$ci dla akcjonariuszy. Oznacza to tworzenie przewagi konkurencyjne;j
opartej na innowacjach i efektywnym dziataniu w warunkach rynku globalnego.
Egzemplifikacji sukceséw takiego podejscia do konkurencji dostarczaja firmy
wysokiej technologii, takie jak Microsoft czy Intel.



76 ANDRZE] POMYKALSKI

Zarzadzanie jest procesem ukierunkowanym na rozwdj organizacji poprzez
nowe produkty, procesy i ustugi. Niezaleznie od rodzaju dziatalno$ci organiza-
cji jej zadaniem jest umozliwienie uzyskania przez organizacj¢ przewagi konku-
rencyjnej. Problem ten odnosi si¢ réwniez do organizacji niedochodowych, jak
np. policja, system edukacyjny, stuzba zdrowia. Rowniez tam istnieje konkuren-
cja, za$ rola zarzadzania polega na zdobywaniu lepszej pozycji w zwalczaniu
przestepstw, chorob czy tez niskiego poziomu ksztalcenia.

Wspotpraca przedsiebiorstw powinna by¢ oparta na strukturze modelu sieci
uwzgledniajacej trzy wzajemnie powigzane elementy: podmioty — dziatania —
zasoby. Sieci sg rowniez opisywane jako systemy koordynacji zasobéw mig¢dzy
rynkiem a hierarchig, w ktorych dziatalnosci uczestnikow sg koordynowane nie
tylko przez mechanizm cenowy czy zalezno$ci hierarchiczne, ale przede wszyst-
kim przez konkretne zwigzki wspotpracy i wymiany wewnatrz konkretne;j sieci.
Nalezy przyja¢, ze najwigkszym wyzwaniem XXI wieku bedzie zdolnos¢ zarza-
dzania projektami przekraczajacymi wszelkie konwencjonalne granice, stuzacy-
mi do wytwarzania globalnych produktow. Kooperacja w sieci jest formg reakcji
na szybki postep nauki i wzrost innowacyjnosci. W najbardziej zaawansowanych
pod tym wzgledem gateziach przemystu, jak np. biotechnice, prawie kazdy nowy
produkt jest efektem wspotpracy ztozonej sieci firm, z ktorych kazda specjalizuje
sie jedynie w waskich fragmentach procesu projektowania, produkcji i dystrybu-
cji, osiggajac w tym zakresie stan bliski doskonatos$ci.

Ciagle powstajace nowe rodzaje powigzan, integrujace przedsicbiorstwa,
uczelnie, osrodki badawcze, firmy doradcze i inne organizacje zajmujace si¢
tworzeniem, edukacjg i zastosowaniem wiedzy, §wiadczg o rosngcym zapotrze-
bowaniu na tego rodzaju rozwigzania. Oznacza to, ze powstaje nowy model
zréwnowazonego biznesu, ktory oparty jest na wspotpracy budujacej wiedze or-
ganizacyjng i wykorzystujacy technologie przyjazng srodowisku.

Model biznesu pozwala na tworzenie i wykorzystanie materialnego i niema-
terialnego kapitatu intelektualnego, innowacji, informacji i danych oraz mozli-
wosci wynikajacych z ich gromadzenia, przetwarzania i przesytania z wykorzy-
staniem Internetu.

Przedsiebiorstwo wykorzystujace wiedze, w swoim modelu biznesowym,
musi okresli¢:

— w jakim zakresie powinna to by¢ jego bazowa wiedza o przedsiebiorstwie,
jego modelu biznesu (dziatania), jego zasobach, produkcji, dystrybucji,
klientach, kooperantach, dostawcach i konkurentach,

— w jakim zakresie wiedza jest nabywana z zewnatrz organizacji, ktora
jest istotna w poznaniu i ocenie pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu,
a zatem:
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+ wykorzystuje sie informacje z branzy, ktora okresla rentowno$¢ i de-
terminuje warto$¢ dla akcjonariuszy.

+ wykorzystuje si¢ informacje z rynku kapitatowego, ktoéry wycenia
przysztos¢ spotki, ktora determinuje wartos¢ dla akcjonariuszy.

- rynek globalny powoduje, ze przedsigbiorstwo moze realizowaé od-
powiednig rentownos¢ z zainwestowanego kapitatu, a zatem nabiera
znaczenia kwestia kreowania wartosci i jej redystrybucji.

Oznacza to, ze wiedza traktowana jest jako wiodacy czynnik rozwoju i wzro-
stu przedsigbiorstwa, a takze stanowi podstawe opracowania modelu biznesu,
ktory stymuluje sukces przedsigbiorstwa.

Proces zarzadzania wiedzg jest oparty na zasobach przedsigbiorstwa. Przez
zasoby rozumie si¢ catos¢ nakladow wytworczych (kadry, kapital, informacje,
zakumulowang wiedzg itp.) niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej 1 realizacji przyjetych strategii. Koncepcja bazujaca na zasobach za najwaz-
niejszy postulat przyjmuje, ze zrodtem przewag konkurencyjnych jest przewaga
w zasobach, a w tym innowacji, wiedzy i zasobach finansowych. Zwolennicy
tej koncepcji odwotuja si¢ do wartosci zasobow, jako zrodla przewag. Wartos¢
zasobu okresla jednoznacznie jego poziom rzadkosci (unikalnosci). XXI wiek to
inwestowanie i efektywne wykorzystywanie zasobéw finansowych, informacyj-
nych a przede wszystkim wiedzy.

Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem jest raczej zarzadzaniem bizne-
sem, gdzie ustawicznie poszukuje si¢ mozliwosci korzystnej alokacji zasobdw,
anizeli zarzadzaniem przedsigbiorstwem w tradycyjnym znaczeniu tego stowa.
Zarzadzanie biznesem koncentruje si¢ na relacjach przedsigbiorstwa z otocze-
niem i wymaga umiej¢tnosci planowania strategicznego, marketingu, kierowania
projektami, kreatywno$ci w rozwigzywaniu problemow, negocjowania z partne-
rami i reprezentowania wtasnej organizacji. Umiejetno$ci te sg znacznie wazniej-
sze od realizacji klasycznych funkcji zarzadzania, skierowanych do wewnatrz
przedsicbiorstwa.

Klastry stanowig przystosowanie koncepcji sieci organizacyjnej dla potrzeb
okreslonego zakresu dziatania przedsigbiorstwa. Sieci innowacyjne to wspotpra-
cujaca ze sobg grupa organizacji (przedsiebiorstwa, uczelnie, jednostki badaw-
cze, instytucje finansowe, administracja panstwowa), ktéra tworzy, zdobywa,
integruje i wykorzystuje wiedze¢ i umiejegtnosci niezbedne do powstania techno-
logicznie ztozonej innowacji.

Projektowanie klastrow wymaga tworzenia sieci relacji o efekcie synerge-
tycznym pomiedzy sferg B+R, wladzami rzadowymi i samorzagdowymi, instytu-
cjami wspierajacymi, przedsigbiorstwem i rynkiem w wymiarze krajowym i za-
granicznym. Tak uprofilowane sieci innowacji to klastry. W literaturze przedmiotu
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wystepuje wiele definicji klastrow lecz sg one najczesciej pochodna od definicji
Portera, zawierajac w sobie elementy powigzania mi¢dzy jednostkami dzialaja-
cymi w pewnej wspolnej dziedzinie na danym obszarze geograficznym.

Klaster jest geograficzng aglomeracja firm, tego samego lub ograniczonej
liczby powigzan sektorow. Podstawowym wyznacznikiem konkurencyjnosci kla-
strOw sg powigzania migdzy ré6znymi podmiotami tj. zarowno miedzy firmami,
jak 1 organizacjami otoczenia, a takze powigzania klastra z otoczeniem zewngtrz-
nym. Charakter tych powigzan jest unikatowa cecha kazdego klastra.

W Polsce klasycznym przyktadem klastra technologicznego jest Dolina Lot-
nicza (Aviation Valley) w Rzeszowie. Jak podaje Portal Innowacji opracowanych
przez PARP, w listopadzie 2010 r. istniaty w Polsce 54 klastry, z czego 14 mozna
uzna¢ za klastry wysoko technologiczne.

Za nadrzedny cel polityki opartej o klastry uznaje si¢ podnoszenie pozio-
mu konkurencyjnosci systemu gospodarczego. Sciezki realizacji tego celu dla
poszczegolnych krajow rdznig si¢ migdzy sobg m.in. innym roztozeniem prio-
rytetow, szczeblem realizacji polityki i wykorzystywanymi instrumentami oraz
zakresem i skalg interwencji publiczne;.

ZAKONCZENIE

Generalnie mozna przyjaé, ze trwa juz proces, w ktorym zjawisko wspoltpra-
cy konkurencji przybiera nowe formy. Nie bedzie ono juz dtuzej polega¢ na kon-
kurencji miedzy przedsigbiorstwami, a ogélnie — jednostkami organizacyjnymi,
ale raczej migdzy zorganizowanymi strukturami sieciowymi, w ktorych wiodaca
role beda odgrywac przedsigbiorstwa utworzone na zasadzie komplementarno$ci
zasobow 1 korzystaniu z nich w sposob bardziej przyjazny srodowisku i intere-
sariuszy.

Potrzebne sa wigc szybko postepujace zmiany w $wiadomos$ci menedzerow
i przedsiebiorcéw, polegajace na konieczno$ci zrozumienia tendencji do pogte-
bienia wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami, a przede wszystkim wiasciwe
zrozumienie istoty konkurencyjnosci i wspotpracy lokalnej, regionalnej, kra-
jowej 1 migdzynarodowej. Istotne jest uwzglednienie relacji biznesu i zaplecza
tworzacego wiedze i asymilowanie tej wiedzy w praktyce efektywnego przedsig-
biorstwa. Przedsigbiorstwo uczgce si¢ to szansa obecnej dekady.
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BUSINESS COOPERATION AS A MODERN FORM
OF INCREASING THE GROWTH POTENTIAL

Abstract. Modern business management methods are evolving in the direction
of increasing effectiveness but should also include the challenges set by Europe 2020
strategy. Companies are expected to form networks that enable access to knowledge
and information, and most of all stimulate the diffusion of innovations, which increase
the effectiveness of their operations. It is therefore essential to discuss cooperation and
competitiveness as forms of increasing of growth potential of companies.

Generally speaking businesses should strengthen their relations within networks, accu-
mulate knowledge and information, which transform into competitive advantage and va-
lue creation. New directions in crafting of growth potential are necessary to embrace the
concept of sustainable growth.

Key words: networking, cooperation, growth potential, competitiveness



