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Zarys tresci. W artykule dokonano analizy czynnikéw determinujacych intensywnos$¢ wy-
korzystania przez polskich klientéw trzech glownych metod platnosci stosowanych w fizycznych
punktach sprzedazy: gotowki, karty debetowej oraz karty kredytowej. Do opisu liczby ptatnosci
zastosowano 6 modeli zmiennych licznikowych, migdzy innymi model ujemny dwumianowy
i ZINB. Uzyskane wyniki wykazaty wptyw wielu czynnikéw demograficznych i ekonomicznych
oraz istnienie efektu substytucyjnego. Wykorzystanie kart jest takze silnie uzaleznione od poczu-
cia bezpieczenstwa oraz preferencji odnos$nie anonimowosci ptatnosci.

Stowa kluczow e: metody ptatnosci, karty ptatnicze, obrot bezgotdéwkowy, modele zmien-
nych licznikowych.

1. WSTEP

Artykul dotyczy problemu wyboru i intensywnosci wykorzystania przez
klientow indywidualnych poszczegdlnych metod ptatnosci stosowanych
w transakcjach w fizycznych' punktach sprzedazy. Tematyka ta jest obecnie
jednym z podstawowych zagadnien w ramach badan dotyczacych bankowosci
1 systemow platniczych, co wynika z duzego znaczenia tego problemu dla go-
spodarki. Prowadzone ostatnio na §wiecie badania dotyczace kosztéw ptatnosci
i ich udzialu w PKB (Gresvik, Haare, 2009) wykazaty, ze gotowka jest najdroz-

7 Praca byla finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2011 jako projekt badawczy
nr N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Autorzy pragna podzigkowaé K.
Maciejewskiemu za udziat w realizacji badan ankietowych oraz T. P. Wisniewskiemu za pomoc-
ne uwagi i sugestie.

! Badania nie obejmuja ptatnosci zdalnych dokonywanych w handlu elektronicznym oraz
przekazow pienigznych i platnosci rachunkow.
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szym instrumentem platniczym i zmiana struktury dokonywania platnosci moze
przynie$¢ bardzo istotne oszczednosci dla gospodarki. W wielu krajach reali-
zowane sa szeroko zakrojone programy promowania obrotu bezgotowkowego
i zmian zachowan spotecznych w zakresie platnosci. Jednoczesnie powstajacy
wlasnie w Europie Jednolity Obszar Platnosci w Euro (SEPA) oraz dyrektywa
ws. ustug platniczych (PSD) sprawiaja, ze na europejskim rynku ptatnosci deta-
licznych beda zachodzi¢ w najblizszych latach zasadnicze zmiany. Istnieje za-
tem bardzo duze zapotrzebowanie na badania wyjasniajace zachowania platni-
cze spoleczenstwa.

Pierwsze prace, w ktorych podjgto juz to zagadnienie stosujac zréznicowana
metodologi¢, dotyczyly rynku holenderskiego (Bolt i inni, 2008), finskiego
(Leinonen, 2008) oraz amerykanskiego (Borzekowski, Kiser, 2008). Jak do-
tychczas nie opublikowano jednak zadnych prac dotyczacych rynkéw Europy
Srodkowej i Wschodniej, w tym rynku polskiego.

Celem pracy jest poznanie czynnikow determinujacych wykorzystanie me-
tod platnosci przez klientow indywidualnych w Polsce. W pracy przyjeto naste-
pujace hipotezy badawcze: intensywnos¢ wykorzystania poszczegoélnych metod
ptatnosci jest silnie uwarunkowana czynnikami demograficznymi (H1), poczu-
cie bezpieczenstwa oraz problem anonimowos$ci platnosci maja istotny wptyw
na wykorzystanie kart ptatniczych (H2), rodzaj punktu handlowego, w ktorym
dokonywana jest ptatnos¢, wptywa na intensywnosc¢ uzycia poszczegdlnych me-
tod ptatnosci (H3).

W pracy przyjeto podejscie odmienne od dotychczas stosowanych w litera-
turze, polegajace na badaniu wplywu réznorodnych czynnikdéw na liczbe trans-
akcji dokonanych poszczegdlnymi metodami platnosci przez klientdéw, a nie na
ich strukturg. W tym celu zastosowano modele zmiennych licznikowych, ktore
uwzgledniaja fakt, ze liczba transakcji jest nieujemna liczba catkowita oraz po-
zwalaja opisa¢ duze zroéznicowanie aktywnosci platniczej respondentdw. We-
dlug wiedzy autorow jest to pierwsze zastosowanie tej metodologii do badania
zachowan na rynku ptatnosci detalicznych.

2. METODY PLATNOSCI STOSOWANE W FIZYCZNYCH
PUNKTACH SPRZEDAZY

Rynek ptatnosci jest przykladem tzw. rynku dwustronnego, na ktérym kon-
kuruja rézne platformy technologiczne i biznesowe (Rochet, Tirole, 2003; Cha-
kravorti, Roson, 2006). Musza one zosta¢ zaakceptowane zaréwno przez klien-
tow, jak i handlowcow. W rezultacie na rynku metod ptatnosci detalicznych sto-
sowanych w fizycznych punktach sprzedazy funkcjonuje stosunkowo niewiele
instrumentow, zwlaszcza w poréwnaniu z rynkiem ptatnosci internetowych
(patrz Polasik, Fiszeder, 2009). Wynika to z faktu, ze wystgpuja na nim silne
efekty: sieci i skali (Bolt, Humphrey, 2007), a wprowadzenie nowej metody
ptatnos$ci wymaga poniesienia znacznych naktadow na rozbudowe infrastruktu-
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ry terminali platniczych (Levitin, 2007). Innowacje w zakresie ptatnosci mobil-
nych oraz kart bezstykowych i portmonetek elektronicznych rozpowszechnity
si¢ jak dotad tylko w kilku krajach $wiata, gléwnie w Azji (Pola-
sik, Maciejewski, 2009). W rezultacie jako powszechnie akceptowane $rodki
ptatnosci do dyspozycji klientdow pozostaja: (1) pieniadz gotdéwkowy oraz karty
platnicze, ktore ze wzgledu na funkcjonalno$é i dostepno$é® mozna podzielié na
(2) karty debetowe oraz (3) karty kredytowe. Wtasnie te trzy popularne instru-
menty zostaly wybrane do analizy w niniejszej pracy.

Obecnie na rynku polskim zdecydowanie dominuja ptatnosci gotowkowe.
Wyniki wykorzystanego w pracy badania ankietowego wykazaty, ze 94,5%
wszystkich ptatnosci klientéw indywidualnych jest dokonywanych gotowka,
a tylko 3,8% kartami debetowymi i 1,7% kartami kredytowymi. Podobne sza-
cunki uzyskano w innych badaniach dotyczacych Polski (Daminska, 2008).
Dominacja platnosci gotowkowych na rynku polskim jest rezultatem niskiego
wykorzystania ustug finansowych. W 2007 roku zaledwie 48% polskiego spo-
teczenstwa w wieku 15-75 lat posiadato konto bankowe, 35% kart¢ debetowa
a 8,2% karte kredytowa (Polasik, Maciejewski, 2009). Ponadto nawet wsrod
posiadaczy kart ptatniczych intensywno$¢ ich stosowania jest niewielka w po-
rownaniu do ptatnosci gotdéwkowych, co moze wynika¢ z nawykow spoteczen-
stwa oraz wciaz wystepujacych w Polsce ograniczen w sieci akceptacji kart.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet w krajach o kilkudziesigcioletnim do-
swiadczeniu klientéw w postugiwaniu si¢ kartami, np. w Stanach Zjednoczo-
nych, Japonii czy Wielkiej Brytanii, gotowka wciaz pozostaje gtdéwnym $rod-
kiem platnosci i obstuguje 65-95% transakcji detalicznych. Do nielicznych wy-
jatkoéw naleza Norwegia, Finlandia czy Islandia (Daminska, 2008).

3. MODELE ZMIENNYCH LICZNIKOWYCH

Zmienna licznikowa przedstawia kategorig, ktorej mozliwe wartosci sa nie-
ujemnymi liczbami catkowitymi. Stosowanie klasycznego modelu regresji li-
niowej w sytuacji, gdy zmienna endogeniczna jest zmienna licznikowa moze
prowadzi¢ do powaznych bledow poznawczych, szczegdlnie w przypadku gdy
warto$¢ oczekiwana zmiennej nie jest duza. Modele zmiennych licznikowych
znalazty zastosowanie w wielu dziedzinach. Przeglady prac dotyczace zastoso-
wan ekonomicznych i finansowych przedstawiaja migdzy innymi Winkelmann
(1997), Cameron i Trivedi (1998) oraz Gruszczynski (2002). Podstawowym
modelem licznikowym jest model regresji Poissona, to jest model, w ktorym

2 7 punktu widzenia funkcjonalnosci karty kredytowe, w przeciwienstwie do debetowych, po-
siadaja mozliwo$¢ wykorzystania limitu kredytowego oraz moga by¢ stosowane w transakcjach
zdalnych (np. w Internecie). Jednak ze wzgledu na ryzyko kredytowe zwiazane z poshugiwaniem
si¢ karta kredytowa, sa one trudniej dostgpne dla klientow, ktorzy musza spetni¢ okreslone wy-
mogi oraz ponosi¢ dodatkowe koszty.
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zmienna objasniana ¥ ma rozktad Poissona. Rozktad prawdopodobienstwa licz-
by zdarzen w ustalonym okresie jest dany formula:

P(y;= )=/ j)exp(=4) J=012,.. (1)
Warto$¢ oczekiwana jest okre§lona jako:
Ely;]=4 =exp(X,P), (2)

gdzie X, jest wektorem zmiennych objasniajacych o wymiarach (I1xk), a f
to wektor parametréw o wymiarach (kx1).

Model regresji Poissona jest zazwyczaj punktem wyjscia analizy danych
licznikowych. Dane empiryczne wykazuja czgsto odstgpstwa od zatozen tego
modelu. W wielu zastosowaniach wystepuje na przyktad nadmierna dyspersja
inie jest spelnione zalozenie o réwnosci wartosci oczekiwanej 1 wariancji roz-
ktadu. Z tego wzgledu w miejsce rozktadu Poissona przyjmuje si¢ szereg in-
nych rozktadéw, najczesciej rozktad ujemny dwumianowy. Rozktad prawdopo-
dobienstwa dla rozktadu ujemnego dwumianowego (NB) ma nastgpujaca po-
stac:

-1

) Ly, +a at Y A; .
P(yi:.])z (y ),1 -1 -1 >
'y, +DI'(e" ) a™ + 4, a + A

a>0, j=012,.., 3)

gdzie /7(-) oznacza funkcjg gamma. Warto§¢ oczekiwana rozktadu jest okre-
$lona formuta (2), natomiast wariancja rowna jest:

Var(y,)=A; + a/iiz “4)

i jest wigksza od wartos$ci oczekiwanej. Jezeli @ =0, to otrzymujemy model
regresji Poissona. Parametr & bywa niekiedy nazywany parametrem dyspersji.

Inng czgsto spotykana w praktyce nie-Poissonowska cecha danych liczni-
kowych jest nadmierny udzial obserwacji z warto$cia zero (rzadziej inng warto-
$cia calkowitoliczbowa). Do opisu takich danych najczesciej stosuje sie¢ model
ptotkowy (ang. hurdle model) lub model zawyzonych zer (ZI model, ang. zero
inflated model). W obu modelach odmiennie traktuje si¢ jedna z warto$ci
zmiennej, mianowicie y =0. Argumentuje sig, iz jednostki, dla ktorych obser-
wuje si¢ y =0, stanowia znaczaco roézny zbiér w pordwnaniu z pozostalymi
jednostkami obserwacji.

Model ptotkowy Poissona zostat wprowadzony przez Mullahy’ego (1986).
Ma on interpretacj¢ modelu dwusktadnikowego. Pierwszy sktadnik to model
dwumianowy opisujacy binarny wynik w postaci zera lub liczby dodatniej, dru-
gi sktadnik to model licznikowy ucigty dla wartosci zero opisujacy wyniki do-
datnie. Rozktad prawdopodobienstwa mozna zapisa¢ w postaci:
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P(y; =0)=£(0),

1- £,(0)
1- £,(0)

gdzie f, 1 f, oznaczaja funkcje rozktadu prawdopodobienstwa.

P(y; =)= f,()) j=12,. )

Najczgsciej stosowanymi modelami ptotkowymi sa modele o rozktadach Pois-
sona i ujemnym dwumianowym.

Model ZI pozwala w nieco inny sposob opisa¢ nadmierny udziat obserwacji
z wartoS$cia zero. Dla rozktadu Poissona model ten nazywany jest modelem ZIP
(ang. zero inflated Poisson), natomiast dla rozktadu ujemnego dwumianowego
modelem ZINB (ang. zero inflated negative binomial). Model ZIP mozna
przedstawi¢ w nastepujacej postaci (patrz Cameron i Trivedi, 1998):

P(y; =0)=¢, +(1_¢i)e_lia

exp(~4,) 2
i

P(yi:j)z(l_(oj) > j:1a2a“' (6)

Prawdopodobienstwo ¢, moze by¢ dalej opisane na przyktad jako funkcja logi-

styczna wektora parametréw Z,. W pracy dalej przyjeto, ze Z, = X, oraz’:

Infp, (A-p)]=7X,5, (7

gdzie 7 jest nazywane parametrem ksztattu.

4. WYNIKI EMPIRYCZNE

Przeprowadzona analiza zostata oparta na wynikach badania ankietowego
osob fizycznych, zapewniajacego reprezentatywnos¢ proby dla populacji pol-
skiego spoleczenstwa w wieku 15-75 lat (Polasik, Maciejewski, 2009)".
Wszystkie dane obejmowaly miesiac wrzesien 2007 roku. Studia literatury
przedmiotu oraz wcze$niejsze badania autorow pozwolily na okreslenie czynni-
koéw, ktore potencjalnie moga mie¢ wptyw na liczbe transakcji platniczych do-
konywanych przy uzyciu trzech metod ptatnos$ci wybranych do badania: (1) go-
towki, (2) kart debetowych oraz (3) kart kredytowych. Dokonano podziatu tych
czynnikéw na 6 grup: (a) czynniki demograficzne: pte¢, wiek, wielkos¢ miej-

3 Patrz Lambert (1992) oraz Gilbert, Tourani-Rad i Wisniewski (2006).

* Badanie ankietowe 0s0b fizycznych zostalo zrealizowane na zlecenie Narodowego Banku
Polskiego. Badanie zostato przygotowane przez M. Polasika i K. Maciejewskiego, natomiast wy-
wiady osobiste z respondentami przeprowadzit instytut MillwardBrown SMG/KRC. Badanie zre-
alizowane zostato w pazdzierniku 2007 r. na 1010 osobowej reprezentatywnej probie losowej. Ze
wzgledu na wystgpujace odmowy odpowiedzi, do celow niniejszego badania wykorzystana zosta-
ta podproba 583 osob, dla ktorych odpowiedzi nie zawieraty brakéw danych dla zmiennych obja-
$nianych i objasniajacych.
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scowosci, wyksztatcenie, dochody, sytuacja zawodowa i wielko$¢ rodziny; (b)
korzystanie z mediéw telekomunikacyjnych: telefon stacjonarny i komérkowy,
Internet; (¢) dostep do ustug finansowych: konto bankowe tradycyjne i interne-
towe, karty ptatnicze (rodzaje); (d) aktywno$¢ w zakresie ustug finansowych:
rozne operacje bankowe i1 gotowkowe; (e) preferencje i opinie: stosunek do no-
wych technologii i problemu anonimowosci, opinie nt. bezpieczenstwa operacji;
(f) aktywno$¢ platnicza: fakt dokonywania oraz liczba platnosci wykonanych
w poszczegodlnych typach punktow sprzedazy oraz w Internecie. Kazdy z czyn-
nikow moégt by¢ opisany przez jedna lub wigksza liczbg zmiennych. Lacznie
rozwazano 38 potencjalnych zmiennych objasniajacych’.

Srednie wartoéci platnosci w miesiacu per capita wynosity 16,20 dla go-
towki, 0,65 dla karty debetowej oraz 0,29 dla karty kredytowej. W przypadku
ptatnosci kartami platniczymi wystgpowata nadmierna dyspersja. Odchylenie
standardowe byto ponad trzy i siedem razy wigksze od $redniej arytmetycznej,
odpowiednio dla karty debetowej i kredytowej (patrz tabele 3 i 4). Badane
zmienne charakteryzowaly si¢ duzym badz bardzo duzym udziatem obserwacji
z wartos$cia zero (20,41%, 85,93%, 94,68% odpowiednio dla gotéwki, karty de-
betowej oraz karty kredytowe;).

Rozwazano sze$¢ specyfikacji modeli licznikowych przedstawionych
w czesci trzeciej pracy: model regresji Poissona, model regresji NB, model
ptotkowy Poissona, model ptotkowy ujemny dwumianowy, ZIP oraz ZINB. Es-
tymacji parametrow dokonano metoda najwigkszej wiarygodnosci. Wyboru
modelu dokonano na podstawie kryterium informacyjnego Schwarza (SIC)
uwzgledniajac wyniki odpowiednich testow diagnostycznych. Wartosci kryte-
rium SIC dla badanych modeli zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosci kryterium SIC dla modeli licznikowych

Metoda ptatnosci

Model regres;ji

Gotéwka Karta debetowa Karta kredytowa
Poissona 5229,43 1094,16 771,83
Ujemny dwumianowy 3979,24 827,86 393,85
Ptotkowy Poissona - 829,94 447,10
Ptotkowy ujemny dwumianowy - 820,08 426,66
ZIP 4026,14 888,82 472,55
ZINB 3651,82 779,20 400,22

Zrodto: obliczenia wlasne.

Dla transakcji dokonywanych gotowka nie udato si¢ uzyska¢ wiarygodnych
szacunkow parametrow dla modeli plotkowych. Wedlug kryterium SIC najlep-
szym modelem dla transakcji dokonywanych przy uzyciu gotowki i karty debe-

> Z uwagi na ograniczony rozmiar publikacji nie mozliwa jest szczegdlowa prezentacja
wszystkich zmiennych.
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towej jest model ZINB, natomiast przy uzyciu karty kredytowej - model regresji
ujemny dwumianowy. Dla wszystkich modeli i metod ptatnosci wyraznie lepsze
dopasowanie uzyskiwano na podstawie rozktadu ujemnego dwumianowego.

Wyniki estymacji dla modelu ZINB dla ptatnosci gotowka zostaty przed-
stawione w tabeli 2, ponizej natomiast omowiono szacunki wybranych statystyk
1 miar, ktore mialy wptyw na wybor ostatecznej parametryzacji modelu. Wyniki
dotyczace regresji Poissona dla testu LR dotyczacego badania istotnosci taczne-
go wplywu zmiennych objasniajacych (LR = 5695,22° (21,03)) oraz wartosci
wspotczynnikow pseudo-R? opartych na statystyce odchylenia (ang. deviance
statistics) oraz statystyce Pearsona’ réwnych odpowiednio Rf)EV =0,65

i R2=0,66 wskazuja, ze wybrane zmienne egzogeniczne stosunkowo dobrze
jak na dane licznikowe wyjasniaja zmiennos¢ liczby transakcji gotowka®. Wy-
stgpowanie nadmiernej dyspersji mozna testowacé korzystajac z wartosci teore-
tycznych wyznaczonych z modelu regresji Poissona ﬂti =exp(X; ﬁ’) 1 szacujac
za pomoca MNK rownanie regresji:

[0y =AY =21/ & = ady +u;, @®)

gdzie u; jest to skladnik losowy. Statystyka ¢ dla parametru a ma rozklad
asymptotycznie normalny. Warto$¢ ¢ =4,45 (1,96) w przypadku modelu dla
ptatnosci gotowka pokazuje, ze wariancja jest istotnie wigksza od Sredniej i wy-
stepuje nadmierna dyspersja w postaci wynikajacej z modelu NB’. Wynik testu
Vuonga (1989)' (patrz tabela 2) wskazuje, ze model ZINB lepiej niz model re-
gresji NB opisuje liczbe transakcji gotowka.

Platnosci gotdéwkowych duzo rzadziej dokonuja mieszkancy duzych miast,
powyzej 500 tys. mieszkancoéw (przecigtnie mniej o 4,17 transakcji w miesia-
cu). Wiek jest wprowadzony do rownania InA, = X, w postaci funkcji kwa-
dratowej. Sktonno$¢ do ptacenia gotéwka spada wraz z wiekiem, jednak po
przekroczeniu 47 lat zaczyna ponownie wzrastaC. Liczba platnosci gotowka
wzrasta takze wraz ze wzrostem dochodu netto oraz liczba 0sé6b w gospodar-
stwie domowym, co wynika z wigkszych mozliwosci i potrzeb platniczych.
Osoby zlecajace przelewy w oddziale bankowym, a wigc preferujacy bezpo-
sredni kontakt z pracownikami banku, dokonuja w miesiacu przeci¢tnie az

® W pracy w nawiasach podano wartosci krytyczne dla poziomu istotnosci 0,05.

7 Konstrukcja stosowanych statystyk i miar dopasowania zostata przedstawiona w pracy Ca-
meron 1 Trivedi, 1998.

8 Dla danych licznikowych relatywnie trudniej uzyskaé model o wysokim dopasowaniu do
danych empirycznych.

? Taki sam wniosek uzyskano na podstawie testu LR (LR = 1256,55 (3,84)).

1% Vuong zaproponowat statystyke, na podstawie ktérej mozna dokona¢ wyboru migdzy mo-
delami niezagniezdzonymi ZIP i regresji Poissona (lub migdzy ZINB i NB). Statystyka ma
asymptotyczny rozktad normalny (warto§¢ krytyczna dla 0,05 wynosi 1,96). Wartos¢ statystyki
wigksza od wartosci krytycznej sugeruje wybor modelu ZI.
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0 5,19 platnosci gotowka wigcej. Wiaze si¢ to zapewne z faktem, iz czgstos¢
ptacenia gotowka wzrasta wraz z przekonaniem danej osoby, ze nowoczesne
technologie teleinformatyczne maja charakter elitarny i nie sa uzyteczne dla
wszystkich. Silnie stymulujacy wplyw na ptatnosci gotowkowe ma aktywnos¢
klientow w zakresie dokonywania ptatno$ci w matych sklepach spozywczych,
supermarketach, sklepach z artykutami przemystowymi oraz w $srodkach trans-
portu publicznego. Wyniki potwierdzity fakt, ze ptatnosci gotowkowe sa sub-
stytucyjne wobec ptatnosci karta. Przeprowadzone badanie pokazato réwniez,
ze bardzo trudno jest wyjasni¢ zmienno$¢ liczby transakcji gotowka bez
uwzglednienia liczby transakcji w poszczegodlnych punktach sprzedazy.

Tabela 2. Model ZINB dla liczby transakcji dokonanych gotowka

Zmienna Ocena par. Btad oceny Stat.t  Efekt kraicowy
Stata 1,9758 0,1622 12,18 34,6619
Mieszkaniec duzego miasta (zmienna 0-1) -0,2378 0,0742 -3,20 -4,1723
Wiek (lata) -0,0197 0,0077 2,57 -0,3455
Wiek do kwadratu 2,1122e-4 0,9052e-4 2,33 0,0037
Dochod netto (w PLN) 0,5712e-4 0,1696e-4 3,37 0,0010
Wielko$¢ gospodarstwa (liczba osdb) 0,0338 0,0152 2,22 0,5922
Nowe technologie sa elitarne (skala 1-5) 0,0416 0,0193 2,16 0,7297
Zlecat przelew w oddziale banku (0-1) 0,2957 0,0738 4,01 5,1871
Liczba transakcji — supermarket 0,0534 0,0038 13,91 0,9371
Liczba transakcji — sklepy spozywcze 0,0554 0,0015 36,84 0,9714
Liczba transakcji — artykuty przemystowe 0,0448 0,0062 7,22 0,7859
Liczba transakcji — transport publiczny 0,0485 0,0060 8,12 0,8507
Liczba transakcji kartg debetowg -0,0308 0,0077 -4,00 -0,5395
Parametr dyspersji o 0,0981 0,0130 7,54 -
Parametr t -0,6592 0,0602 -10,95 -
y=16,20 S(y) = 14,92 Funkcja wiaryg. = -1781,33 Stat Vuonga = 8,64

Zrodto: obliczenia wlasne.

Wyniki testow i miar dopasowania dla ptatnosci karta debetowa dla regresji
Poissona wskazuja, ze wybrane zmienne egzogeniczne relatywnie dobrze wyja-

$niaja zmienno$¢ liczby p%atnos’ci11 (LR = 961,07 (22,36), Rf)EV=0,56,

R,z; =0,68). Wartos¢ statystyki #=3,02 (1,96) dla testu nadmiernej dyspersji
wskazuje, ze wariancja jest istotnie wigksza od $redniej i niewlasciwe jest sto-
sowanie rozktadu Poissona'’. Wynik testu Vuonga (1989) wskazuje, ze model
ZINB lepiej opisuje liczbe transakcji gotowka niz model regresji NB. Wyniki
estymacji dla modelu ZINB zostaty przedstawione w tabeli 3.

Wykorzystanie kart debetowych jest znacznie nizsze wsrdod mieszkancow
wsi. Liczba transakcji wzrasta wraz z wiekiem, jednak po przekroczeniu 46 lat
zaczyna sig obnizac, poniewaz osoby starsze sa mniej sktonne do uzywania kart

! Zastosowano te same testy i miary co w analizie platnosci gotowka.
12 Ten wniosek jest zbiezny z rezultatami testu LR (LR = 272,66 (3,84)).



Modelowanie liczby transakcji dokonywanych przy uzyciu gotowki i kart ptatniczych ... 101

platniczych Iub ich nie posiadaja. Istotny negatywny wptyw posiada tez niski
dochod respondenta, natomiast pozytywnie wptywa fakt korzystania z mediow
telekomunikacyjnych: telefonu stacjonarnego oraz Internetu. Fakt dokonywania
przelewow bankowych istotnie zwigksza liczbg ptatnosci ta metoda — przecigt-
nie o 0,64 transakcji w miesiacu. Stymulujaco na ptatnosci karta debetowa
wplywa cze¢ste korzystanie ze stacji benzynowych, ktore sa w Polsce, obok su-
permarketow, gtownymi akceptantami ptatnos$ci kartowych. Widoczny jest
efekt substytucyjny pomigdzy karta debetowa i gotowka. Znacznie silniejsza
jest jednak substytucja mi¢dzy karta debetowa i kredytowa.

Tabela 3. Model ZINB dla liczby transakcji dokonanych karta debetowa

Zmienna Ocena par.  Bfad oceny Stat. t Efekt kraft-
cowy
Stata -2,7040 0,9041 -2,99 -2,5731
Mieszkaniec wsi (0-1) -0,7876 0,2191 -3,59 -0,7495
Wiek (lata) 0,0865 0,0320 2,70 0,0823
Wiek do kwadratu -0,0010 0,0004 -2,58 -0,0009
Poziom wyksztatcenia (skala 1-9) 0,0758 0,0363 2,09 0,0721
Dochdd minimalny - ponizej 800 PLN (0-1) -0,3187 0,1456 -2,19 -0,3033
Telefon stacjonarny (0-1) 0,3521 0,1366 2,58 0,3351
Korzystanie z Internetu (0-1) 0,3835 0,1534 2,50 0,3649
Zlecony przelew bankowy (0-1) 0,6707 0,1850 3,63 0,6382
Preferowanie anonimowosci (skala 1-5) -0,1237 0,0568 -2,18 -0,1177
Bezpieczenstwo ptacenia kartg (skala 1-5) 0,2216 0,0752 2,95 0,2109
Liczba transakcji — stacje benzynowe 0,1068 0,0288 3,70 0,1017
Liczba transakcji gotdwka, -0,0072 0,0042 -1,69 -0,0068
Liczba transakciji kartg kredytowg -0,2183 0,0887 -2,46 -0,2077
Parametr dyspersji o 1,7878 0,2200 8,13 -
Parametr t -3,0403 1,0866 -2,80 -
y=0,65 S(y)=2,19 Funkcja wiaryg. = -341,84 Stat. Vuonga = 4,55

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Uzyskane wyniki pokazuja takze, ze na sklonno$¢ do dokonywania ptatno-
sci kartami silnie wpltywa poczucie bezpieczenstwa klientow. Wzrost oceny
bezpieczenstwa o 1 kategori¢ (w skali 5-cio punktowej) powoduje przecigtnie
wzrost liczby ptatnos$ci karta debetowa o 0,21 transakcji. Natomiast istotny ne-
gatywny wplyw na intensywnos¢ korzystania z kart debetowych ma preferowa-
nie przez klienta anonimowosci dokonywania ptatnosci. Jest to uzasadnione,
poniewaz podczas platnosci karta debetowa czy kredytowa klient traci swoja
anonimowos$¢ w stosunku do sprzedawcy w punkcie handlowym, ale przede
wszystkim nastepuje rejestracja wszystkich dokonanych w ten sposob transakcji
w systemie bankowym, co pozwala na §ledzenie zachowania klienta. Osoby
obawiajace si¢ o utratg prywatnosci moga zatem swiadomie rezygnowac z pta-
cenia kartami.

Wyniki estymacji dla modelu regresji ujemnego dwumianowego dla ptatno-
$ci karta kredytowa zostaly przedstawione w tabeli 4, ponizej omoéwiono sza-
cunki wybranych statystyk i miar, ktére mialy wplyw na wybor ostatecznej pa-
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rametryzacji modelu. Zmienne objasniajace stosunkowo dobrze wyjasniaja
zmienno$¢ liczby platnosci karta (LR = 562,51 (15,51), R[Z,EV =0,47,
Rf, =0,78). Warto$¢ statystyki ¢=6,23 (1,96) dla testu nadmiernej dyspersji
wskazuje, ze wariancja jest istotnie wigksza od $redniej i niewlasciwe jest sto-

sowanie rozktadu Poissona". Wynik testu Vuonga (1989) wskazuje, ze nie jest
celowe stosowanie do opisu tej zmiennej modelu ZINB.

Tabela 4. Model regresji NB dla liczby transakcji dokonanych karta kredytowa

Zmienna Ocenapar.  Blad oceny Stat.t  Efekt kraicowy
Stata -11,9904 2,5884 -4,63 -5,5627
Wielko$¢ miejscowosci (skala 1-4) 1,2163 0,2926 4,16 0,5643
Wyzsze wyksztatcenie (skala 1-9) 1,2086 0,6973 1,73 0,5607
Stata praca (0-1) 2,0141 0,5821 3,46 0,9344
Internetowe konto bankowe (0-1) 1,8637 0,6471 2,88 0,8646
Prostota uzycia telefonu komérk. (skala 1-5) 0,7111 0,3416 2,08 0,3299
Preferowanie anonimowosci (skala 1-5) -0,4054 0,2346 1,73 -0,1881
Bezpieczenstwo ptacenia kartg (skala 1-5) 1,0171 0,4177 2,44 0,4718
Liczba transakcji kartg debetowq -0,4290 0,1798 -2,39 -0,1990
Parametr dyspersji o 13,6150 3,4696 3,92 -
y=0,29 S(y) = 2,05 Funkcja wiaryg. = -168,27 Stat. Vuonga = 0,61

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Platnosci kartami kredytowymi sa znacznie czesciej dokonywane przez
mieszkancow wigkszych miejscowosci oraz osoby o wyzszym poziomie wy-
ksztatcenia. Bardzo waznym czynnikiem jest w ich przypadku posiadanie statej
pracy, ktore zwigksza przecigtna liczbg transakcji o 0,93 w miesigcu. Wynika to
z faktu, ze wydanie klientowi karty kredytowej jest zazwyczaj zwiazane z ko-
niecznos$cia udokumentowania zatrudnienia lub dochodow. Czg$ciej uzywaja
kart kredytowych takze posiadacze internetowych kont bankowych oraz osoby
uwazajace obstuge telefonow komorkowych za prosta, a wigc obeznane z no-
wymi technologiami. Wyniki potwierdzity ponadto istnienie substytucji trans-
akcji dokonywanych karta kredytowa i karta debetowa. W przypadku karty kre-
dytowej obserwowany jest analogiczny jak dla karty debetowej wptyw poczucia
bezpieczenstwa i stosunku klientow do anonimowosci platnosci.

Duza liczba czynnikow demograficznych wplywajacych na liczbe transakcji
dokonywanych badanymi metodami ptatnosci wskazuje, ze nie mozna odrzuci¢
hipotezy H1. Uzyskane wyniki potwierdzaja takze hipotezg H2, dotyczaca
wplywu poczucia bezpieczenstwa i problemu anonimowosci na korzystanie
z kart ptatniczych. Ponadto wyniki sugeruja, ze poszczegolne rodzaje punktow
handlowych maja wptyw na intensywno$¢ stosowania réznych metod ptatnosci,
jednak jednoznaczna weryfikacja hipotezy H3 nie jest mozliwa w oparciu

13 Ten wniosek jest zbiezny z rezultatami testu LR (LR = 384,35 (3,84)).
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o uzyskane wyniki. Zatem okreslenie dokladnego wplywu typoéw punktow
sprzedazy na te metody wymaga przeprowadzenia dodatkowych badan.

5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Wyniki przeprowadzonego badania wykazaly, ze na liczbe transakcji ptatni-
czych dokonywanych przez klientéw poszczegdlnymi metodami ma wpltyw
bardzo wiele zréznicowanych czynnikéw. Generalnie gotowke preferuja osoby
zamieszkate na wsi i w mniejszych miastach, osoby starsze oraz bardzo mlode
1 osoby traktujace nowe technologie z duza ostroznoscia. Z kolei wigcej platno-
$ci kartami debetowymi i kredytowymi dokonujg osoby o wyzszym poziomie
wyksztalcenia, mieszkajace w wigkszych miejscowo$ciach, posiadajace state
zarobki oraz powszechnie korzystajace z mediow telekomunikacyjnych. Istot-
nym bodzZcem jest takze korzystanie z ustug bankowych. Widoczny jest efekt
substytucyjny pomigdzy ptatnosciami dokonywanymi kartami debetowymi
1 kredytowymi.

Bardzo silny wplyw poczucia bezpieczenstwa na wykorzystanie kart do
ptatnosci w punktach handlowych wskazuje, z jednej strony na potrzeb¢ po-
wszechnej edukacji klientow w tym zakresie, a z drugiej na konieczno$¢ realne-
go zwigkszania bezpieczenstwa, co ma obecnie miejsce w ramach migracji kart
platniczych oraz terminali i bankomatéw do standardu kart mikroprocesoro-
wych EMV (Polasik, Maciejewski, 2009). Ponoszenie nakladow na bezpieczen-
stwo przez banki i agentdow rozliczeniowych jest zatem niezbgdne dla uzyskania
radykalnego zwigkszenia liczby platnosci kartami.

Okazuje si¢ ponadto, ze istotna bariera dla rozwoju platnosci kartowych sa pre-
ferencje spoteczenstwa dla zachowania anonimowos¢ realizacji platnosci. Stoja
one w sprzecznosci z dziataniami instytucji publicznych na rzecz wykorzystania
obrotu bezgotéwkowego w celu zwigkszenia kontroli nad firmami oraz osobami
fizycznymi (Brits, Winder, 2005). Jest to uzasadniane koniecznoscia ogranicze-
nia tzw. szarej strefy i walka z przestgpczo$cia, jednak moze spotkac si¢ z opo-
rem znacznych grup spoteczenstwa.
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MODELING THE NUMBER OF TRANSACTIONS USING CASH AND
PAYMENT CARDS ON THE POLISH MARKET

A bstract The work deals with an analysis of factors determining the intensity of usage of
payment methods by Polish customers. The study covers the 3 main payment methods used in
physical Points-of-Sale: cash, debit cards and credit cards. In order to describe the number of
payments count data models: Poisson regression, negative binomial regression, Poisson hurdle
model, negative binomial hurdle model, ZIP and ZINB were applied. The results obtained in the
study revealed a significant effect of many demographic factors, as well as the use of financial
and telecommunication services. A substitution effect between payments by credit and debit cards
has been shown. The study demonstrated a strong impact of customers’ concerns about security
on the usage of cards. A significant barrier to the development of card payments are also the pre-
ferences of society for maintaining the anonymity of payment transactions.

K ey words: payment methods, payment cards, cashless turnover, count data models.



