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Zarys tre$ci. W artykule przeanalizowany zostat wptyw proliferacji technologii te-
leinformatycznych na efektywno$¢ gospodarcza. Celem artykutu jest odpowiedz na pyta-
nie, jakie czynniki musza by¢ spetnione, aby w danej gospodarce byto mozliwe szerokie
wykorzystanie potencjatu tych technologii?

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, Internet, teleinformatyka, technologia ogolnego
zastosowania.

1. WPROWADZENIE

Obecnie powszechnie przyjmuje si¢ tezg, zgodnie z ktdra rozwoj i dyfuzja
technologii teleinformatycznych stanowi jedna z fundamentalnych sit napedo-
wych transformacji krajow wysoko rozwinigtych. Jest on takze jednym z waz-
niejszych czynnikow wptywajacych na powstanie nowej globalnej gospodarki.
W celu wykazania stusznosci takiej perspektywy niezbedne jest rozstrzygnigcie
trzech kwestii. Po pierwsze, konieczne jest wskazanie mechanizmu, w wyniku
ktorego rozwoj technologii teleinformatycznych bedzie si¢ przektadat na lep-
sze wyniki mikro oraz makroekonomiczne poszczegélnych gospodarek. Druga
z nich jest wykazanie uniwersalno$ci zjawiska wzrostu znaczenia tych technolo-
gii w odniesieniu do wigkszosci krajow wysoko rozwinigtych. Trzecia, nie mniej
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wazng kwestia jest wykazanie, w jaki sposob technologie teleinformatyczne
moga prowadzi¢ do znaczacej transformacji wspotczesnego swiatowego systemu
gospodarczego.

Niniejszy artykul stanowi probe odniesienia si¢ do powyzszych kwestii.
Oprocz tego celem tego opracowania jest odpowiedz na pytanie, jakie czynniki
musza by¢ spetnione, aby w danej gospodarce byto mozliwe szerokie wykorzy-
stanie potencjalu technologii teleinformatycznych?

2. MAKROEKONOMICZNE KONSEKWENCJE PROLIFERAC]I
TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH

Na podstawie literatury po$wigconej wptywowi technologii teleinforma-
tycznych na wyniki makroekonomiczne mozna méwi¢ o dwoch bezposrednich
kanatach, jakimi rozwdj tych technologii moze si¢ przektada¢ na wyzsze tempo
wzrostu gospodarczego. Oprocz tego przyjmuje sig, ze teleinformatyka spetnia
kryteria stawiane technologiom ogodlnego zastosowania, dzigki czemu przynosi
posrednie dlugookresowe korzysci ekonomiczne zwiazane z proliferacja funda-
mentalnych innowacji tej kategorii.

Pierwsze dwa kanaly zwiazane z bezposrednim wptywem technologii telein-
formatycznych na podniesienie tempa wzrostu gospodarczego zostaty przedsta-
wione na rysunku 1. Podstawowym, a zarazem najtatwiejszym do zweryfikowa-
nia empirycznego jest pozytywny wpltyw wzrostu efektywnosci w samej branzy
teleinformatycznej, co w zalezno$ci od udziatu tej branzy w PKB bedzie si¢ bez-
posrednio przektadaé na wyzsze wyniki gospodarcze'. Ponadto jezeli w branzy
teleinformatycznej korzysci ekonomiczne zwiazane z postepem technologicznym
beda wykraczaly poza korzysci przechwytywane przez poszczegdlnych inwesto-
row oraz wilascicieli, bedzie to oznaczalo pojawienie si¢ efektow sieciowych oraz
pozytywnych efektow zewngtrznych, co przektada si¢ na wzrost ogdlnej produk-
tywnosci czynnikoéw produkcji (MFP).

I Mimo relatywnie malego udzialu branzy teleinformatycznej w PKB wigkszosci krajow,
wedhug badan empirycznych kanat ten moze by¢ zrodtem istotnego wzrostu produktywnosci pracy
w skali makro.
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Rozwdéj technologii teleinformatycznych
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Rys 1. Wplyw technologii teleinformatycznych na wyzsze tempo wzrostu produktywno-
$ci oraz wzrost gospodarczy
MFP — ogélna produktywno$¢ czynnikoéw produkcji tozsama z reszta Solowa.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gilbert Cette, Jacques Mairesse, Yousuf Kocoglu
(2004), Francisco Daveri (2003, s. 102—125).

Jednakze aby mozna byto méwi¢ o znaczacych korzysciach makroekono-
micznych wynikajacych z rozwoju technologii teleinformatycznych, znacznie
wazniejsze od korzysci generowanych przez sama branze¢ teleinformatyczna,
sa korzysci ekonomiczne osiagane przez branze bedace uzytkownikami technolo-
gii teleinformatycznych. Naktady na inwestycje w technologie teleinformatyczne
ponoszone przez poszczegdlne przedsigbiorstwa moga prowadzi¢ do tradycyj-
nych korzysci zwigzanych ze wzrostem technicznego uzbrojenia pracy, co prze-
ktada si¢ na wyzsza produktywnos¢. Ponadto inwestycje w technologie telein-
formatyczne stanowia czynnik umozliwiajacy wprowadzanie nowych rozwigzan
organizacyjnych, procesowych oraz produktowych, moga sprzyjaé¢ lepszemu
wykorzystaniu i podniesieniu jakosci kapitatu ludzkiego. Takze w tym wypad-
ku w sprzyjajacych warunkach moga si¢ pojawi¢ pozytywne efekty zewngtrze
oraz efekty sieciowe, ktdre nie sa przechwytywane przez poszczegolne podmioty
gospodarcze, a ktore kumulatywnie przektadaja si¢ na wzrost dobrobytu spo-
tecznego®. Pojawienie si¢ tych wszystkich makroekonomicznych korzysci jest
w znacznej mierze uzaleznione od efektywnego sytemu instytucjonalnego, ktory

2 W przypadku tych ostatnich jednym z wigkszych problemdéw stanowi kwestia mierzenia
tych efektéw i uchwycenia ich przez powszechnie stosowane metody ilo§ciowe.
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bedzie sprzyjal wykorzystywaniu najmowych rozwiazan teleinformatycznych
przez mikropodmioty. Do najwazniejszych elementow tego sytemu nalezy wy-
soka elastyczno$¢ gospodarki oraz efektywna regulacja gospodarcza sprzyjajaca
wysokiej presji konkurencyjnej.

W tabeli 1. zostaty zebrane badania empiryczne o charakterze mikroeko-
nomicznym obejmujace swym zasi¢giem ostatnie dwie dekady, w ktorych
analizowano zwiazki migdzy inwestycjami w technologie teleinformatyczne
a wzrostem produktywnosci oraz uwarunkowania, jakie musza by¢ spetnione,
aby byto mozliwe podniesienie produktywnosci przedsigbiorstw w konsekwen-
cji zastosowania takich technologii. Z badan tych wynika, ze najwigksze ko-
rzys$ci zwigzane z inwestycjami w technologie teleinformatyczne przektadajace
si¢ na wyzsza produktywno$¢ mozna odnies¢, gdy tym nakladom towarzysza
inwestycje w komplementarne niematerialne zasoby organizacyjne takie, jak:

Tabela 1. Badania poswigcone wptywowi technologii teleinformatycznych na podnie-
sienie produktywnosci i mikropodmiotéw

Proba badawcza
Autorzy badania oraz okres Problem badawczy Wyniki
badania

Nick Bloom, Miedzynarodowe | Czy wyzsza efektywno$¢ | Korporacje amerykanskie funkcjonujace

Raffaella Sadun, | korporacje przedsigbiorstw ame- w Wielkiej Brytanii uzyskujg wyzsza

John Van amerykanskie oraz | rykanskich w wykorzy- | produktywno$¢ zwigzang z inwestycjami

Reenen (2007) | nieamerykanskie | staniu inwestycjiw ICT | w ICT niz korporacje nieamerykanskie

funkcjonujace niz przedsiebiorstw w wyniku stosowania rozwigzan
w Wielkiej Brytanii | europejskich wynika tylko | organizacyjnych sprzyjajacych lepszemu
z ulokowania w USA? wykorzystaniu ich potencjatu.

Sandra Black, | Reprezentacyjna | Wptyw praktyk pracy, Firmy, w ktorych pracownicy

Lisa Lynch préba dla firm inwestycji w ICT na stanowiskach niemenedzerskich

(2004 a, amerykanskich, oraz kapitat ludzki legitymujg sie¢ wyzszym wyksztafceniem,

s. 97-116; 2001, | lata 1993-1997; na produktywno$¢ wykorzystujg wiekszg ilos¢ ICT oraz

s. 434-445) lata 1987-1993 gdzie wprowadzane sg nowe techniki
pracy, osiagajg wyzsza produktywnos¢.

Erik 527 duzych Whptyw komputeryzacji | Wysoki pozytywny wptyw na produktyw-

Brynjolfsson, amerykanskich na produktywnos¢ no$¢ przedsigbiorstw w dfugim okresie,

Lorin Hitt (2003, | przedsiebiorstw, przedsiebiorstw pieciokrotnie przekraczajacy korzysci

s. 793-808) lata 1987-1994 krotkookresowe, ktorych osiagniecie
wigzato sig z konieczno$cig ponoszenia
znacznych naktadow w zakresie niena-
macalnego kapitatu organizacyjnego.

Timothy 300 duzych Powigzania pomiedzy Inwestycje w ICT w powigzaniu ze zmia-

Bresnahan, Erik | amerykanskich inwestycjami w ICT, ja- | nami praktyk pracy, poprawg jakosci

Bynjolfsson, przedsiebiorstw, | koScig kapitatu ludzkiego | kapitatu ludzkiego, decentralizacjg pro-

Lorin Hit (2002, |lata 1987-1996 oraz decentralizacjg cesu decyzyjnego prowadzg do wyzszej

s. 339-376] struktur organizacyjnych | produktywnosci przedsigbiorstw.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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nowe procesy biznesowe, zdecentralizowane i bardziej elastyczne struktury or-
ganizacyjne, wyzsza jako$¢ kapitalu ludzkiego, nowe strategie. Badania te po-
twierdzaja tezg, zgodnie z ktora wzrost produktywnos$ci zwiazany z inwestycja-
mi w teleinformatyke nie jest automatyczny, a efektywne wykorzystanie nowych
rozwigzan teleinformatycznych wymaga znaczacych strukturalnych dostosowan
mikropodmiotow.

Badania wskazujace na zwiazek migdzy dyfuzja technologii teleinformatycz-
nych a wyzsza efektywnoscia makroekonomiczna poszczegdlnych gospodarek
zostaly zebrane w tabeli 2. Zestawienie to potwierdza, ze podobnie jak w przy-
padku perspektywy mikroekonomicznej korzysci te nie maja automatycznego
charakteru. Samo istnienie znacznego sektora teleinformatycznego w danym
kraju, czy tez og6lnie wysoki poziom zaawansowania technologicznego danego
kraju nie gwarantuje istotnego wptywu teleinformatyki na przyspieszenie tempa
wzrostu produktywnosci w skali makroekonomicznej. Dopiero szeroka dyfuzja
tych technologii w branzach bedacych uzytkownikami technologii teleinforma-
tycznych oraz powszechna restrukturyzacja tych branz zgodna z logika nowe;j

Tabela 2. Wptyw technologii teleinformatycznych na produktywno$¢ w ujeciu makroe-

konomicznym
Autorzy Kraje oll(res Problem badawczy Wyniki
badania

Bart Van USA, Kanada | Wptyw branz ICT Europa osiggneta najstabsze wyniki, w szczegél-
Ark, Robert |iUnia oraz branz bedacych nosci w zakresie poprawy produktywnosci w bran-
Inklaar Europejska, | ich intensywnymi zach bedacych uzytkownikami ICT. Powodem
i Robert lata 90. XX | uzytkownikami tego byt restrykcyjny system regulacji opozniajacy
Mcguickin | wieku na produktywno$¢ proliferacje ICT i tempo zmian technologiczno-
(2003, organizacyjnych niezbedne dla wykorzystania ich
s. 56-63) potencjatu.
Dominic Kraje G7, lata | Analiza zrodet sukcesu | Zrodto przewagi USA — system instytucjonalny
Salvatore | 90. XX wieku | USA w wykorzystaniu sprzyjajacy wykorzystaniu potencjatu nowej gospo-
(2003b, potencjatu ICT oraz nowe;j | darki, ktérego elementami byty bardzo elastyczny
s. 531-540) gospodarki poréwnaniu | rynek pracy, bardzo rozwinigty rynek finansowy,

z pozostatymi krajami wysoki poziom konkurencji, co przektadato sie

z grupy G-7 w latach 90. | na wysokg elastyczno$¢ makroekonomiczng go-

spodarki i wyzsze tempo wzrostu potencjalnego
PKB niz w pozostatych krajach grypy G-7.

Surendra | Kanada Zwigzek migdzy inwesty- | Zaréwno w Kanadzie, jak i w USA inwestycje
Gera, i USA, cjami w ICT a wzrostem | w ICT oraz pozytywne efekty zewnetrzne zwigzane
Wulong 1971-1993 | produktywnosci pracy z R&D w branzy ICT sg znaczace. Stopa zwrotu
Gu, Frank oraz rozmiar efektow z inwestycji jest wysoka i wynosi okoto 30%
Lee (1999, przenikania zwigzanych | rocznie.
s. 384-407) z inwestycjami R&D

w branzy teleinforma-

tycznej

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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technologii przektada si¢ wyzsza produktywnos¢ makroekonomiczna. Badania
te potwierdzaja takze, ze tempo tego procesu jest silnie uzaleznione od ksztattu
systemu instytucjonalnego oraz efektywnej polityki panstwa sprzyjajacej podno-
szeniu innowacyjnosci gospodarki.

W ostatnich latach pojawia sig takze coraz wigcej argumentoéw na rzecz tezy,
iz nie mozna traktowac technologii teleinformatycznych jedynie jako zwyklych
inwestycji technologicznych przynoszacych tylko bezposrednie krotko i $rednio-
okresowe korzysci bedace zrédlem wzrostu produktywnos$ci. Technologie tele-
informatyczne stanowia technologie ogdlnego zastosowania (general purpose
technologies), ktore sa najwazniejszym zrodtem dlugookresowego wzrostu go-
spodarczego (Brynjolfsson, Hitt, 2003, s. 805; Carlsson, 2004, s. 245-264).

Technologie ogodlnego zastosowania charakteryzuje wysoki dynamizm wy-
nikajacy z potencjatu do zastosowania w wielu sektorach gospodarki. Przektada
si¢ to na wzrost efektywnosci calej gospodarki i generuje przyspieszenie wzrostu
produktywnosci na poziomie makroekonomicznym w dtugim okresie. Wazna ce-
cha technologii ogdlnego zastosowania jest to, ze sa one platforma otwierajaca
nowe mozliwosci w wielu dziedzinach, nie stanowia natomiast kompletnych, za-
mknigtych finalnych rozwigzan. Wykorzystanie potencjatu technologii ogdélnego
zastosowania z jednej strony wymaga rozwoju i dyfuzji innowacji komplemen-
tarnych, z drugiej strony jest czynnikiem determinujacym tempo postepu tech-
nologicznego w sektorach generujacych te innowacje oraz szybkos¢ ich dyfuzji.
Oznacza to, ze produktywnos$¢ naktadéw poniesionych na rozwoj technologii
komplementarnych podnosi si¢ w konsekwencji postgpu osiagnigtego w sektorze
wytwarzajacego technologi¢ ogdlnego zastosowania. Tym samym pojawiajg sig
sprzgzenie zwrotne, efekty przenikania, pozytywne efekty sieciowe, ktore pro-
wadza do pojawiania sig¢ rosnacych efektow skali, bedacych gtownym zrodtem
dlugookresowego przyspieszenia wzrostu gospodarczego (Bresnahan, Trajten-
berg, 1995, s. 84)°.

W przypadku pojawienia si¢ nowej generacji technologii spetniajacej kry-
teria technologii ogolnego zastosowania kluczowa kwestia z perspektywy wy-
korzystania jej potencjatu gospodarczego jest problem adekwatnosci systemu

3 Historycy rozwoju gospodarczego do wezesniejszych technologie ogélnego zastosowania
bedacych zrodlem najwigkszego przyspieszenia wzrostu gospodarczego zaliczaja np. maszyng pa-
rowa, fabryczny system organizacji pracy, dynamo elektryczne. Jednak jak wskazuje wielu ekono-
mistéw w odréznieniu od tych wezeséniejszych technologii ogdlnego zastosowania, teleinformatyk
jest kluczowym czynnikiem w procesie kreacji, dystrybucji i absorpcji wiedzy, ktdra obecnie sta-
nowi kluczowa determinantg podnoszenia dobrobytu spotecznego w krajach wysoko rozwinigtych.
Czynnik ten moze powodowac, ze technologie teleinformatyczne bgda mialy jeszcze bardziej do-
nioste znaczenie dla praktyki gospodarczej i teorii ekonomii niz pojawienie si¢ tych wczesniej
wymienionych technologii ogélnego zastosowania (Engelbrecht, 2005, s. 319).



Rola technologii teleinformatycznych w podnoszeniu... 153

instytucjonalnego do nowych realiow technologicznych. W tym kontekscie
nalezy podkresli¢, ze badania ekonomistow zwiazanych z nowa ekonomia in-
stytucjonalng dostarczaja silnych dowodoéw wskazujacych na stosunkowo ni-
ska dynamike¢ modernizacji systemu instytucji (Williamson, 2000, s. 595-613).
Oznacza to, ze instytucje zazwyczaj charakteryzuja si¢ znacznie wyzsza inercja
niz technologie ogoélnego zastosowania. Tym samym, pojawienie si¢ i rozpo-
wszechnienie nowej technologii ogdlnego zastosowania, ktéra moze by¢ zrod-
tem przyspieszonego wzrostu gospodarczego, moze si¢ odbywa¢ w warunkach
instytucjonalnych wypracowanych w okresie dominacji technologii poprzednich
generacji. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej gospodarka ,,utkneta” z systemem
instytucjonalnym nieadekwatnym do nowych realiéw technologicznych, co musi
negatywnie wplywaé na wykorzystanie potencjalu generowanego przez nowa
technologi¢ (Eliasson i inni, 2004, s. 289-314; Bresnahan, Trajtenberg, 1995,
s. 104). W tych warunkach rosnie znaczenie polityki rzadu w kreowaniu efek-
tywnego tadu instytucjonalnego.

Potwierdzaja to przytoczone juz wyniki badan empirycznych zebrane w syn-
tetycznej formie w tabeli 1. oraz w szczeg6Inosci w tabeli 2. Tym samym dostar-
czaja one takze silnych argumentéw na rzecz ujecia traktujacego teleinformatyke
jako technologig ogdélnego zastosowania, ktéra w warunkach efektywnego syste-
mu instytucjonalnego jest zrodlem wyzszego poziomu produktywnosci w dhuz-
szym horyzoncie czasowym, jednak urzeczywistnienie tych korzysci moze
wigzac si¢ ze znacznymi opdznieniami czasowymi ze wzgledu na konieczne do-
stosowania strukturalne.

3. INTERNET JAKO SZCZEGOLNY PRZYPADEK
TECHNOLOGII OGOLNEGO ZASTOSOWANIA

Szczegodlnym przypadkiem technologii ogdlnego zastosowania jest rozwoj
sieci Internet, ktory w wyjatkowy sposob zwigksza potencjal technologii telein-
formatycznych®. Przy wzglednie niskich kosztach Internet umozliwia potaczenie
istniejacych zasobow kapitalowych zakorzenionych w infrastrukturze kompute-
rowej oraz telekomunikacyjnej w otwarta sie¢, ktora w sposob znaczacy zwigk-
sza ich uzytecznos¢ (OECD, 2004a). W zwiazku z tym nalezy rozwazy¢, w jaki

4 QGrzegorz Kotodko podsumowat to w nast¢pujacy obrazowy sposob: ,,Internet ma podobne
znaczenie dla rozwoju gospodarczego na tym etapie cywilizacji jak odkrycie Ameryki pig¢ wiekow
temu, poniewaz dodaje do dotychczasowego wymiaru «starego §wiatay relatywnie jeszcze wig-
cej nowej przestrzeni ekonomicznej, na ktdrej mozna czytac i pisaé, uczy¢ si¢ i wyktada¢, badaé
i wdraza¢, inwestowac i czerpa¢ zyski, produkowac i $wiadczy¢ ustugi, sprzedawac i kupowac,
magazynowac i konsumowac¢” (Kotodko, 2001, s. 14—15).
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sposob teleinformatyka bazujaca na infrastrukturze internetowej moze sig przy-
czynia¢ do akceleracji tempa transformacji wspotczesnych najbardziej rozwinig-
tych gospodarek.

Bardzo czgsto przytaczana ekonomicznag korzyscia zwiazang z rozwojem sie-
ci Internet jest jej potencjal w zakresie ograniczania tradycyjnej asymetrii infor-
macji’. Wraz z powstaniem i rozprzestrzenianiem si¢ Internetu uczestnikom gry
rynkowej zardbwno po stronie popytu, jak i podazy znacznie tatwiej porownywac
ceny, nastgpuje wyeliminowanie posrednikow, co prowadzi do obnizki kosztow
transakcyjnych 1 moze skutkowaé ograniczeniem barier wej$cia na poszczegol-
ne rynki (Litan, Rivlin, 2001, s. 314-315)°. Elementy te ograniczaja tradycyjny
zakres wptywu producentéw na ksztaltowanie cen’. Prowadzi to do zwigkszenia
intensywnosci konkurencyjnej oraz stwarza ciagla presj¢ na obnizke kosztow.
Najwigkszy potencjal dla obnizki kosztow transakcyjnych, zwiazany z powsta-
niem Internetu, odnotowuja branze, ktorych istota jest przetwarzanie duzej ilo-
$ci informacji, a w przypadku ktoérych tradycyjna informacja przechowywana
w formie papierowej moze ulec digitalizacji. Do najcze$ciej przytaczanych przy-
ktadéw branz odnoszacych takie korzysci mozna zaliczy¢ obstuge informacyj-
na ochrony zdrowia, szeroko pojmowane ustugi finansowo-ubezpieczeniowe
oraz funkcjonowanie aparatu administracyjno-rzadowego. Jest to o tyle istotne,
ze wspotczesna gospodarka §wiatowa jest coraz bardziej uzalezniona od takich
informacyjno chtonnych branz. W tabeli 3. zebrano badania empiryczne poswig-
cone wplywowi rozwoju Internetu oraz handlu elektronicznego na efektywnos¢
ekonomiczng przedsigbiorstw.

5 Oczywiscie nalezy pamigtac, ze cz¢§¢ komentatordw wskazuje takze na znaczne zwigksze-
nie tzw. szumu informacyjnego wynikajacego z rozwoju Internetu. Mozna jednak przyjac, ze prob-
lem ten moze by¢ obecnie efektywnie rozwiazywany w wyniku zastosowania narzedzi pozwalaja-
cych na ukierunkowana selekcj¢ informacji.

6 Oczywiscie proces ten nie ma charakteru automatycznego, co dotyczy w szczegdlnosci
branz, w ktorych duza rolg odgrywaja efekty skali, jak to jest w przypadku wielu branz tzw. tra-
dycyjnej gospodarki, ale takze w przypadku sektoréw informacyjnych, ktore czgsto funkcjonuja
z zasadami typowymi dla monopoli naturalnych.

7 Jednostronne i uproszczone uwzglednianie tej kwestii stato si¢ jednym z powodéw powsta-
nia babla spekulacyjnego na rynku finansowym w branzy nowych technologii. Pod koniec XX
wieku wigkszos¢ analitykéw finansowych i inwestoréw dostrzegato mozliwosci Internetu w ogra-
niczaniu kosztow transakcyjnych i eliminowaniu barier wejscia, co jednoznacznie utozsamiali
z potencjatem ekspansji nowych firm. Jednoczesnie czgsto zapominano, ze stanowi to takze zrodto
wzrastajacej presji konkurencyjnej, ktéra moze eliminowa¢ nadzwyczajne zyski mikropodmiotow,
tym samym podwaza¢ ich wysokie wyceny gietdowe.
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Tabela 3. Wpltyw Internetu i handlu internetowego na wzrost efektywnos$ci przedsig-
biorstw oraz gospodarki w ujeciu makroekonomicznym

Autorzy badania

Gtoéwne
zastosowanie
Internetu

Whioski z badan

Caroline Freud,
Diana Weinhold
(2002, s. 236-240)

Wptyw Internetu
na intensywnos¢
handlu migdzyna-
rodowego

Rozwdj Internetu byt gtownym zrodtem przyspieszonego ekspor-
tu ustug do Stanow Zjednoczonych. Wzrost penetracji Internetu
zagranicg o 10% prowadzi do wzrostu importu ustug przez USA
0 1,2%. Wzrost handlu migdzynarodowego na podstawie infra-
struktury internetowej sprzyja lepszej alokaciji zasobow i stwarza
bodzce dla wyzszej efektywnosci podmiotow

Bruce Kogut,
Anca Metru (2001,

Internet jako infra-
struktura rozwoju

Internet umozliwit powstanie nowego modelu wytwarzania pro-
duktow ICT gwarantujgcego powstanie endogenicznego mecha-

Lucking-Reiley,
Daniel Spulber
(2001, s. 55-68]

(e-commerce) za-
réwno w segmen-
cie B2BiB2C

s. 248-264) systemu wytwa- nizmu innowacyjno$ci eliminujacego nieefektywno$ci zwigzane
rzania i dystrybuciji |z istnieniem restrykcyjnych systeméw ochrony praw wtasnosci
oprogramowania | intelektualnej oraz stwarzajgcego szanse dla krajow rozwijajgcych
open-source sie do dofgczenia wyscigu w zakresie innowacyjnosci ICT.

William Wilhelm Wptyw Internetu Internet jest czynnikiem przyspieszajacym ewolucje rynkow

(2001, s. 235-246); | na strukture ryn- | finansowych na linii inwestor-instytucja finansowa, sprzyjajagcym

Brad Barber, kéw finansowych | powstawaniu innowacji produktywnych i organizacyjnych.

Terrance Odean

(2001, s. 41-54)

Severin Mikro- oraz ma- Konsekwencje mikro: wptyw Internetu na istotng obnizke kosztow

Borenstein, Garth | kroekonomiczne | transakcyjnych w szczegdlnosci do produktow ulegajgcych tatwej

Saloner (2001, konsekwencje han- | digitalizacji, obnizke kosztow pozyskania informacji, wzrost pres;ji

s. 3-12); Dawid dlu internetowego | konkurencyjnej, ograniczenie barier wejscia.

Konsekwencje makro: Internet jako czynnik przyspieszajacy ewo-
lucje rynkéw pracy, nowe zrodto popytu konsumpcyjnego oraz
inwestycyjnego, przyspieszenie tempa wzrostu produktywnosci.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Gtownym czynnikiem determinujacym zakres korzysci zwiazanych z roz-

wojem Internetu, ktore zostaly omowione w tabeli 3., jest szybko$¢ i zakres
jego proliferacji. Poréwnujac dynamike dyfuzji Internetu oraz innych techno-
logii teleinformatycznych do wczesniejszych technologii ogolnego zastosowa-
nia, nalezy podkresli¢ rosnace tempo, w jakim pojawiaja si¢ kolejne innowacje
oraz zwigkszenie dynamiki rozwoju ich biznesowych zastosowan, dla ktérych
w niespotykanym wcze$niej tempie budowane sa masowe rynki. Przyktadowo
w przypadku Stanéw Zjednoczonych zelektryfikowanie ¥4 gospodarstw domo-
wych zajeto 46 lat, na osiagnigcie analogicznej saturacji w przypadku telefonii
stacjonarnej potrzebowano 35 lat, a w przypadku samochodéw az 55 lat. Tym-
czasem komputer osobisty stal si¢ wlasno$cia % gospodarstw domowych juz
po 16 latach, telefon komorkowy po 13 latach, natomiast Internet przekroczyt
ten poziom juz po 7 latach (Cox, Alm, 1996, s. 9-10). Tq niezwykla szybkos¢
dyfuzji Internetu w zasadzie we wszystkich gospodarkach wysoko rozwinigtych
potwierdzaja wykresy 1, 2 1 3.
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Wykres 1. Procent gospodarstw domowych posiadajacych komputer w latach 2003—-2006

Zrédto: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and
by individuals, April 2007.
http://www.oecd.org/document/ (data dostgpu: 11.12.2007)
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Wykres 2. Procent gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w latach
2003-2006

Zrédto: OECD and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by individuals,

April 2007.
http://www.oecd.org/document/ (data dostepu: 11.12.2007r.)

Obecnie dominuje poglad, ze warunkiem brzegowym uzyskania pozytyw-
nych efektow z rozwoju technologii ogdlnego zastosowania jest jej proliferacja
na poziomie 25% catej zbiorowos$ci. Analiza ekonomicznych konsekwencji roz-
woju wczesniejszych technologii ogdlnego zastosowania pozwala przyjac takie
kryterium jako poziom gwarantujacy istotny wptyw innowacji na cata gospodar-
ke (Jentzsch, 2001, s. 13). Jak wynika z wykresu 1 przedstawiajacego procen-
towy udziat gospodarstw domowych posiadajacych komputer oraz wykresu 2.
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prezentujacego dostep do Internetu, tylko dwa sposrod krajow OECD, Meksyk
i Turcja, nie spehniajq tego kryterium. Co wigcej, wigkszo$¢ z analizowanych roz-
winigtych gospodarek spelnia juz nawet kryterium proliferacji komputerow i In-
ternetu na poziomie 50%, a kraje stabiej rozwinigte gospodarczo redukuja luke
technologiczna w tym zakresie w bardzo szybkim tempie.

Analiza danych prezentowanych na wykresie 3. wskazuje na jeszcze wyz-
szy poziom proliferacji Internetu wsrod przedsigbiorstw. Na tej podstawie mozna
wysnu¢ wniosek, ze sie¢ stata si¢ obecnie elementem infrastruktury biznesowe;j
w zasadzie kazdego podmiotu gospodarczego. Niemal we wszystkich krajach
OECD w 2006 roku nawet w przypadku najmniejszych przedsi¢biorstw, dla kto-
rych sa gromadzone dane, poziom proliferacji Internetu przekroczyt 90%, wyja-
tek w tym zakresie stanowia Wegry i Portugalia z analizowanym wskaznikiem
na poziomie 77,3% oraz 80,1%.
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Nowa Zelandia
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Portugalia
Stowacja
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Szwecja
Szwajcaria
Wielka Brytania

Wykres 3. Saturacja Internetu w firmach zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikow
w 2006 roku w krajach OECD w %

Zrédto: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises, April
2007; http://www.oecd.org/document/ (data dostepu: 11.12.2007)

Rewolucja teleinformatyczna obejmujaca rozpowszechnienie si¢ kompute-
ra osobistego oraz powstanie Internetu ma ogromny wplyw nie tylko na system
organizacyjny przedsigbiorstw, ale takze na transformacj¢ rynku pracy w sensie
jakosciowym. Leonard Nakamura podkresla, ze jednym z symptomow funda-
mentalnej zmiany jakosciowej w przypadku gospodarek wysoko rozwinigtych,
bedacym bardzo silnym argumentem na rzecz tezy o fundamentalnym wplywie
technologii teleinformatycznych na transformacjg¢ gospodarcza, jest ograniczenie
czasu ogdhu pracownikow poswigcanego na bezposrednig produkcje dobr i ustug.
Przyktadowo w Stanach Zjednoczonych w 1900 roku pracownicy produkcyjni
w sektorze produktow przemystowych i ustug stanowili 82% catej amerykan-
skiej sity roboczej. W 1950 roku udzial ten obnizyt si¢ do 64% catej sity ro-
boczej. W 1975 roku bezposrednia produkcja dobr i ustug przestala stanowic
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gldwne miejsce zatrudnienia wigkszosci amerykanskiej sity roboczej, natomiast
w 1999 roku juz tylko 41% czasu pracownikéw byto poswigcanych na bezpo-
$rednia produkcje dobr i ustug. Z drugiej strony, udziat czasu tzw. pracy krea-
tywnej (creative work) wykonywanej przez menedzerow i szeroko pojmowanych
profesjonalistow wzrost z 10% na poczatku XX wieku do 17% w 1950 roku i az
do 33% w 1999. Pozostata czgs$¢ sily roboczej obejmujaca sprzedaz i prace ad-
ministracyjne wzrastaty z 8% w 1990 do 19,5% i ustabilizowaly si¢ od 1970
roku w okolicach 25%. W 1999 roku udziat czasu pracownikéw zajmujacych sig
sprzedaza i praca administracyjna wynosily 26% (Nakamura, 2000, s. 15-16).
Zmiany te maja one charakter uniwersalny, ponadto ich tempo uleglo niewat-
pliwie znacznemu przyspieszeniu w ostatniej dekadzie. Potwierdzaja to dane
prezentowane na wykresie 4., gdzie ukazano udzial miejsc pracy powiazanych
z technologiami teleinformatycznymi w krajach OECD w roku 1995 i 2004.
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Wykres 4. Udzial miejsc pracy powiazanych z technologiami teleinformatycznymi (ICT
related jobs) w catej gospodarce wedtug szerokiej definicji w krajach OECD

w roku 199512004
* Szeroka definicja miejsc pracy powiazanych z technologiami teleinformatycznymi zostata przed-
stawiona w publikacji OECD (2004b) oraz w pracy Desirée van Welsum i Grahama Vickery (2005).

Zrédto: EULFS, US Current Population Survey, Statistics Canada, Australian Bureau of Statistics.
http://www.oecd.org/document/ (data dostepu: 11.12.2007r.)

4. TECHNOLOGIE TELEINFORMATYCZNE
JAKO AKCELERATOR INNOWACY]JNOSCI
GOSPODAREK WYSOKO ROZWINIETYCH

Jednym z najwazniejszych kanatow pozytywnego wplywu rozwoju techno-
logii teleinformatycznych jako technologii ogdlnego zastosowania jest ich pozy-
tywne oddziatywanie na podnoszenie inowacyjnosci mikropodmiotéw oraz ca-
tych gospodarek. Oceniajac poziom innowacyjnosci poszczegolnych sfer zycia
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gospodarczego na podstawie udziatu w ilo$ci przyznawanych patentow, nalezy
stwierdzi¢, ze branza teleinformatyczna stanowi obecnie najbardziej innowacyj-
na cz¢$¢ gospodarki §wiatowej. Ponadto jak wskazuja dane z wykresu 5., w ciagu
ostatniej dekady, dla ktdrej dostepne sa dane, jej znaczenie caly czas rosto. O ile
w 1991 roku na branzg teleinformatyczna w skali §wiatowej gospodarki przypa-
dato 28,2% wszystkich przyznanych patentdw, o tyle w 2002 roku byto to juz
niemalze 35%. Natomiast w Finlandii i Korei wskaznik ten przekroczyt 57%,
a w Singapurze wynosil az 66,3%.
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Wykres 5. Udzial patentow przyzwanych w branzy teleinformatycznej w wszystkich pa-
tentach (EPO) w wybranych krajach w roku 1991 i 2002*

* Na wykresie zaprezentowano kraje/gospodarki z iloscia aplikacji EPO przekraczajaca 100 w roku

2002.

Zrédto: OECD, Patent Database, December 2005.
http://www.oecd.org/topicstatsportal/ (data dostepu: 15.12.2007)

Ponadto nalezy podkresli¢, ze rozwdj technologii teleinformatycznych, ich
koszt oraz tempo ich dyfuzji ulegto znacznemu przyspieszeniu w drugiej potowie
lat dziewigédziesiatych zesztego wieku (Jorgenson, Stiroh 1999, s. 109—115). Po-
jawita si¢ zupelnie nowa fala innowacji teleinformatycznych budowanych na in-
frastrukturze Internetowej, umozliwiajacych rozwdj ustug charakteryzujacych
si¢ bardzo wysokimi wymaganiami w zakresie mocy obliczeniowej i przepusto-
wosci tacz, jak np. rozwigzania teleinformatyczne gwarantujace symultaniczna
transmisj¢ danych, gtosu oraz obrazu przy bardzo niskich cenach. Przyktadowo
koszt migdzynarodowej trzyminutowej rozmowy z Nowego Yorku do Londynu
w cenach statych z 2005 roku spadt z 80 $ w 1950 roku do 0,23 $ w 2007 roku
(OECD 2007, s. 187). Innowacje te przetozyty si¢ istotng zmiang potencjatu oraz
elastyczno$ci wspoélczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, eliminujac ogra-
niczenia oraz minimalizujac koszty zwiazane z wczes$niejszymi technologiami
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komunikacyjnymi. Te tendencje nie ulegly odwrdceniu nawet po ogdlnoswiato-
wym peknigciu finansowego babla spekulacyjnego w branzy teleinformatyczne;j
z roku 2000/2001 (Atkinson, 2005, s. 6-12).

Gltowna makroekonomiczna konsekwencja tego jest wzrost popytu na sprzet
i ushugi teleinformatyczne oraz zwigkszenie inwestycji o charakterze teleinfor-
matycznym, co przetozylo si¢ na rozwdj branz teleinformatycznych i zwigksze-
nie ich udziatu w PKB poszczegolnych krajow oraz w wielu przypadkach miato
pozytywny wptyw na produktywnos¢. Na wykresie 6. przedstawiono procento-
wy udziat inwestycji w technologie teleinformatyczne w PKB w krajach OECD
w latach 1985-2004. Poréwnujac dane z 1985 roku i 2004 roku w wigkszo$ci
przypadkdw mozna mowi¢ o ich silnym wzroscie. W Australii, Finlandii, Wiel-
kiej Brytanii, czy tez Grecji nastapito wrgcz podwojenie udzialu inwestycji tele-
informatycznych w PKB. Wyjatek w tym zakresie stanowily Belgia, Norwegia,

Portugalia i Irlandia, gdzie wystapit ich spadek.
[ .
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Wykres 6. Procentowy udzial inwestycji w technologie teleinformatyczne w PKB w kra-
jach OECD w latach 1985, 1995, 2004

1) Korea; 2) Australia; 3) USA; 4) Szwecja; 5) Finlandia; 6) Dania; 7) Japonia; 8) Nowa Zelandia;

9) Belgia; 10) Wielka Brytania; 11) Kanada; 12) Holandia; 13) Francja; 14) Austria; 15) Norwegia;

16) Hiszpania; 17) Portugalia; 18) Niemcy; 19) Wiochy; 20) Grecja; 21) Irlandia.

Rok 1985 — dla Korei, Niemiec, Japonii — brak danych

Rok 2004 — dla Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Grecji, Irlandii, Nowej Zelandii, Holandii,

Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Norwegii — dane dla roku 2003. Dla Nowej Zelandii dane

dla roku 2002.

Zrodto: OECD Productivity database, April, 5, 2007
http://www.oecd.org/topicstatsportal/ (data dostepu: 15.12.2007)
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Analogicznie na wykresie 7. przedstawiono udziat inwestycji w technologie
teleinformatyczne w akumulacji kapitatu trwatego brutto. Takze w tym wypad-
ku potwierdza si¢ uniwersalno$¢ zjawiska wzrostu ekonomicznego znaczenia
technologii teleinformatycznych. W USA i Szwecji udzial naktadow na techno-
logie teleinformatyczne w akumulacji kapitatu trwalego brutto od 1985 r. ulegt
podwojeniu i osiagnat niemalze 30%. W Finlandii wskaznik ten od 1985 roku
wzrost niemal trzykrotnie osiagajac 27%. W Wielkiej Brytanii, Australii, Nowej
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Zelandii, Danii, Kanadzie 1 Holandii analizowana warto$¢ od roku 1985 wzrosta
z okoto 10% do okoto 20%. Zjawisko to nie wystapito tylko w Portugalii, gdzie
nastapit widoczny spadek udziatu inwestycji teleinformatycznych w akumulacji
kapitatu brutto, Hiszpanii i Irlandii, gdzie mozna mowic o niewielkim spadku oraz
w Belgii, gdzie wystapila stabilizacja tej wartosci na wysokim poziomie 20%.
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Wykres 7. Procentowy udziat inwestycji w technologie teleinformatyczne w akumulacji
kapitatu trwatego brutto w krajach OECD w latach 1985, 1995, 2004

1) USA; 2) Szwecja; 3) Finlandia; 4) Wielka Brytania; 5) Australia; 6) Belgia; 7) Nowa Zelandia;

8) Dania; 9) Kanada; 10) Holandia; 11) Francja; 12) Japonia; 13) Korea; 14) Niemcy; 15) Portugalia;

16) Austria; 17) Norwegia; 18) Hiszpania; 19) Grecja; 20) Wtochy; 21) Irlandia.

Rok 1985 — dla Korei, Niemiec, Japonii — brak danych

Rok 2004 — dla Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Grecji, Irlandii, Holandii, Portugalii, Szwecji,

Wielkiej Brytanii — dane dla roku 2003.

Zrodto: OECD Productivity database, April, 5, 2007
http://www.oecd.org/topicstatsportal/ (data dostgpu: 15.12.2007)

Powyzsze dane stanowig niewatpliwie silny argument potwierdzajacy uni-
wersalno$¢ zjawiska wzrostu makroekonomicznego znaczenia technologii tele-
informatycznych.

5. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, dane statystyczne przytoczone w niniejszej pracy stanowia
silny argument empiryczny na rzecz tezy o bardzo waznej roli technologii tele-
informatycznych w podnoszeniu efektywnosci wspotczesnych wysoko rozwinig-
tych gospodarek.

Waznym problemem, jaki nalezy poruszy¢ w tym kontek$cie, jest kwestia
ewentualnej roli panstwa w tworzeniu warunkéw dla rozwoju tych technologii
oraz wykorzystania ich potencjatu przez wigkszo$¢ sektoréw danej gospodarki.
Z omoéwionych w niniejszej pracy wynika, ze glownym zadaniem rzadu w tym za-
kresie jest zwigkszanie zdolnosci gospodarki do dostosowywania sig do szybkich
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zmian technologicznych. Ta wysoka technologiczna elastycznos$¢ gospodarki jest
uzalezniona od wystarczajacej dostepnosci wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego,
niskich kosztow transakcyjnych reengineeringu organizacyjnego przedsigbiorstw,
dobrze funkcjonujacych rynkéw finansowych oraz rynkéw produktdw, ktore cha-
rakteryzuja si¢ wysoka presja konkurencyjng wymuszajaca na mikropodmiotach
poszukiwanie nowych rozwiazan organizacyjnych i technologicznych. Wszyst-
kie te elementy przekladaja si¢ na jako$¢ otoczenia biznesowego, ktore dzigki
temu moze sprzyjac proliferacji oraz dobremu wykorzystaniu potencjatu nowych
technologii, podnoszac innowacyjno$¢ poszczegdlnych przedsigbiorstw, catych
branz oraz gospodarki w sensie globalnym.

LITERATURA

Atkinson R. D. (2005), The Post and Future of America’s Economy. Long Waves of
Innovation that Power Cycles of Growth, Edward Elgar, Washington 2005.

Barber B. M., Ocean T. (2001), The Internet and the Investor, ,,Journal of Economic
Perspectives”, Vol. 15, No. 1.

Black S. E., Lynch L. M. (2004), What's Driving the New Economy?: The Benefits of
Workforce Innovation, ,,Economic Journal”, Vol. 114, No. 493.

Black S. E., Lynch L. M. (2001), How to Compete: The Impact of Workplace Practices
and Information Technology on Productivity, ,,Review of Economics and Statistics”,
Vol. 83, No. 3.

Bloom N, Sadun R., Van Reenen J. (2007), Americans Do I.T. Better: US Multinationals
and the Productivity Miracle, NBER Working Paper Series, Working Paper,
No. 13085, May.

Borenstein S., Saloner G. (2001), Economics and Electronic Commerce, ,,JJournal of
Economic Perspectives”, Vol. 15, No. 1.

Bresnahan T. F., Brynjolfsson E., Hitt L. M. (2002), Information Technology, Workplace
Organization, and the Demand for Skilled Labor: Firm-Level evidence, ,Quarterly
Journal of Economics”, No 1.

Bresnahan T. F., Trajtenberg M. (1995), General Purpose Technologies ,,Engines of
Growth”’?, ,Journal of Econometrics”, Vol. 65, No 1.

Brynjolfsson E., Hitt L. M. (2003), Computing Productivity: Firm-Level Evidence,
»Review of Economics and Statistics”, Vol. 85, No. 4.

Carlsson B. (2004), The Digital Economy: What is New and What is Not?, ,Structural
Change and Economic Dynamics”, Vol. 15, No. 3.

Cette G., Maiuresse J., Kcoglu Y. (2004), ICT Diffusion and Potential Output Growth,
Notes D’Etudes Et De Recherche, NER 112, Banque de France, Direction Generale
Des Etudes ET Des Relations Internationales.

Cox M. W., Alm R. (1996), The Economy at Light Speed: Technology and Growth in
the Information Age — and Beyond, Federal Reserve Bank of Dallas 1996 Annual
Report.



Rola technologii teleinformatycznych w podnoszeniu... 163

Daveri F. (2003), Information Technology and Productivity Growth Across Countries and
Sectors, [w:] D. C. James (red.), New Economy Handbook, Elsevier Academic Press,
San Diego.

Eliasson G., Johansson D., Tayma E. (2004), Simulating the New Economy, ,,Structural
Change and Economic Dynamics”, Vol. 15.

Engelbrecht H. J. (2005), ICT Research, the New Economy, and the Evolving Discipline
of Economics: Back to the Future?, ,,Information Society”, Vol. 21.

EULFS [2007], US Current Population Survey, Statistics Canada, Australian Bureau of
Statistics. http://www.oecd.org/document/ (data dostgpu: 11.12.2007r.).

Freund C., Weinhold D. (2002), The Internet and International Trade in Services,
,,2American Economic Review”, Vol. 92, No. 2.

Gera S., Gu W.,, Lee F. C. (1999), Information Technology and Labor Productivity
Growth : An Empirical Analysis for Canada and United States, ,,Canadian Journal of
Economics”, Vol. 32, No. 2.

Jentzsch N. (2001), The New Economy Debate in the U.S.: A Review of Literature, Freie
Universitat Berlin, John F. Kennedy Institute for North American Studies, Section of
Economics, Working Paper No. 125, April.

Jorgenson D. W., Stiroh K. J. (1999), Information Technology and Growth, ,,American
Economic Review”, Vol. 89, No. 2.

Kotodko G. W. (2001), ,,Nowa gospodarka” i stare problemy. Perspektywy szybkie-
go wzrostu w krajach posocjalistycznej transformacji, [w:] G. W. Kotodko (red.),
,,Nowa gospodarka” i jej implikacje dla diugookresowego wzrostu w krajach poso-
cjalistycznych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego, Warszawa.

Litan R. E., Rivlin A. (2001), Projecting Economic Impact of the Internet, ,,American
Economic Review”, Vol. 91, No. 2.

Lucking-Reiley D., Spulber D. F. (2001), Business-to-Business Electronic Commerce,
,Journal of Economic Perspectives”, Vol. 15, No. 1.

Nakamura L. 1. (2000), Economics and the New Economy: The Invisible Hand Meets
Creative Destruction, ,,Federal Reserve Bank of Philadelphia Business Review”,
July/August.

OECD (2007), ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in house-
holds and by individuals, April 2007. http://www.oecd.org/document/ (data dostgpu:
11.12.2007).

OECD (2007), Productivity database, April, 5, 2007 http://www.oecd.org/topicstatspor-
tal (data dostgpu: 15.12.2007).

OECD (2007), OECD Economic Outlook, Vol. 2007, Issue 1, No. 81.

OECD, Patent Database, December 2005. http://www.oecd.org/topicstatsportal/ (data
dostgpu: 15.12.2007).

OECD (2004a), The Economic Impact of ICT, Measurement, Evidence and Implications,
OECD, Paris.

OECD (2004b), Information Technology Outlook 2004, OECD, Paris.

Salvatore D. (2003), The New Economy and Growth in the G-7 Countries, ,,Journal of
Policy Modeling”, Vol. 25.



164 ApAM P. BALCERZAK

Wilhelm W. J. (2001), The Internet and Financial Market Structure, ,,Oxford Review of
Economic Policy”, Vol. 17, No. 2.

Williamson O. (2000), The New Institutional Economics: Taking Stock, Looking Ahead,
,Journal of Economic Literature”, Vol. 38, September.

Van Welsum D., Vickery G. (2005), New Perspectives on ICT Skills and Employment,
DSTI Information Economy Working Paper, DSTI/ICCP/IE(2004)10/FINAL,
OECD, Paris.

Van Ark B., Inklaar R., McGucking R. H. (2003), The Contribution of ICT-Producing and
ICT-Using Industries to Productivity Growth: A Comparison of Canada, Europe and
the United States, ,,International Productivity Monitor”, No. 6, Spring.

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN IMPROVING MICRO AND MACROECONOMIC
EFFECTIVENESS OF ECONOMY

Abstract. The article concentrates on the influence of information technology
proliferation on effectiveness of economy from the micro and macroeconomic perspective.
The aim of the paper is to discuss the conditions that must be fulfilled in order to utilize
the potential of information technologies as much as its possible.

Keywords: innovativeness, information-communication technologies, Internet,
general purpose technology.



