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Streszczenie

Artykul jest raportem z badania wybranych stron internetowych narodowych archiwéw
zagranicznych pod katem przygotowywania uzytkownikéw do wizyty osobistej. Jest to
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kontynuacja prowadzonych przez autorke badan nad sposobami ksztalcenia uzytkow-
nikéw archiwéw w $rodowisku wirtualnym. Sie¢ WWW jest obecnie waznym kanatem
informowania o instytucji, a takze nawigzywania relacji z otoczeniem. Internet stal sie
istotnym narzedziem w budowaniu wizerunku archiwum. Dlatego waznym jest podej-
mowanie badan witryn WWW. Umiejetno$¢ wskazania stabych i mocnych ich punktéw
moze przynie$¢ wymierna korzys$¢ jaka jest podniesienie efektywnosci informacyjnej
stron internetowych. Badanie polegato na wytypowaniu elementéw, ktére powinny zo-
sta¢ porownane. W tym przypadku byly to tre$ci zawarte na stronach internetowych,
ktore stuza posrednio lub bezposrednio przygotowaniu uzytkownika do wizyty osobi-
stej. Dalej nastapil dobdr prdby, czyli serwiséw WWW narodowych archiwéw zagra-
nicznych, ktore spelnity okreslone kryteria. Nastepnie zrealizowano badanie metoda
benchmarkingu oraz przedstawiono najlepsze praktyki oraz wnioski zmierzajace do
doskonalenia stron internetowych pod katem wirtualnego ksztalcenia uzytkownikéw
archiwow.

Summary

How are users prepared to visit the archive? Comparative analysis of websites
of selected archives in the world

The article is a report on the study of selected websites of national archives abroad
in terms of preparing users for a personal visit. It is a continuation of the author's
research on the methods of educating users of archives in the virtual environment.
The World Wide Web is now an important channel of informing about the institu-
tion, as well as establishing relations with the environment. The Internet has be-
come an important tool in building the image of the archive. Therefore, it is vital to
undertake web site research. The ability to identify their strengths and weaknesses
can bring a measurable benefit, which is increasing the information efficiency of
websites. The research consisted in selecting the elements that should be compared.
In this case, it was the content of websites that serves directly or indirectly to pre-
pare the user for a personal visit. Next, a sample was selected, i.e. websites of na-
tional archives from abroad that met certain criteria. Then, a benchmarking study
was carried out and the best practices and conclusions aimed at improving websites
in terms of virtual education of archive users were presented.

Waznosc i aktualnosc¢ problematyki

giec’ WWW przez ostatnie dwadziescia lat stala sie waznym filarem dziatan
5 podejmowanych przez archiwa. W latach siedemdziesiatych i osiemdzie-
sigtych dwudziestego wieku, kiedy archiwisci polscy dostrzegli i zaczeli sie
zajmowac kwestig zwigzkéw archiwistyki z bibliotekoznawstwem i informacja
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naukowg' (obecnie bibliologii i informatologii?), nikt, nawet w rozwazaniach
futurologicznych nie przewidywatl jak wazne miejsce w komunikacji miedzy
uzytkownikiem a instytucja archiwalng zajmie Internet. Obecnie juz wszystkie
archiwa panstwowe w Polsce posiadajg swoje strony internetowe. Nie sg juz
postrzegane jedynie jako wizytéwka®, poniewaz mnogo$¢ informacji na nich
zawartych odbiega od definicji tego pojecia*. Jednak nie tylko witryna WWW
danego archiwum $wiadczy i informuje o nim. Hartmut Weber dwie dekady
temu zwrdécit uwage na to, Ze Internet tworzy sie¢ powigzanych miedzy soba
informacji — o archiwum, o zasobie oraz poprzez mozliwo$¢ uzyskania bezpo-
$redniego dostepu do materiatéw archiwalnych®. Nie odbywa sie to w obrebie
jednego serwisu, a poprzez sie¢ powigzanych stron internetowych, katalogow
i baz danych, ktére wspolnie moga oferowaé kompleksowa informacje.

! M. in. H. Barczak, Wybrane zagadnienia informacji archiwalnej, Warszawa 1975;
H. Barczak, S. Nawrocki, C. Wtodarska, Zagadnienia informacji naukowej w archiwach
paristwowych, ,, Archeion” 1971, t. 56, s. 33-49; M. Gotembiowski, Potrzeby informacyjne
ugytkownikéw informacji archiwalnej, ,,Zagadnienia informacji naukowej” 1979, nr 1,
s. 85-110; M. Golembiowski, System informacji archiwalnej, Warszawa-t6dz 1985;
A. Igielski, Potrzeby informacyjne indywidualnych ugytkownikéw dokumentacji archi-
walnej. Zakres i metody badan, ,Archiwista” 1979, nr 1-2, s. 25-34; B. Kroll, Charakter
i perspektywy tradycyjnego i archiwalnego systemu wyszukiwania informacji, ,,Archeion”
1977, t. 65, s. 61-84; S. Nawrocki, Archiwum jako osrodek informacji, ,Informatyka
i archiwa” 1981, nr 11, s. 3-18; S. Nawrocki, Komputer w stuzbie archiwalnej, Poznan
1985; S. Nawrocki, Ksztalcenie ugytkownikéw informacji w archiwach, ,,Archeion” 1981,
t. 72, s. 7-15; B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Toruni 1985.

2 Bibliologia i informatologia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego od 1 pazdziernika 2018 r., nie jest juz odrebna dyscypling naukowa
(podobnie jak archiwistyka), a wchodzi w zakres nauki o komunikacji spotecznej i me-
diach; Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 1.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, ,Dziennik
Ustaw”, 2018, poz. 1818; Zaleznosci miedzy nowq klasyfikacjq dziedzin i dyscyplin a wcze-
sniej obowiqzujgcym wykazem i systematykq OECD, https://konstytucjadlanauki.gov.
pl/content/uploads/2018/09/nowy-podzia-dyscyplin-tabela.pdf (dostep 11.09.2020).

® R. Degen, Witryna internetowa archiwum — wizytéwka czy element systemu infor-
macji naukowej, [w:] Historyk — Archiwista — Komputer. Historyk a nowoczesny system
informacji archiwalnej. Materialy konferencji Torurni, 10-11 kwietnia 2003, red. R. Degen
i H. Robétka, Torun 2004, s. 129-139.

4 Jedno ze znaczen w stowniku jezyka polskiego to ,,co$, co $wiadczy o cechach
kogos lub czegos, zwtaszcza dodatnich”; Wizytowka, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN,
https://sjp.pwn.pl/sjp/wizytowka;2579957.html (dostep 20.06.2020).

> H. Weber, Skorzystaj z klucza i zagraj w gre — archiwa w spoleczeristwie informacyj-
nym i ksztalcqcym sie, ,Archeion” 2004, t. 107, s. 22.
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Nie jest jednak tatwo okredli¢ miejsca jakie strona internetowa zajmuje
w dziatalnosci archiwéw. Stuzy ona uzytkownikom i archiwistom, informuje
o samej instytucji i jej zasobie, ale pozwala réwniez zatatwiaé poprzez ten ka-
nat coraz wiecej spraw (m.in. sktada¢ rewersy). JesteSmy juz w stanie mowié
o etapach rozwoju sieci od Web 1.0, poprzez Web 2.0 do Web 3.0 (tzw. sieci
semantycznej), czyli ,,od modelu informacyjnych, ale statycznych stron inter-
netowych przeszliémy do modelu dynamicznych zasobéw oraz interaktywnego
udziatu uzytkownikéw w ich tworzeniu”®. Sie¢ semantyczna staje sie bardziej
zautomatyzowang i rozumna $ciezka dostarczania informacji’. Strony interne-
towe stanowig ogromng warto$¢ wizerunkowa, przy czym sa tez w coraz wiek-
szym stopniu narzedziem wypelniania misji powierzonej archiwom. Naturalnym
wydaje sie zatem podejmowanie badan witryn WWW w celu wskazywania sta-
bych punktéw i ich doskonalenia®. Celem artykutu jest poznanie mozliwych do
wykorzystania metod badawczych i ich zastosowanie w dziedzinie archiwalnej.

Obecnie nie jest juz mozliwe analizowanie stron internetowych archiwéw
w spos6b ogdélny. Witryny sa rozbudowane i spetniaja tak wiele zadan, ze pro-
wadzenie badan, ktére nie sg skupione na konkretnej problematyce bytoby zbyt
czasochlonne, badz przynosito wnioski zbyt ogdlne.

Nie bedzie przesadnym przypuszczenie, ze strony internetowe archiwéw
staty sie dla wielu uzytkownikow pierwszym punktem zetkniecia z ta instytucja.
Czy dla duzej czesci spoteczenistwa Internet jest podstawowym zZrédtem wiedzy
o otoczeniu? Czy wtasnie w srodowisku WWW szukamy podstawowych infor-
macji, gdy mamy w planach udanie sie do jakiejkolwiek placowki? W wiekszej
liczbie przypadkéw odpowiedZ bedzie twierdzaca. Jednak nie mozna zapomi-
nac¢ o grupie oséb, dla ktérej postepujaca cyfryzacja zycia jest rbwnoznaczna
z alienacjg i zagubieniem. Zrozumiatym staje sie, ze archiwa powinny by¢
otwarte na ogot spoleczenstwa, réwniez tego wykluczonego informacyjnie
i technologicznie®.

6 G. Gmiterek, Od Web 1.0 do Web 3.0. Interaktywnos¢ a ewolucja sieci, [w:] Nauka
o informacji, red. W. Babik, Warszawa 2016, s. 612.

7 Tamze, s. 613.

8 M. Kowalska, Analiza poréwnawcza jakosci serwisow WWW bibliotek wyzszych
szkdt nieparistwowych wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, ,,Folia Toruniensia” 2008,
t. 8,s.117.

° O powodach braku dostepu do Internetu zob.: Spoteczenstwo informacyjne w Pol-
sce w 2019 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo
-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-
2019-roku,2,9.html (dostep 21.06.2020).
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Latwo jest zauwazy¢ przegladajac strony internetowe instytucji informacyj-
nych, ze coraz wiecej dzialan przez nie podejmowanych ma odzwierciedlenie
w $rodowisku WWW. Duzym wyzwaniem staje sie sprostanie nieustannym da-
zeniem do wiedzy i podnoszeniem kwalifikacji przez spoteczenstwo uczace sie,
ktérego wymagania wzrastaja. Srodowisko internetowe jest obecnie najszyb-
szym $rodkiem dla pozyskania informacji o funkcjonowaniu i ofercie. Wymaga
podkresdlenia, ze otrzymane w ten spos6b informacje pochodza od Zrédia — to
tworca decyduje jakie tresci trafig do uzytkownika.

Jedli strona internetowa archiwum stanowi zZrédio wiedzy o tej instytucji,
jej zasobie i procedurach w niej sie odbywajacych, staje sie ona tez miejscem,
ktore przygotowuje uzytkownika do wizyty osobistej, ksztalci go. Jest to ustuga
szczegOlna, poniewaz ma wplyw na efektywnos¢ przeprowadzonych poszuki-
wan i ocene, jaka zostanie wystawiona instytucji. Waldemar Chorazyczewski
zauwazyl, ze wazne jest, zeby spoleczenistwo byto odpowiednio wyedukowane
w zakresie docierania i wykorzystywania informacji'°.

Zagadnienie ksztatcenia uzytkownikéw do korzystania z materiatéw archi-
walnych pojawia sie w literaturze archiwistycznej juz od dwudziestolecia mie-
dzywojennego®. Archiwi$ci-praktycy sygnalizowali problem nieprzygotowania
do pracy z materiatami archiwalnymi os6b przychodzacych do pracowni nauko-
wych. Wskazywali, ze poczatkujacy badacze potrzebuja pomocy archiwistéw,
co zwieksza ich obowiazki i naktad pracy!?. Te trudnosci pojawiaja sie do dzis,
jednak zmienily miejsce swojego ,wystepowania” — cze$¢ treéci, stanowigcych
odpowiedzi na pytania archiwa publikuja na swoich stronach internetowych.

Przed pojawieniem sie i upowszechnieniem Internetu uzytkownik byt przy-
gotowywany do prowadzenia kwerendy archiwalnej, pracy z archiwaliami,
a takze poznawal funkcjonowanie tej instytucji w kontakcie bezposrednim
z pracownikiem archiwum (ewentualnie telefonicznie czy korespondencyjnie).
Obecnie wachlarz mozliwosci ulegt poszerzeniu. Ksztatcenie moze odbywac sie

19 W. Chorazyczewski, Archiwista przyszlosci — edukator i autopromotor w spoteczeri-
stwie informacyjnym, [w:] Archiwa w nowoczesnym spoteczeristwie. Pamietnik V Zjazdu
Archiwistéw Polskich. Olsztyn, 6-8 wrzesnia 2007, red. J. Porazinski i K. Stryjkowski,
Warszawa 2008, s. 48.

11 'W. Hejnosz, Jeszcze o archiwach, bibliotekach i ich publicznej uzytecznosci naukowej,
,Archeion” 1938-1939, t. 16, s. 86.

12 M. Bielinska, Stan i zadania archiwéw wobec aktualnych potrzeb nauki historycznej,
»Archeion” 1956, t. 26, s. 14; S. Wojcikowa, J. Rogala, Udostepnianie zbioréw w pracowni
Archiwum Paristwowego m.st. Warszawy w latach 1967-1977, ,,Archeion” 1979, t. 69,
s. 207-220.
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w sposob bezposredni, wirtualny, dla grup lub indywidualnych uzytkownikéw.
Osoba, ktéra pojawi sie w archiwum moze przyj$¢ juz z pewna wiedza, wy-
nikajacg z tego co odnajdzie na stronie internetowej danej instytucji, dlatego
istotne wydaje sie odpowiednie przygotowanie tej tre$ci. W dobie, gdy archiwa
dysponuja juz takimi informacjami na stronach WWW, zasadnym wydaje sie
poznanie tych witryn (réwniez zagranicznych), poréwnanie oraz dostrzezenie
najlepszych praktyk na tym polu. Podkreslenia wymaga, Ze ocenie nie beda
podlegaé tresci merytoryczne zwigzane z metodyka lokalna. Nie jest moja
intencja ich ocena, a jedynie poznanie mozliwych sposobéw ksztatcenia i inte-
rakeji z uzytkownikami poprzez witryny internetowe archiwéw zagranicznych.

Stan badan

Badania poréwnawcze witryn internetowych instytucji informacyjnych (archi-
woéw, bibliotek) sa juz prowadzone i dotycza réznorodnych probleméw. Strony
WWW archiwéw panstwowych wraz ze studentami analizowat Dariusz Magier.
Raport z tego badania zostat opublikowany w roku 2004. Przedmiotem ekspe-
rymentu byta strefa informacyjna i szata graficzna witryn WWW. Stworzono
najpierw model idealnej strony w oczach potencjalnego odbiorcy tresci i po-
réwnano go ze stanem faktycznym. Jak podkreslono we wnioskach z badania,
celem nie bylo wytykanie bledéw, a wskazanie najlepszych praktyk?!:.
Kolejnym przyktadem badania jest przeprowadzona przeze mnie analiza
poréwnawcza stron internetowych wszystkich archiwéw panstwowych i Naczel-
nej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych pod katem ich oferty w zakresie ksztat-
cenia uzytkownikéw!4. Pierwsze badanie przeprowadzitam w roku 2018. Dla
zaobserwowania dynamiki zmian, ktére nastepuja w $rodowisku wirtualnym
dokonatam jego powtérzenia w 2020 r.!°* Problemem jaki mnie zainteresowat
byta konfrontacja archiwistéw z uzytkownikami w przestrzeni wirtualnej. Ba-
dania pozwolity mi dokona¢ pelnej analizy, w zwigzku z czym mozliwe stalo sie
przedstawienie propozycji zmian. Jednym z wnioskéw byto to, ze archiwa

13 D. Magier, Archiwa, studenci i Internet, czyli archiwistyka i archiwa widziane przez
monitor PC. Raport z badan, ,,Archiwista Polski” 2014, nr 4 (76), s. 71-79.

14 M. Colbecka, Oferta archiwéw w Internecie w zakresie ksztalcenia uzytkownikéw,
[w:] Popularyzacja nauk historycznych — teoria i praktyka. Zbiér studiéw, red. D. Gota-
szewska-Rusinowska, M. Mielewska, T. Sinczak, Torun 2018, s. 65-80.

15 Raport z badania zawarty w dysertacji doktorskiej: M. Cotbecka, Ustugi informa-
cyjne archiwéw. Toruni 2020, Dzial Zbioréw Specjalnych BUMK.
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nie czerpia nawzajem ze swoich doswiadczen, dlatego wydaje sie zasadne
stworzenie ogdlnego podrecznika dobrych praktyk, czyli zestawu narzedzi do
rozwiewania najczestszych watpliwosci uzytkownikéw. Jednak krok ten powi-
nien by¢ poprzedzony pogtebionym badaniem wykraczajacym poza sie¢ stron
internetowych polskich archiwéw panstwowych. W kolejnym etapie moich badan
(wynikajacym z wnioskéw polskich) postanowitam przyjrze¢ sie praktykom
wybranych archiwéw narodowych na swiecie.

Temat posredniego przygotowywania uzytkownikéw do wizyty w archiwach
jest poruszany za granicg. Bardzo ciekawie przedstawia sie inicjatywa podjeta
przez Scotta P. Pitol’a, naukowca z Uniwersytetu Illinois w Chicago. Stworzyt on
ARPO Index — narzedzie (dostepne od roku 2017) do oceny komponentéw stron
internetowych, ktére przygotowuja badacza do wizyty na miejscu w czytelni'®.
Naukowiec ten w artykule, ktéry dotyczyl stworzonego przez siebie indeksu
dokonat przegladu literatury, dotyczacej badan uzytkownikéw archiwalnych
stron internetowych, w tym historykéw i genealogéw, uzytecznosci wirtualnych
pomocy archiwalnych oraz metod analizy zawarto$ci witryn WWW?. Z dokona-
nego przez niego przegladu wynika, ze szczego6lne zainteresowanie tym tematem
przypadto na okres przetomu XX i XXI wieku. Scott P. Pitol stwierdzit, Ze mozna
byto odczué¢ w tamtym okresie potrzebe intensyfikacji badan, ktérych celem
bytoby tworzenie doskonalszych stron internetowych, taczacych archiwistow
i uzytkownikow!®. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowa-
nia problematyka archiwéw i archiwistow w srodowisku wirtualnym. W kregu
zainteresowan sa takie tematy jak: narzedzia wyszukiwawcze online, rola ar-
chiwistéw w rozwoju archiwalnego $rodowiska online, nowe kanaty wymiany
informacji miedzy archiwistami a uzytkownikami®.

16 ARPO Index — Archival Research Preparation Online Index, https://arpoindex.org/
(dostep 22.06.2020).

17 Patrz: 1. G. Anderson, Necessary but Not Sufficient: Modelling Online Archive De-
velopment in the UK, ,D-Lib Magazine” 1008, t. 14, nr 1/2, http://www.dlib.org/dlib/
january08/anderson/0Olanderson.html (dostep 13.09.2020); R. J. Cox, Access in the
digital information age and the archival mission: the United States, ,Journal of the
Society of Archivists” 1998, t. 19, nr 1, s. 25-40; W. Duff, P. Stoyanova, Transforming
the Crazy Quilt: Archival Displays from a Users’ Point of view, ,,Archivaria” 1998, t. 45,
s. 44-79, https://archivaria.ca/index.php/archivaria/article/view/12224,/13243 (dostep
13.09.2020); W. Landis, Archival Outreach on the World Wide Web, ,Archival Issues”
1995, t. 20, nr 2, 5. 129-149.

18 S. P. Pitol, Evaluating How Well an Archival Website Allows a Researcher to Prepare
for an On-Site Visit, ,American Archivist” 2019, t. 82, nr 1, s. 141.

19 Patrz: C. Bertram, Putting the User First: The Importance of the Reference Archi-
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Scott Pitol dostrzegt w stworzonym przez siebie narzedziu szanse na doko-
nywanie przegladu stron archiwéw, ktérych celem bedzie takie ich przeprojek-
towywanie by mogly jeszcze lepiej spelnia¢ swa role wzgledem uzytkownikéw.
Jednak sukces przedsiewziecia zalezny bedzie od tego czy archiwisci zdotaja
zaadoptowa¢ kulture regularnej samooceny i aktualizacji tresci stron interneto-
wych?. Narzedzie wydaje sie ciekawe, dlatego jest warte sprawdzenia, réwniez
w warunkach polskich. Wydaje sie, ze indeks ten moze stanowi¢ podstawe do
oceny implikowanych w przysztosci zmian.

Analiza zawartosci stron internetowych — przyjeta metoda

Badanie zawartosci stron internetowych archiwéw, zmierzajace do ich poréwna-
nia pod okreslonymi wzgledami jest metoda, wiec wymaga okre$lenia jego ram.
Architektura informacji, funkcjonalno$é¢ i zawarto$¢ serwiséw WWW podlega
analizom poréwnawczym od ponad dekady. Pozostaje w kregu zainteresowan
badaczy z zakresu zarzadzania oraz bibliotekoznawcéw?!. Prowadzenie badan
nad internetowymi odstonami archiwéw jest na pewno sposobem dogodniej-
szym i szybszym niz badania terenowe. Zwazy¢ trzeba réwniez na fakt, ze to
poprzez sie¢ internetowa uzytkownicy coraz czesciej pozyskuja niezbedne im
informacje, a takze komunikujg sie z instytucjami.

Matgorzata Kowalska wyréznita trzy, najczesciej stosowane metody badan
witryn internetowych: techniczna, statystyczna i analityczna, zwana réwniez
ekspercka lub heurystyczna??. Przeprowadzone badanie poréwnawcze, ma na
celu przede wszystkim dostrzezenie najlepszych przyktadéw dziatalnosci archi-
wow i stworzenie wzorca przygotowywania uzytkownikéw online do wizyty.
Analiza poréwnawcza, coraz cze$ciej nazywana jest w literaturze, z ang. bench-

vist in Online Projects, ,,Archival Issues” 2019, , t. 40, nr 1, s. 7-23, https://doi.org//
archivalissues.11084 (dostep 13.09.2020); R. Walton, Looking for Answers: A Usability
Study of Online Finding Aid Navigation, ,The American Archivist” 2017, t. 80, nr 1,
s. 30-57, https://americanarchivist.org/doi/pdf/10.17723/0360-9081.80.1.30 (dostep
13.09.2020); A. Wick, We're All Vegans Here: The Twenty-First Century Archival Ecosystem,
,Journal of Archival Organization” 2017, t. 14, nr 1-2, s. 13-34. https://www.tandfonline.
com/doi/abs/10.1080/15332748.2018.1503020 (dostep 13.09.2020).

20 S. P. Pitol, dz. cyt., s. 137, 152.

2L R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich,
Krakéw 2005, s. 37.

22 M. Kowalska, dz. cyt., s. 118.
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marking i jest zblizona do trzeciej z wymienionych metod. Niewatpliwie zaleta
tej metody jest jej elastyczno$¢ — badacz sam okresla kryteria, na podstawie
ktoérych badanie ma zostaé przeprowadzone?.

Sa rézne koncepcje benchmarkingu. Ich punktem wspdlnym jest przeswiad-
czenie o tym, ze odnalezienie odpowiednich wzorcow pozwala poréwnywaé
dziatania. Moze to by¢ metoda badawcza ,,stuzaca identyfikowaniu najlepszych
praktyk (lideréw), diagnozie i formutowaniu wnioskéw dla praktyki”?*. W zna-
czeniu szerszym dotyczy¢ bedzie procesu zarzadzania zmierzajacym do osia-
gniecia przewagi nad konkurencja?®. Czyli benchmarking moze by¢ postrzegany
jako metoda badawcza lub proces doskonalenia®®.

Remigiusz Sapa przedstawit swoja propozycje realizacji metody benchmar-
kingu (dla bibliotek uniwersyteckich), ktéra sktada sie z nastepujacych etapow:

— okreslenie obszaréw i cech, odnoszacych sie do tresci i funkcjonalnosci
serwiséw WWW;

— konstruowanie kwestionariusza oceny;

— ocena serwiséw WWW za pomoca kwestionariusza;

— poréwnawcza analiza zebranych danych;

— identyfikowanie najlepszych praktyk i lideréw;

— formutowanie wnioskéw stuzacych bezposredniemu doskonaleniu ser-
wiséw, a w dalszej perspektywie — wskazaniu potencjalnych partneréw
dla benchmarkingu proces6w?’.

Przedstawiona propozycja przebiegu badania jest odpowiednia réwniez

w kontekscie archiwéw. Jednak podkreslenia wymaga, ze benchmarking w tym
przypadku bedzie traktowany jako metoda badawcza, ktérej celem bedzie do-
skonalenie jakosci $wiadczonych przez instytucje ustug poprzez serwisy WWW.
Celem nie bedzie zatem ocena poszczegdlnych elementéw, a ich opis. Dlatego
etap drugi polegajacy na konstruowaniu kwestionariusza oceny, w tym przy-
padku bedzie oznacza¢ uporzadkowanie i zgrupowanie wyznaczonych uprzednio
obszaréw i cech tre$ciowych, w kwestionariusz badawczy stuzacy ich opisa-
niu. Punktem koniczacym badanie bedzie wskazanie najmocniejszych punktéw
postepowania oraz lideréw wsroéd archiwéw zagranicznych w postepowaniu
z uzytkownikiem chcacym przygotowac sie wirtualnie do wizyty i poszukiwan.

% Tamze.

24 R. Sapa, dz. cyt., s. 37.
% Tamze.

26 Tamze, s. 38.

27 Tamze, S. 48.
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Dobér préby

Pierwszym krokiem w podjetym badaniu byt wybér stron internetowych za-
granicznych archiwéw narodowych. Dokonanie analizy wszystkich archiwéw
krajowych na $wiecie, ktére posiadaja swoje witryny przekroczyloby moje
mozliwo$ci. Pierwszym kryterium zawezajacym byt wymodg, zeby archiwum
posiadato strone anglojezyczna lub tez jej pelng wersje w tym jezyku. Wynika
to ze znajomosci tego wilasnie jezyka. Jak sie okazato wiele witryn jest za-
opatrzonych w ttumaczenia. Trzeba bra¢ jednak pod uwage ewentualnos¢, ze
nie wszelkie tresci zostaty przettumaczone z jezyka ojczystego. Moze tak by¢,
jednak zgromadzone w trakcie badania dane dostarczyly bogata i r6znorodna
informacje o dziataniach archiwéw. Skoro nie zmierzatam do oceny dziatan
poszczegolnych jednostek, a wskazania dobrych praktyk to uznatam, ze jest
to argument wystarczajaco przemawiajacy za zasadnos$cig takiego podejscia
badawczego. Kolejny krok okazat sie najtrudniejszy, tj. ustalenie zbiorowosci,
z ktérej wybiore prébe. Postanowitam oprze¢ sie na miedzynarodowym Zrédle
wiedzy o archiwach. M6j wybor padl na wirtualng odstone Miedzynarodowe;j
Rady Archiwéw?é, Rada ta dzieli sie na oddziaty regionalne, z ktérych w badaniu
uwzglednitam trzy:

— Oddziat Regionalny Pacyfiku PARBICA,

— Poéinocnoamerykanska Sie¢ Archiwalna NAANICA®,

— Europejski Odziat Regionalny EURBICA®L.

Oddzialy te sa organizacjami profesjonalnymi, w sktad ktérych wchodza
archiwa rzadowe, pozarzadowe, stowarzyszenia archiwalne oraz cztonkowie
reprezentujacy wiele narodéw?2. Kontrolowany ich wybér podyktowany byty
trzema przestankami: checig poznania wzorcéw amerykanskich i europejskich,
obecnoscig w literaturze zagranicznej badaczy australijskich zajmujacych sie
informacyjnos$cia archiwéw i uzytkownikami archiwéw®? oraz wieksze prawdo-

2 International Council on Archives, https://www.ica.org/en (dostep 25.06.2020).

2 Pacific Regional Branch in International Council on Archives, https://www.ica.org/
en/parbica (dostep 25.06.2020).

30 North American Archival Network in International Council on Archives, https://
www.ica.org/en/about-naanica (dostep 25.06.2020).

31 European Regional Branch in International Council on Archives, https://www.ica.
org/en/about-eurbica (dostep 25.06.2020).

32 Pacific Regional Branch.

33 Zob. periodyk , Archives and Manuscripts”.
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podobienstwo posiadania przez archiwa w tych regionach stron internetowych
w wersji anglojezycznej.

Na stronie oddzialu PARBICA jest lista krajow, ktore sa jego czlonkami.
W oparciu o te informacje oraz liste archiwéw narodowych zamieszczona
w angielskiej wersji bazy wiedzy Wikipedia®** rozpoczetam ostateczne typowanie
archiwéw do badania. Z regionu Oceanu Spokojnego sposréd dwudziestu czton-
kéw oddziatu, wymagania spelnity (posiadanie strony anglojezycznej) archiwa
z Australii, Fidzi, Nowej Zelandii i Vanuatu. Pozostate galezie regionalne nie
zamie$city informacji o krajach, ktére wchodza w ich sktad, w tym przypadku
wyboru dokonywatam na podstawie listy osobowej cztonkéw oddziatéw. Do
oddziatu NAANICA przynaleza przedstawiciele pieciu narodowosci, badaniu
poddano archiwa: Standéw Zjednoczonych, Kanady, Szwecji, Boliwii. Jeden
z przedstawicieli reprezentowat Chiny, jednak National Archives Administration
of China nie posiada wersji angielskiej witryny WWW. EURBICA zrzesza 900
przedstawicieli réznych europejskich organizacji. Dwa poprzednie oddzialy
pozwolitly na wytypowanie Iacznie 8 serwiséw internetowych. Postanowitam,
ze wzgledu na duza liczebnos¢ regionu europejskiego instytucje zakwalifiko-
wane do analizy beda stanowi¢ potowe probe badawczej. Wskazéwka byta lista
czlonkéw — wybratam 8 krajéw wediug kolejnosci ich wystepowania na liscie.
W ten sposéb do przysziego badania wytypowatam archiwa z: Malty, Wielkiej
Brytanii, Belgii, Chorwacji, Francji, Holandii, Szwajcarii i Niemiec.

Czy przyjeta probe mozna uzna¢ za reprezentatywng? Dobrana zbiorowos¢,
zostala poddana analizie jakosciowej, w ktorej uzyskane dane miaty przede
wszystkim stanowi¢ jak najpetniejsza i wiarygodna informacje o interesujgcym
temacie, a kwestig drugorzedna bylo to czy reprezentuja cechy catej populacji
(wszystkich narodowych archiwéw na $wiecie?)%. Im pelniejsza zbiorowos¢
poddano by analizie tym pewnos$¢ wyczerpania tematu bytaby wieksza, jednak
wazniejsze wydato sie zaakcentowanie bogactwa stosowanych przez archiwa
dziatan.

34 List of National Archives, https://en.wikipedia.org/wiki/List_of national archives
(dostep 25.06.2020).

% S. Pasikowski, Czy wielkos¢ jest niezbedna? O rozmiarze préby w badaniach jako-
Sciowych, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2015, t. 21, nr 2, s. 203.
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Elementy poddane analizie

Przeprowadzenie analizy poréwnawczej poszczegolnych stronach internetowych
wymagato wyszczegolnienia elementéw, ktére beda jej podlegaé. Elementy te to
konkretne tresci stuzace posrednio lub bezposrednio przygotowaniu uzytkownika
do wizyty osobistej We wcze$niej przeprowadzonym przeze mnie badaniu witryn
polskich archiwow panstwowych skupitam sie na pieciu elementach oceny. Ze
wstepnej analizy stron wynikato, ze ksztatcenie uzytkownikéw odbywa sie na
nastepujacych plaszczyznach?®:

1. informacje skierowane do archiwistéw zaktadowych;

2. informacje skierowane do genealogéw;

3. informacje skierowane do uzytkownikéw chcacych uda¢ sie do archi-

wum;

4. informacje skierowane do uzytkownikéw chcacych odnalez¢é materialy

archiwalne

5. informacje dotyczace tego jak postepowac z dokumentacjg/materiatami.

Obecne badanie stanowi kontynuacje, jednak jego cel wymagat skupienia sie
na punktach odnoszacych sie do uzytkownikow, ktérych zamiarem bedzie uda-
nie sie do archiwum. W ten sposéb usunetam punkt pierwszy z poprzedniego
badania. Dokonatam powtérnej, wstepnej analizy tresci zawartych na stronach,
skonfrontowatam je z dostepna literatura i opracowatam na nowo punkty na
podstawie, ktérych ocenialam tresci zawarte w witrynach WWW.

Wnioskiem plynacym z badania poprzedniego byta potrzeba stworzenia
koszyka z narzedziami szkoleniowymi, ktéry powinien opieraé si¢ na trzech
zakresach tresciowych®”:

— wiedzy o archiwum,

— zasadach poszukiwania informacji zawartej w zrédtach archiwalnych,

— wykorzystywaniu informacji zawartej w zrédtach archiwalnych.

Zakresy te sa one ogodlne, po to by pozwoli¢ na tworzenie w ich obrebie
bardziej szczegdétowych zagadnien tematycznych, w zaleznos$ci od zapotrzebo-
wania. Przeprowadzenie analizy poszczegdlnych stron internetowych wymagato
dalszego usci$lenia elementéw jej poddanych. Wskazéwke stanowily dla mnie
ustalenia dokonane przez przedstawicieli bibliologii i informatologii, ktérzy
przeprowadzali benchmarking stron internetowych bibliotek. Wedtug Matgorzaty

3 M. Cotbecka, Oferta archiwéw w Internecie, s. 80.
37 Taz, Uslugi informacyjne archiwéw.



Jak przygotowywani sq uzytkownicy do wizyty w archiwum? Analiza poréwnawcza...

Kowalskiej weze$niejszy wybor kryteridéw podlegajacych badaniu jest konieczny.
Wyréznita dwanascie punktow stuzacych ocenie tresci i funkcjonalnosci serwisu
WWW. W przypadku badania pod katem ksztatcenia uzytkownikdéw;, interesujace
byty kryteria tresci, wéroéd ktérych wyréznita:

1. informacje o bibliotece i jej dziatalnosci,
zasoby tradycyjne biblioteki w serwisie,
katalog online,
zrédia elektroniczne,
ustugi,
komunikacje z uzytkownikiem?.

Lok W

Wle;kszosc punktéw wpisuje sie w okreslone przeze mnie zakresy tematyczne
przygotowania uzytkownika do wizyty w archiwum. Na uwage w liscie stwo-
rzonej przez Matgorzate Kowalska zastuguje punkt ostatni, czyli mozliwosé
kontaktu wirtualnego z pracownikami. W tym przypadku celem bytoby ustalenie
czy s3 to mozliwosci komunikacji synchronicznej (bezposrednia relacja) czy
asynchronicznej. Przywotywane juz narzedzie ARPO Index stworzone przez
Scotta P. Pitol’a, réwniez opiera sie na ocenie konkretnych komponentéw stron
internetowych:

1. zadawanie pytan;
przegladanie informacji o zasobie;
wyszukiwanie informacji o zasobie;
wys$wietlanie informacji o wynikach wyszukiwania;
gromadzenie wybranych informacji;
zapisywanie wybranych informacji;
informacje dotyczace planowania wizyty badawczej;
zarejestrowanie wizyty badawczej;

W PN h WD

zamoOwienie materiatéw przed wizyta®.

Komponenty te stanowig cenne wskazowki i sg szczegdtowe (autor w tekscie
przedstawia elementy, ktore sktadaja sie na poszczegélne oceny). Moim celem
nie byt pomiar okreslonych elementéw, a przeprowadzenie analizy jako$ciowej
i zwrécenie uwagi na najlepsze praktyki. Przytoczone przyktady pozwolily na
opracowanie wtasnej listy obszaréw poddawanych analizie, ktére przedsta-
wiajq sie nastepujaco:

1. wiedza o archiwum;

2. przygotowanie do wizyty oraz zasady panujace w czytelni;

% M. Kowalska, dz. cyt., s. 120.
% S. P. Pitol, dz. cyt.
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wiedza o zasobie i zasady poszukiwania materiatéw archiwalnych;
wykorzystywanie informacji zawartej w materiatach archiwalnych —
szkolenia i materiaty edukacyjne;

komunikacja z uzytkownikiem.

Analiza poszczegdlnych stron

Badaniu zostato poddanych szesnascie stron internetowych archiwéw narodo-
wych pod wzgledem ustalonych kryteriéw, oto lista instytucji*°:

Australia — National Archives of Australia,

Fidzi — National Archives of Fiji,

Nowa Zelandia — Archives New Zealand,

Vanuatu — National Library & Archives of Vanuatu,
Kanada - Library and Archives Canada,

Stany Zjednoczone — The National Archives and Records Administration,
Szwecja — Riksarkivet,

Boliwia — The National Archives and Library of Bolivia,
Malta — National Archives of Malta,

Wielka Brytania — The National Archives,

Belgia — State Archives of Belgium,

Chorwacja — Croatian State Archives,

Francja — Archives Nationales,

Holandia — Nationaal Archief,

Szwajcaria — Swiss Federal Archives,

Niemcy — Bundesarchiv,

Dla wiekszej przejrzystosci dokonanej analizy opisujac poszczegdlne przy-

padki uzywam nazwy kraju, a nie instytucji. W trakcie badan wtasciwych
okazalo sie, ze strona internetowa Biblioteki Narodowej i Archiwum Vanuatu*
jest nieaktywna, chociaz podczas doboru préby tego problemu nie byto. Posta-
nowitam pozostawié ja w zbiorowosci, poniewaz nie otwierajgca sie witryna

jest rowniez wazng informacja w badaniu jej efektywnosci informacyjne;j.

40 Na koncu artykulu znajduje sie wykaz stron internetowych archiwéw poddanych
analizie.
41 Stan na 03.07.2020.
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Tabela 1. Wystepowanie informacji na stronach internetowych archiwéw odpowiadajgcych
wyszczegolnionym kryteriom

KRYTERIA PODDANE ANALIZIE W TRAKCIE BADANIA
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Z Australi X
8 ustralia -
o Fidzi X - X -
o
Q Nowa Zelandia X X X X X
<
; Kanada X X X X X
g Stany Zjednoczone X X X X
é Szwecja X - X - X
< Boliwia X X - - -
T
% Malta X X X - X
E Wielka Brytania X X X X X
ul Belgia X X X X X
<
> Chorwacja X X - - X
Francja X X X X X
Holandia X X X - X
Szwajcaria X X X - X
Niemcy X X X X X

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiedza o archiwum

Archiwa s3 instytucjami, o ktérych istnieniu spoleczenstwo wie, jednak identyfi-
kacja ich misji oraz pelnionych funkcji moze juz sprawia¢ trudnosci. Informacje
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dotyczace instytucji, jej historii, dziatalnosci moga mie¢ wptyw na budowe za-
ufania uzytkownikéw*. Nie chodzi tu tylko o dane teleadresowe, ktdre sa cenne
w momencie potrzeby interakcji z archiwum (wizyty, korespondencji itp.), ale
o dane, ktére pozwolg zrozumie¢ czym instytucja ta jest. Historia archiwum nie
jest stalym elementem uwzglednianym w witrynach WWW (jak mogtoby sie
wydawac), ponadto zauwazy¢ mozna tendencje do przedstawiania jej w sposéb
zwiezly. Jest to informacja wystepujaca na 7 analizowanych stronach interne-
towych (Fidzi, Malta, Belgia, Francja, Szwajcaria, Szwecja, Boliwia).

Archiwa przedstawiajac sie w srodowisku WWW czesciej daza do opisania
wizji oraz misji swojego istnienia, ktére okreslane sa w niektérych przypadkach
mianem roli lub zadan. Tego rodzaju informacje zostaly zamieszczone az w 13
przypadkach (Fidzi, Nowa Zelandia, Malta, Wielka Brytania, Belgia, Chorwacja,
Francja, Holandia, Szwajcaria, Niemcy, Kanada, USA, Szwecja). Opis czesto
nawigzuje do roli jaka archiwa moga spetni¢ w spoteczenstwie informacyjnym:

It is essential that archives provide to the public an immediate and reliable insi-
ght into the past to encourage research and to contribute to realization of basic
values of democratic society — public rights, transparency and accountability*.

Jest to cytat zaczerpniety ze strony chorwackiej. Informacje o misji archiwéw
najczesciej znajduja sie w zaktadce ,,About us”, jednak zdarzajg sie przypadki,
ze uzytkownik juz na stronie gtéwnej zostanie poinformowany o roli jaka te
instytucje pelnia, jak np. w serwisie Archiwum Narodowego Malty:

In today’s information society, the internet plays a vital communications role.
The National Archives is a crucial player in this rapidity-changing information
society. We have a very important mission to fulfill. The National Archives Act
(V-2005) challenges us with the responsibility to “preserve the collective memory
of the Maltese nation...” This is not an easy task to fulfill*+.

Uzytkownicy moga wirtualnie zapoznaé sie z aktami prawnymi normuja-
cymi prace archiwéw, ich strukturg organizacyjna, przyjetymi strategiami. Dla

42 M. Kowalska, dz. cyt., s. 121.

4 Search the Records. Croatian State Archives, http://www.arhiv.hr/en-gb/Search-
the-records (dostep 04.07.2020).

4 Introduction by the National Archivist. National Archives of Malta https://nation-
alarchives.gov.mt/en/Pages/default.aspx (dostep 04.07.2020).
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osoby poczatkujace jeszcze ciekawsze wydaja sie wyjasnienia dotyczace insty-
tucji archiwalnej, ktére pomagaj zrozumieé¢ czym ona jest. Archiwum w Malcie
i Wielkiej Brytanii zamie$cito na stronie informacje o tym co r6zni archiwa od
bibliotek, ponadto na stronie pierwszej z wymienionych instytucji dowiemy sie
czym zajmuje sie archiwista. Uzytkownik w pieciu przypadkach, odnajdzie
odpowiedzi na pytania dotyczace m.in.:

— czym jest archiwum (Fidzi, Wielka Brytania, Belgia, Chorwacja, Holan-
dia, Stany Zjednoczone), w archiwum szwajcarskiego jest to broszura
w jezyku niemieckim, ktéra ttumaczy czym sg archiwa federalne i co
mozna w nich odnalez¢;

— czym jest zarzadzanie dokumentacjg (Fidzi);

— po co przechowywaé materiaty archiwalne (Fidzi).

Na szczegdlng uwage zastuguja serwisy archiwum Niemiec i USA, ktére juz
od wejscia uzytkownika na strone gtéwna staraja sie kompleksowo go przepro-
wadzi¢ przez $ciezke zapoznania si¢ z instytucja, jak i poszukiwania zZrédet. Na
stronie powitalnej Bundesarchiv znajduje sie wprowadzenie do korzystania ze
strony, w zwartym tekscie osoba odnajdzie przekierowania do miejsc, gdzie
moze odnalez¢ odpowiedzi na nurtujace go pytania, np.

—  jesli zastanawiasz sie nad wizytg badawcza w jednej z naszych czytelni,
chcialby$ zamoéwi¢ kopie materiatéw archiwalnych lub zada¢ konkretne
pytanie, znajdziesz przydatne wskazéwki w sekcji , Korzystanie ”,

— wybierajac jeden z nastepujacych tematéw, zostaniesz poprowadzony
bezposrednio do bardziej szczegétowych informacji: Planuje wizyte na
miejscu w Archiwum Federalnym; Szukam zdje¢; Chciatbym znalez¢
informacje na temat przodka.

W ten spos6b objasniona zostala w pelni architektura strony archiwum.
Uzytkownik, o ile oczywiscie przeczyta te powitalne wskazéwki, nie bedzie miat
problemu z odnalezieniem interesujacych go zaktadek. Wydaje sie to wazne, dla
przyktadu archiwum australijskie, chociaz posiada strone nastawiong na obstuge
uzytkownika (gtéwnie w zakresie informowania o zasobie, niz o instytucji)
i jest wizualnie bardzo atrakcyjna, to jednak ma bardzo zawita architekture,
z wielokrotnymi powtérzeniami informacji, co powoduje, ze mozna sie na niej
,Zgubi¢”. Archiwum niemieckie jako jedyne zamie$cito stownik archiwalny,
jednak tylko w jezyku niemieckim.

Strona archiwum amerykanskiego w bardzo podobny sposéb podeszta do
obstugi uzytkownika poczatkujacego. W zaktadce, w ktérej informuje o samej
instytucji odnajdziemy dziat pt. ,Nowy w archiwum?”. W tym miejscu osoba
poza dowiedzeniem sie czym jest archiwum, kim jest archiwista oraz co to
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sq materiaty archiwalne odnajdzie ,,FAQ” — odpowiedzi na czesto zadawane
pytania. Jest to dziat bardzo szeroko potraktowany, w ktérym rozwiewane sg
watpliwosci dotyczace m.in.: korzystania ze strony internetowej, ponoszonych
kosztéw, dokumentéw jakie sg dostepne online, jak rozpoczynaé¢ badania, na
jakie pytania szuka¢ odpowiedzi w bibliotekach, czy sposobu cytowania itd.

Przygotowanie do wizyty oraz zasady panujgce w czytelni

Informacje, ktére powinny przygotowac¢ uzytkownika do bezposredniej wizyty
na miejscu sg clue omawianego zagadnienia. Co to archiwum, lub jak wyglada
poszukiwanie Zrédel stanowia wiedze dodatkowa, ich poznanie zalezy od
dociekliwo$ci badacza. Z dokonanej analizy stron internetowych wynika, ze
instytucje archiwalne ktada duzy nacisk na zamieszczanie informacji wskazu-
jacych uzytkownikom jakie kroki przedsiewzia¢ przed i w trakcie wizyty osobi-
stej. Jedynie dwa archiwa (Fidzi i Szwecja) nie zamie$city w swoich witrynach
omawianych informacji.

Powszechnie archiwa zamieszczaja dane teleadresowe, godzin otwarcia,
regulaminy czytelni. Mozna zauwazy¢, ze instytucie te pomimo formalnego
charakteru tego rodzaju informacji staraja sie je dostosowaé do jak najszerszej
i réznorodnej grupy odbiorcow. Co to oznacza? Czasem odnajdujemy adres nie
tylko danej placéwki, ale wszystkich archiwéw w kraju (Francja) i wskazéwki
dojazdu (Wielka Brytania, Holandia, Stany Zjednoczone). Godziny otwarcia
podawane sg z informacjg na temat dni w roku, gdy archiwum jest zamkniete,
a regulaminy czytelni wraz z mapa ich rozmieszczenia w catym panstwie (Malta).
Dwa archiwa umiescity na stronie informacje dedykowana osobom niepet-
nosprawnym (Wielka Brytania, Francja). Czasem dowiemy sie, ze instytucje
archiwalne to nie tylko miejsca, gdzie poszukuje sie zrédet, niektére z nich
gwarantujg swoim uzytkownikom i inne atrakcje, takie jak wystawy, punkty
gastronomiczne, czy sklepy (np. Wielka Brytania).

Strony internetowe archiwéw pozwalaja uzytkownikom coraz efektywniej
przygotowac sie do wizyty. Az dziewig¢ poddanych badaniu witryn zgroma-
dzito kompleksowa informacje dotyczaca planowania odwiedzin archiwum.
Zauwazytam tendencje do trzech rodzajow podej$¢ w grupowaniu informacji:

— podziat informacji ze wzgledu na etapy poszukiwan informacji, tj. przed

wizyta i w jej trakcie;

— rzeczowy podziat informacji, w tym odpowiedzi na rézne pytania w po-

staci FAQ; (Nowa Zelandia, np. czy korzystanie jest ptatne, zamawianie
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kopii, czy kazdy ma dostep do akt, czy mozna robi¢ zdjecia, czy dzieci
moga odwiedzi¢ czytelnie);

— podziatl informacji wedtug typu uzytkownika.

Najczesciej pojawia sie typ pierwszy. Archiwum nowozelandzkie podato kroki,
jakie trzeba podja¢ przed sama wizyta oraz prawa i obowiazki uzytkownika,
ktérych powinien przestrzegaé w trakcie wizyty. Co interesujace, kolejne etapy
maja na stronie swoje wytlumaczenie, np. archiwista bedzie mogt efektywniej
poméc poszukiwaczowi, gdy ten przyjdzie do archiwum ze zgromadzong jak
najwieksza ilo$cia informacji do badanego tematu. Podobng praktyke stosujg
tez inne archiwa. Archiwum w Wielkiej Brytanii przygotowuje uzytkownikéw do
badan etapami — w domu i w archiwum. Co do wizyty w instytucji przestrzega,
zeby przynie$¢ ze soba duzo cierpliwosci i wytrwato$ci, poniewaz badania trwaja,
a materiaty archiwalne moga znajdowa¢ sie w réznych miejscach, ponadto
w archiwum mozna nie odnalez¢ tego czego sie poszukuje, ale natrafi¢ na nowe
zrédta o istnieniu, ktérych nie miato si¢ pojecia. Ten punkt rozwineli Chorwaci,
ktérzy przygotowujac uzytkownikéw do wizyty wyttumaczyli zasady rozmiesz-
czenia i uktadu zasobu archiwalnego. Uzytkownicy moga dowiedzie¢ sie tez, ze
archiwalia sg niepowtarzalne, dlatego, zeby mogty stuzy¢ obecnym i przysztym
badaczom trzeba traktowac je ze szczegodlng troska (Holandia).

Kompleksowe przygotowywanie uzytkownikéw do wizyty poprzez strone
internetowa, nie zwalnia archiwistéw od pomocy bezposredniej w trakcie kwe-
rendy, o czym réwniez informuja (Holandia, Niemcy, Kanada). Archiwum holen-
derskie wskazuje, ze o pomoc w badaniach mozna prosi¢ pracownika w punkcie
informacyjnym, a je$li pojawi sie trudno$¢ w pracy z samymi aktami to archi-
wistéw dyzurujacych w czytelni. Duzy nacisk na pomoc bezposrednia klada
réwniez Kanadyjczycy. Na stronie archiwum dowiadujemy sie, ze ich pracownicy
dostepni sg, zeby pomagaé: w badaniach, odnalezieniu odpowiedzi na zapytania,
korzystaniu z zasobu. Niemcy ponadto sugeruja wcze$niejszy kontakt z insty-
tucja, zeby pracownicy do wizyty uzytkownika mogli sie lepiej przygotowac.

Rzeczowy podziat informacji wystepuje na stronach archiwéw w Austra-
lii i Wielkiej Brytanii, chociaz w obu przypadkach mamy tez do czynienia
z etapowym sposobem jej przedstawienia. Archiwum australijskie informuje
uzytkownika w jednym miejscu o lokalizacji, godzinach otwarcia, o$rodkach
badawczych (tutaj wskazéwki m.in. o tym co przygotowac przed wizyta, prze-
gladaniu materiatéw archiwalnych, jak wygladaja bazy danych, dostep do
WiFi, zleceniu dokonania kwerendy), innych oferowanych ustugach i sklepie.
Wielka Brytania na swojej stronie zamiescita informacje w formie odpowiedzi
na pytania dotyczace prowadzenia badan, tj. wskazéwki dla korzystajacych po
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raz pierwszy, jak zamawia¢, korzysta¢ z dokumentéw i je kopiowa¢, co mozna
zabra¢ do czytelni, jakie akta sa zgromadzone, czego mozna spodziewac sie
podczas badan, czy potrzebna jest karta uzytkownika, korzystanie z biblioteki
i korzystanie z akt, map, planow, ksiazek (szczegdtowe wskazowki postepowania
z aktami opatrzone fotografiami).

Archiwisci belgijski stworzyli wyrézniajace sie na tle pozostatych instytucji
menu na stronie gtéwnej, grupujace informacje dla konkretnych typéw uzyt-
kownikéw. Sa tu zaktadki dedykowane: naukowcom, genealogom, urzednikom,
dziennikarzom, nauczycielom oraz notariuszom. Odnajda oni w ten sposéb in-
formacje dotyczace przygotowania sie do poszukiwan, publikacje, wyszukiwarki,
ale tez odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania i watpliwosci. Mieszany
typ przekazywania informacji na swojej witrynie WWW prezentuje Archiwum
Narodowe Stanéw Zjednoczonych. Uzytkownik odnajdzie tu informacje usze-
regowang etapami, ale tez skierowana do danego typu badaczy (genealogow
i weteranéw wojennych), czy dotyczaca tematyki badawczej. Wskazéwki dla
genealog6éw pojawiaja sie tez na stronach archiwum Chorwacji i Kanady.

Na poszczegoélnych stronach archiwéw krajowych mozna odnalezé inne
ciekawe inicjatywy przygotowujace do wizyty. Chorwacja oraz Francja oferuja
uzytkownikom wycieczki z przewodnikiem po archiwum. Na stronach Niemiec
i Kandy odnajdziemy liste firm lub badaczy, ktérzy moga wykonaé¢ kwerende
na zlecenie. Wielka Brytania odpowiada na pytania nieszablonowe: co zrobi¢
z duzym bagazem podczas wizyty, co zabra¢ do czytelni, czy mozna przypro-
wadzi¢ zwierzeta, czy na terenie archiwum mozna pali¢.

Wazny skitadnikiem beda tez mozliwe do pobrania ze strony dokumenty
lub ustugi online, jak formularze zaméwienia czy karty czytelnicze. Archiwa
zamieszczaja rowniez materialy szkolace, jak np. video pt. ,,How to Begin your
Search Online” (Kanada) czy prezentacje pt. ,Help Us Protect the Records”
(Stany Zjednoczone), z ktora zapoznanie si¢ jest obligatoryjne.

Wiedza o zasobie i zasady poszukiwania
materiatéw archiwalnych

Kolejng kwestig, ktéra wymaga poznania jest zaséb archiwum, czyli co jest
w archiwum przechowywane oraz w jaki spos6b z materiatéw tych korzystac.
Analiza wszystkich stron internetowych pozwala wysnu¢ wniosek, ze chociaz
instytucje te w wiekszo$ci omawiajg swoéj zasob, robig to skrétowo. Poruszaja
przy tym dwie kwestie — wskazuja jakich materiatéw nie gromadza (Wielka
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Brytania) oraz co dostepne jest online (Szwecja, Nowa Zelandia). Temat ten
ujmowany jest w przystepnej formie, celem nie jest tu stworzenie wizytéwki
archiwum, a bycie istotng pomoca szkoleniowa dla uzytkownika. Dla przyktadu
archiwum szwajcarskie opisuje instytucje jak miejsce, ktére gromadzi szczegd-
towe informacje historyczne, omawiajac zaséb wskazuje na czesto poszukiwane
tematy i udziela wskazéwek dla dalszych badan, tlumaczy réwniez czym sa
materiaty tradycyjne i elektroniczne.

Powszechng praktyka jest zamieszczanie na stronach internetowych baz
danych jako pomocy w wyszukiwaniu Zrédet w zasobie. Niekiedy sa to po-
jedyncze wyszukiwarki, czasem archiwa dysponuja kilkoma tematycznymi
lub rzeczowymi (np. Kanada) lub sa to rozbudowane portale z mozliwoscia
logowania, zamawiania jednostek archiwalnych, kopii cyfrowych, zapisywania
wynikéw wyszukiwania czy mozliwoscia wnioskowania o konsultacje ze specja-
listg (Francja, Szwajcaria). Niestety mniej archiwéw zapewnia instrukcje obstugi
do proponowanych baz danych (Francja, Holandia, Nowa Zelandia, Malta).

Archiwa $wiadcza pomoc nie tylko w poszukiwaniach online. Nowa Zelandia
oferuje uzytkownikom kompleksowa informacje réwniez o kwerendzie trady-
cyjnej w zaktadce ,,Jak przeprowadzi¢ badania”, w tym wskazéwki dotyczace:
pierwszych krokow, $ledzenia swoich badan, maksymalnego wykorzystania czasu
w czytelni. Niemcy bezposrednio ze strony gtéwnej wskazuja, gdzie uzytkownik
odnajdzie interesujgce go zakresy tematyczne: przekierowanie do odpowied-
nich baz danych, dostepnego zasobu cyfrowego, poszukiwanie fotografii czy
informacji o przodkach.

Coraz wiecej aspektéw zwigzanych z poszukiwaniem i korzystaniem z mate-
riatéw archiwalnych przenosi sie do srodowiska wirtualnego. Niektére archiwa
umozliwiaja uzytkownikom zamawianie akt poprzez serwisy WWW i dostep do
nich online (o ile zostaly zdigitalizowane).

Konsultacje z archiwista w przypadku probleméw w wyszukiwaniu zZrédet
gwarantujg archiwa w Kanadzie, Niemczech, Fidzi i Szwajcarii i Wielkiej Bryta-
nii. Archiwum francuskie proponuje odbycie szkolenia w tym zakresie, podczas
ktorego uzytkownik pozna archiwa oraz najbardziej aktualne narzedzia dostepu.

Wykorzystywanie informacji zawartej w materiatach archiwalnych —
szkolenia i materiaty edukacyjne

Otwarto$¢ archiwéw i dostepnos$¢ do materiatéw archiwalnych nie sa réwno-
znaczne z umozliwieniem odnalezienia i odczytania informacji w nich zawartych.
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Zrédia historyczne chociaz fizycznie odnalezione, moga zosta¢ nieodczytane
lub niezrozumiane przez uzytkownika. Przeszkodg moze by¢ jezyk, pismo,
terminologia czy trudnos$¢ ze zrozumieniem istotnego, kontekstowego znacze-
nia informacji. Jednak tylko siedem badanych stron zawiera informacje, ktore
mogtam zakwalifikowa¢ do tego dziatu i niestety byly to zazwyczaj komunikaty
szczatkowe.

Wskazowki dotyczace badan materiatéw dotyczacych okreslonych tematéw
zamie$cita Nowa Zelandia oraz Stany Zjednoczone, jednak szczegélny nacisk
potozono na poszukiwanie tych materiatéw, a nie ich wykorzystanie. Archiwum
belgijskie udostepnito przewodnik po badaniach archiwalnych — krok po kroku.
Ze wzgledu na to, ze jest on jedynie w jezyku holenderskim i francuskim trudno
wnioskowaé czy uczy uzytkownikéw korzystania z materiatéw archiwalnych.

Najciekawsza inicjatywa wykazato sie Brytyjskie Archiwum Narodowe, ktére
zamiescito na swojej stronie WWW dwa samouczki. Pierwszy dotyczy tworzenia
wlasnego archiwum przez niearchiwistéw, a drugi pt. ,,Reading old documents”
odczytywania zZrddet historycznych. Jest to jedyna taka propozycja uczaca on-
line. Archiwum francuskie poprzez witryne internetowa informuje o dziataniach
podobnych, jednak wymagajacych kontaktu bezpoéredniego. Sa to platne lekcje
paleografii i warsztaty indywidualne lub rodzinne, dotyczace réwniez wiedzy
o archiwum (przyktadowy temat: co to jest materiat archiwalny).

Archiwa ucza tez swoich uzytkownikéw dalszych czynnosci zwigzanych
z wykorzystaniem informacji: dostepu do danych osobowych, regut ogranicze-
nia dostepu, kwestii zwigzanych z prawami autorskimi czy cytowaniem Zrédet.

Komunikacja z uzytkownikiem

Strony internetowe przestaly juz by¢ statycznym przekaznikiem informacji,
a staty sie jednym z mozliwych kanatéw komunikacji z uzytkownikiem, jednak
i tu sa wyjatki. Archiwum boliwijskie nie zawarto zadnych danych, a trzy inne
(Fidzi, Chorwacja, Szwecja) umiescily jedynie te podstawowe, jak adres, e-mail
czy numer telefonu.

Czesta mozliwo$cia kontaktu jest umieszczanie na stronie gotowego formu-
larza kontaktowego, gdzie uzytkownik wprowadza okreslone dane. Moze to by¢
formularz ogoélny, stuzacy zatatwieniu wszystkich spraw lub szczegdtowy jak
w archiwum Kanady (dla genealogéw) i Australii (dla réznych rodzajow pytan,
ponadto mozna $ledzi¢ postep realizacji zlecenia). Archiwum francuskie posiada
formularz ogdlny, dodatkowo uzytkownik, ktéry jest zalogowany w katalogu,
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moze w ten sposob poprosi¢ o konsultacje. Archiwum amerykanskie przed sko-
rzystaniem z mozliwoéci zapytania odsyta do strony zewnetrznej , History Hub”,
jest to centrum historii, gdzie (jak jest sugerowane) znajduja sie odpowiedzi
na wiele watpliwosci badawczych.

Najbardziej bezposrednim kanatem kontaktu wirtualnego jest czat online,
na ktéry zdecydowaty sie archiwum brytyjskie i szwajcarskie, z tym, ze drugie
z nich zastrzeglo w jakich dniach i godzinach poradnictwo sie odbywa. Wy-
daje sie to stuszne, poniewaz nie mozna wymagac od tego rodzaju instytucji, ze
pracownicy beda dyzurowac prze cata dobe. Dzieki takiej informacji uzytkownik
wie, kiedy bedzie mégt sie skonsultowaé w czasie rzeczywistym.

Na szczegdlng uwage zastuguja dziatania podjete przez dwie instytucje.
Archiwum brytyjskie oprécz umieszczenia podstawowych danych teleadreso-
wych, formularza zapytania, umozliwienia uzytkownikom rozmowy online ze
swoimi pracownikami, wskazuje na inne mozliwosci odnalezienia odpowiedzi na
nurtujgce pytania. Archiwum zwraca uwage, zeby przed przestaniem zapytania
zapoznac¢ si¢ z opublikowanymi przewodnikami badawczymi i wskazuje jakich
materiatéw archiwalnych nie posiada, zarazem podajac namiary na odpowiednie
instytucje. Kanadyjczycy oferuja uzytkownikom spotkania online ze specjalista
po uprzednim umoéwieniu sie poprzez formularz. Osoba ta moze wskaza¢ jaki
termin preferuje oraz kanat komunikacji (na miejscu, poprzez Skype czy na
miejscu), jednoczes$nie proszona jest o szczegdtowe opisanie swojego problemu
oraz uprzednie skorzystanie z sugerowanych na stronie zrédet informacji.

Whioski

Kazdy z badanych serwiséw WWW nosi cechy sugerujace co dla archiwistoéw
w danym kraju, w kontaktach wirtualnych z uzytkownikiem jest szczegol-
nie wazne. Podam przyktady. Australijska strona internetowa jest nastawiona
na uzytkownika, jednak znajduje sie na niej wiele powtdrzen informacji, co
sprawia, ze architektura informacji jest zawita. Skupia nie na informowaniu
o instytucji, a o zasobie i jak z niego korzysta¢ (podobnie jak Nowa Zelandia).
Fidzi i Malta przy duzo mniejszym rozbudowaniu formalnym serwiséw oferuja
przede wszystkim informacje o archiwum. Wielka Brytania proponuje pomoc
zréznicowana — dla poczatkujacych i bardziej zaawansowanych uzytkownikow,
a Belgia dla okreslonego typu poszukiwaczy (genealodzy, nauczyciele itd.).
Niektére strony wydaja sie bardziej czytelne (Francja lub Niemcy), inne mniej
(Holandia). Archiwum szwajcarskie ktadzie nacisk na wsparcie uzytkownikéw

67/



68

MONIKA COtBECKA

poszukujacych zZrodet online, dlatego pomagaja mu zrozumieé czym jest ar-
chiwum i co przechowuje. Strona kanadyjska czy amerykanska nastawione sa
na pomoc w prowadzeniu samodzielnych badan i przygotowanie do pierwszej
wizyty. Szwecja stara sie zapoznaé otoczenie z zasobem zdigitalizowanym
i dostepnymi wyszukiwarkami. Boliwia dysponuje wciaz strona, ktéra bardziej
jest wizytéwka niz kanalem komunikacji z uzytkownikiem.

Przeprowadzona analiza przyniosta dwa wnioski. Po pierwsze archiwa sto-
suja réznorodne podejscia w zaznajamianiu uzytkownikéw z funkcjonowaniem
archiwow oraz poszukiwaniami, co nie moze dziwi¢. Po drugie, poszczegdlne
rozwiazania mozna z fatwoscia adaptowaé¢ do warunkéw rodzimych. Z pew-
noscig niektore sposoby sg warte szczegolnej uwagi jako pomocne narzedzia
w szkoleniu 0séb chcacych odwiedzi¢ polskie archiwa.

Przeanalizowane strony internetowe przestaja stanowi¢ jedynie zrédio
formalnej informacji o archiwach. Przechodzimy do modelu funkcjonalnego
(instytucja poprzez strone realizuje swoje zadania) i bardziej interaktywnego
(jest to sposéb komunikacji z uzytkownikiem). Ostatnimi etapami badania
za pomocag metody benchmarkingu jest identyfikowanie najlepszych praktyk
i formulowanie wnioskéw zmierzajacych do doskonalenia serwiséw WWW.
Poznanie wybranych, zagranicznych serwiséw internetowych pozwolito na
wskazanie tendencji i praktyk, ktére dla archiwéw chcacych jak najefektywniej
przygotowywac swoich uzytkownikéw do prowadzenia poszukiwan archiwal-
nych powinny stanowi¢ inspiracje, oto one:

— strony internetowe archiwéw powinny charakteryzowa¢ sie prosta ar-
chitektura informacji, a hasta, ktére moga by¢ niezrozumiate poza $ro-
dowiskiem archiwistéw mogtyby by¢ w miejscu swego wystepowania
ttumaczone (do stownika nie kazdy dotrze);

— archiwa nie skupiaja sie na zapoznawaniu uzytkownika z historig insty-
tucji, a z misja i zadaniami, ktoére realizujg, co ma na celu uzasadnienie
ich istnienia oraz roli jaka spelniaja w spoleczenistwie;

— poznanie zasobu powinno wskazywa¢ na materialy posiadane oraz inne,
mogace budzi¢ zainteresowanie jednak znajdujace sie gdzie indziej;

- informacje przygotowujace do wizyty w archiwum pogrupowane eta-
powo, np. przed wizyta i podczas wizyty;

— udostepnienie poradnika dla poczatkujacych uzytkownikéows;

— zasady poszukiwania materiatléw archiwalnych przygotowane dla okre-
$lonych typéw uzytkownikéw (naukowcy, genealodzy itd.);

— rozbudowany kanat komunikacji w uzytkownikiem, w tym wspieranie
go w poszukiwaniach, w postaci czatéw online (na zasadzie dyzuréw)
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lub mozliwosci uméwienia sie na konsultacje ze specjalista (online lub
na miejscu).

B Wykaz stron internetowych archiwéw poddanych analizie
(Stan na 15 lipca 2020 r.)

Australia, National Archives of Australia, https://www.naa.gov.au/

Belgia, State Archives of Belgium, http://www.arch.be/index.php?1=en

Boliwia, The National Archives and Library of Bolivia, http://www.nationallibraryofbo-
livia.org/

Chorwacja, Croatian State Archives, http://www.arhiv.hr/en-gb

Fidzi, National Archives of Fiji, http://www.archives.gov.fj/

Francja, Archives Nationales, http://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/

Holandia, Nationaal Archief, https://www.nationaalarchief.nl/

Kanada, Library and Archives Canada, https://www.bac-lac.gc.ca/eng/Pages/home.aspx

Malta, National Archives of Malta, https://nationalarchives.gov.mt/en/Pages/default.aspx

Niemcy, Bundesarchiv, https://www.bundesarchiv.de/DE/Navigation/Home/home.html

Nowa Zelandia, Archives New Zealand, https://archives.govt.nz/

Stany Zjednoczone, The National Archives and Records Administration, https://www.
archives.gov/

Szwajcaria, Swiss Federal Archives, https://www.bar.admin.ch/bar/de/home.html
Szwecja, Riksarkivet, https://riksarkivet.se/

Wielka Brytania, The National Archives, https://nationalarchives.gov.uk/
Vanuatu, National Library & Archives of Vanuatu, https://www.vanla.org/services
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