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Streszczenie

Artykut zatytulowany ,Czy zmierzamy w strone McArchiwum? Archiwa a makdonal-
dyzacja” porusza zagadnienie wplywu zjawiska makdonaldyzacji na funkcjonowanie
archiwow, w tym przede wszystkim archiwéw panstwowych. Pierwsza cze$¢ artykutu
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przybliza czytelnikom zjawisko opisane przez Georga Ritzera, ktére nastepnie zostato
odniesione do wybranych aspektéw rozwoju archiwéw w Polsce i na $wiecie.

Summary
Are we heading toward McArchives? Archives and McDonaldization

The article touches the issue of the impact of McDonaldization on archives, espe-
cially state archives. The first part of the article presents the phenomenon of Mc-
Donaldization, described by George Ritzer. Later, the phenomenon was applied to
chosen aspects of archives development in Poland and around the world.

Na przestrzeni dziejow spoleczenistwa ulegaty zmianom w nastepstwie no-
wych pradéw filozoficznych, wynalazkéow czy zjawisk gospodarczych.
Zmiany te od wiekéw wywierajg wptyw takze na instytucje bedace wytworami
spoteczenstw. Celem ponizszego artykutu jest spojrzenie na rozwdj archiwéw
poprzez pryzmat makdonaldyzacji, opisanej w 1993 r. przez amerykanskiego
socjologa Georga Ritzera w ksiazce pt. Makdonaldyzacja spoteczeristwa, w kto-
rej autor zaprezentowal sformutowana przez siebie teorie makdonaldyzacji.
Zjawisko to mozna zdefiniowa¢ jako: ,proces, ktéry powoduje, ze w coraz to
nowych sektorach spoteczenistwa Standéw Zjednoczonych, a takze reszty $wiata
zaczynaja dominowa¢ zasady dziatania baru szybkich dan”’. Proces ten autor
wywodzit z szeregu zjawisk, jakie miaty miejsce od przelomu XIX i XX w. W kon-
tekscie archiwéw warto blizej przyjrze¢ sie niektérym z nich. Zdaniem Ritzera
jedna z podstaw procesu makdonaldyzacji byta biurokratyzacja i wigzaca sie
z nia racjonalizacja, ktéra badat i opisywal Max Weber2. Wigzat on ja jednak
wylacznie ze spoteczefistwem okcydentu, ktéry jako jedyny wyksztatcit tzw.
racjonalno$¢ formalng oznaczajaca, ze w swoich poszukiwaniach optymalnego
$rodka do okreslonego celu ludzie opieraja sie na zasadach, przepisach i duzych
strukturach spotecznych. Racjonalno$¢ formalna pozostawiata zatem jednostce
niewielka mozliwo$¢ wyboru $rodka do osiggniecia obranego celu®. Za strukture,
ktéra najlepiej odpowiadata racjonalnosci, Weber uwazat biurokracje, w ktérej
widziat strukture najsprawniejsza przy wykonywaniu wielu zadait wymagajacych
tzw. papierkowej roboty. Ponadto, biurokracje starajg sie jak najwiecej rzeczy

! G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, Warszawa 2009, s. 14.

2 Zob. m. in. M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo, zarys socjologii rozumiejqcej,
Warszawa 2002.

% G. Ritzer, dz. cyt., s. 50.
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kwantyfikowaé, dzieki czemu po sprowadzeniu dzialan do serii zadan latwiej
oceni¢ ich wydajno$¢. Nadto biurokracje — dzieki gteboko wszczepionym zasa-
dom i przestrzeganiu przepiséw — dziatajg w spos6b wysoce przewidywalny.
Wreszcie klada one nacisk na sterowanie ludZmi poprzez zastepowanie ich
osadu dyktatem zasad, przepiséw i struktur®.

Kolejnym poprzednikiem makdonaldyzacji byto tzw. naukowe zarzadzanie,
czyli szukanie jednej i najlepszej metody wykonywania okre$§lonych zadan.
Twdrca naukowego zarzadzania — Frederick Winston Taylor opracowat szereg za-
sad majacych na celu racjonalizacje pracy. Bedac przekonanym o nieskuteczno$ci
metod pracy amerykanskich robotnikéw, starat sie je zastapi¢ najlepsza me-
todg — polegajaca na stosowaniu srodkéw optymalnych z punktu widzenia celu.
Istotna dla osiggniecia przewidywanych efektow byta réwniez przewidywalnos¢,
ktéra polegata na tym, by prace przy wykorzystaniu opracowanej metody
mogt wykonywaé kazdy robotnik, w tym réwniez nieposiadajacy okreslonego
przygotowania. Naukowe zarzadzanie prowadzito tym samym do catkowitej
normalizacji narzedzi i proceséw produkcyjnych. W praktyce sprowadzato sie
to do wykonywania przez pracownikéw jednej lub maksymalnie kilku powta-
rzajacych sie czynnoéci, przy wykorzystaniu z géry okreslonych narzedzi®.

Naukowe zarzadzanie $cisle wigze sie z kolejnym zjawiskiem, ktére dopro-
wadzito do powstania makdonaldyzacji, czyli wprowadzonej przez Henry’ego
Forda tasmy montazowej. Wdrozenie tego wynalazku miato na celu podnie-
sienie wydajno$ci produkcji oraz ujednolicenie produktu konicowego. Tasma
montazowa pozwala bowiem na kwantyfikacje wielu elementéw procesu pro-
dukcyjnego i zwiekszenie liczby wyrobéw, jednocze$nie pozwala ona takze na
poddanie robotnika maksymalnej kontroli. Kiedy nie wykona on okre$lonej
czynnodci, od razu wida¢ to na produkcie koficowym. Przyktadowo, w samocho-
dzie brak kotpakéw. Ze wzgledu na ograniczony czas na wykonanie kolejnych
zadan praktycznie niemozliwa jest rGwniez zmiana sposobu ich wykonywania.
Jednocze$nie zaprogramowane czynnosci moga by¢ wykonywane niemal przez
kazdego bez wzgledu na jego umiejetnosci czy predyspozycje®.

Ostatnim etapem na drodze do makdonaldyzacji byto powstanie baréw Mc-
Donald’s. Pierwszy lokal tych popularnych baréw szybkich dan zostat otwarty
w 1937 r. przez braci Maca i Dicka McDonaldéw w kalifornijskiej Pasadenie. Bra-
cia w swojej restauracji przyjeli trzy zasady: duza szybkos¢, duza ilo$¢ i niska cena.

4 Tamze, s. 51-52 oraz M. Weber, dz. cyt., s. 166-168.
5 G. Ritzer, dz. cyt., s. 58-61.
6 Tamze, s. 61-64.
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W zwigzku z tym zaproponowali bardzo ograniczone menu, a do przygotowania
serwowanych dan stosowali zasady dzialania taSmy montazowej. ,Dzieki skrom-
nemu menu mogli rozbi¢ proces przygotowania jedzenia na proste, powtarzalne
czynno$ci, ktérych potrafili sie szybko nauczy¢ nawet ci, co do barowej kuchni
weszli pierwszy raz”’. ,Opracowali przepisy dyktujace co pracownicy maja
robi¢, a nawet co maja mowic¢”. Rozwdj sieci przyspieszyl jednak dopiero od
lat 50. XX w., kiedy Ray Kroc — najpierw jako wspdlnik i agent braci, a nastep-
nie samodzielny wlasciciel — zaczat udziela¢ franczyz na prowadzenie baréw
McDonald’s. W swoich dziataniach potaczyt on zasady dziatania stosowane
we franczyzach (znanych juz wcze$niej) z regulami biurokracji, naukowego
zarzadzania oraz tasmy montazowej. Dzieki takiemu podejs$ciu rozbudowat
firme najpierw na skale krajowa, a nastepnie §wiatowa®. Obecnie sie¢ posiada
ponad 37 tys. restauracji w ponad stu krajach na $wiecie'®, w samej Polsce sa
403 restauracje w ponad 150 miejscowos$ciach!!.

W tym miejscu poczyni¢ nalezy jeszcze jedng uwage dotyczaca zjawiska
makdonaldyzacji. Wbrew nazwie pochodzacej od sieci fast food nie dotyczy
ona wylacznie tej sieci lub nawet branzy gastronomicznej jako takiej. Zjawisko
to dotyka roznych (prawdopodobnie wszystkich) dziedzin zycia spolecznego.
Nazwa zostala zaczerpnieta od baréw McDonald’s, poniewaz zdaniem Georga
Ritzera w takiej formie najlepiej brzmi!2.

Na podstawie analizy zjawisk stojacych u podstaw makdonaldyzacji mozna
wskazac jej najwazniejsze aspekty. Zgodnie z tym, co wskazywat Ritzer, s3 to:

1) sprawno$¢ rozumiana jako optymalna metoda docierania z punktu do

punktu (w sprawnej organizacji pracownicy wykonujg kolejne etapy
wedlug ustalonego z gory procesu);

2) wymierno$¢, czyli przywigzywanie szczegolnej wagi do ilosciowych cech

sprzedawanych produktéw (wielkosé, porcja, cena) i $wiadczonych ustug

7 J.E. Love, McDonald’s: Behind the Arches, Toronto, 1986, s. 18, za: G. Ritzer,
dz. cyt., s. 69-70.

8 J.E Love, dz. cyt., s. 20, za G. Ritzer, dz. cyt., s. 70.

° Tamze, s. 69-74.

19 McDonald’s Reports Fourth Quarter And Full Year 2018 Results And Quarterly
Cash Dividend, https://mcdonaldscorporation.gcs-web.com/news-releases/news-re-
lease-details/mcdonalds-reports-fourth-quarter-and-full-year-2018-results-and (dostep:
04.02.2019).

1 Informacje o firmie. McDonald’s w Polsce: 403 restauracje w ponad 150 miejscowo-
Sciach, ponad 22 500 pracownikéw i pét miliona gosci kazdego dnia, https://mcdonalds.
pl/files/McDonalds_-_informacje_o_firmie.pdf?368. (dostep: 04.02.2019 r.).

2. G. Ritzer, dz. cyt., s. 10-11.
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(czas oczekiwania na produkt). W systemach zmakdonaldyzowanych
dostarczanie czego$ w duzej ilosci albo szybko oznacza, ze to musi by¢
dobre;

3) przewidywalno$¢ rozumiana jako pewno$¢, ze wyroby i ustugi beda
zawsze takie same;

4) sterowanie przejawiajace si¢ najcze¢sciej w tym, ze poprzez stworzone
procedury oraz specjalnie przygotowane otocznie steruje sie zachowa-
niem ludzi. Sterowaniu podlegaja zaréwno pracownicy, jak i klienci, kto-
rzy czesto nie zdaja sobie z tego sprawy. W celu zwiekszenia sterowania
pracownikéw zastepuje sie réwniez stopniowo srodkami technicznymi's.

Makdonaldyzacja (postepujaca racjonalizacja) posiada pewne zalety, ktore
doprowadzity do jej ogélnoswiatowego sukcesu. Dzieki jej wptywowi wieksza
cze$¢ spoteczenristwa ma dostep do wiekszej liczby towaréw i ustug. Zastosowanie
metod racjonalizacji zmniejsza zaleznos$¢ dostepnos$ci towardéw i ustug od czasu
i miejsca, jednoczes$nie umozliwia dostarczanie towaréw prawie natychmiast
i znacznie wygodniej niz kiedy$. Ujednoliceniu ulegta takze jakos¢ towaréw
i ustug oraz zwiekszyta sie dostepno$¢ ich ekonomicznych wersji. Zmiany te
pozwolity ludziom pracujacym dtuzej i majacym mniej wolnego czasu korzysta¢
z ustug szybko i sprawnie. Zmakdynaldyzowane instytucje staja sie takze osto-
jami stabilnosci, poniewaz niezaleznie od miejsca na $wiecie i r6znic kulturowych
pozostaja jako znajome i bezpieczne miejsca. Natomiast kwantyfikacja produk-
téw pozwala konsumentom poréwnywacé konkurujace ze soba produkty. Niektére
towary dzieki ich wytwarzaniu w systemie podlegajacym starannej kontroli sa
takze bezpieczniejsze. W systemach zmakdonaldyzowanych, w ktérych obo-
wigzujg jednakowe zasady, ludzie moga czesciej spodziewaé sie réwnego trak-
towania. Wreszcie dzieki sieciom dziatajagcym na wspélnych zasadach szybciej
upowszechniajg sie innowacje organizacyjne i techniczne, a najpopularniejsze
produkty jednej kultury tatwiej przenikaja do innych!“.

Co oczywiste, systemy silnie zracjonalizowane maja takze pewne wady.
Przede wszystkim zbyt wielkie zracjonalizowanie prowadzi do nieracjonalnosci,
a czesto jest takze dehumanizujace. Pozostajac w obszarze baréw szybkich dan,
wskaza¢ mozna m.in. takie negatywne aspekty, jak niesprawnos¢, ktérej wyra-
zem sa dtugie kolejki do kasy, a takze wysokie koszty wytworzenia produktu,
ktory jest zdecydowanie tanszy, gdy przygotuje sie go w domu. Kwantyfikacja

13 Tamze, s. 30-35.
4 Tamze, s. 35-36.
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i zwracanie zbyt duzej uwagi na czynniki ilosciowe prowadzi¢ moze do bardzo
niskiej jakosci wykonywanej pracy, ktorej nikt nie kontroluje. Konsekwencja
postepujacej racjonalizacji jest takze dehumanizacja. Odcztowieczenie polega
w pierwszej kolejnosci na tym, iz cztowieka sprowadza sie do roli ,,robota”, ktory
ma wykonywa¢ wytacznie okre$lone zadania przypisane do jego miejsca pacy,
a takze na ograniczaniu jego wyboru tylko i wylacznie do mozliwosci wskaza-
nych przez obowigzujace procedury. W systemach silnie zracjonalizowanych
nastepuje réwniez stopniowe zastepowanie rzeczywistych relacji pomiedzy
ludZzmi ich zrytualizowana forma, ktéra polega w duzej mierze na tzw. iluzji
blisko$ci opierajacej sie na odgrywaniu z gory zaprogramowanych rél. Dazenie
do coraz wiekszej sprawnosci i przewidywalno$ci prowadzi w konsekwencji do
zastepowania cztowieka i kontaktéw miedzyludzkich maszynami oraz interak-
cjami zachodzacymi na linii: czlowiek-maszyna?s.

Najwiekszym zagrozeniem wigzacym sie z racjonalizacja jest jednak wpad-
niecie spoteczenstwa w putapke racjonalnosci, w ktérej ludzie moga sie poruszac
wylacznie pomiedzy systemami zracjonalizowanymi. Ze zracjonalizowanych
instytucji edukacyjnych przechodziliby do zracjonalizowanych miejsc pracy,
z nich do zracjonalizowanych miejsc rekreacji, a nastepnie do zracjonalizowa-
nych doméw!®. Cho¢ problem ten nie nalezy do zakresu niniejszego artykutu,
na marginesie tych rozwazan warto jednak zada¢ sobie pytanie, czy w rzeczy-
wistosci ludzko$¢ nie wpadta juz w te putapke?

Weciaz jednak brak odpowiedzi, w jaki spos6b postepujaca makdonadyzacja
przektada sie na dziedzine archiwalna, a w szczegélno$ci na archiwa panstwowe?
Jak sie zdaje, archiwa po raz pierwszy wkroczyly na droge racjonalizacji wraz
z pojawieniem sie pierwszych zasad rzadzacych konstrukcja ich zasobu. Zasada
pertynencji rzeczowej, a nastepnie zasady poszanowania zespotu archiwalnego
i proweniencji doprowadzity do unifikacji uktadu archiwaliéw w archiwach na
catym $wiecie. Znaczy to ni mniej ni wiecej, ze uzytkownik, w jakimkolwiek kraju
by sie znalazt, moze spodziewa¢ sie podobnej struktury zasobu archiwalnego.
W wiekszos$ci panstw §wiata natrafi on bowiem na zespoty archiwalne odpowia-
dajace instytucjom, organizacjom czy urzedom dziatajacym na danym terenie.
Pogtebieniem procesu rozpoczetego przez pojawienie sie ogolnych zasad byto
wprowadzenie miedzynarodowych standardéw opisu archiwalnego, ktére poza
ujednoliceniem struktury swiatowego zasobu archiwalnego mialy na celu takze

15 Tamze, s. 212-249.
16 Tamze, s. 53-54.
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unifikacje jego opisu'’. Wprowadzane zasady oraz miedzynarodowe standardy
byty zatem wyrazem dazenia do coraz wiekszej przewidywalnosci. Dzieki nim,
niezaleznie od szerokosci geograficznej, uzytkownik powinien nie tylko umieé
poruszac sie w zasobach danego archiwum, ale réwniez niezaleznie od systemu
opisu, zaréwno analogowego, jak i cyfrowego, otrzymywac informacje o podob-
nej formie i gtebi, ktére dzieki temu powinny by¢ dla niego bardziej czytelne.

Nastepnym przyktadem wplywu racjonalizacji na funkcjonowanie ar-
chiwoéw panstwowych sg stopniowo wprowadzane wskazéwki metodyczne
obejmujace coraz wigksza czes¢ zespoldw wytwarzanych przez rézne grupy
urzedow. Wskazowki metodyczne, oczywiscie gdyby stosowac je $cisle, powinny
maksymalnie ograniczy¢ wplyw archiwisty na opracowanie zespolu, bowiem
W swojej pracy powinien on w zasadzie ograniczy¢ sie do wyboru metod zapro-
ponowanych odgérnie. Wtasna inwencja tworcza archiwisty powinna zatem ob-
jawia¢ sie tylko przy odrebnosciach wystepujacych w poszczegoélnych zespotach.
Sciste trzymanie sie wskazéwek prowadzitoby do wiekszej przewidywalnosci
otrzymywanych wynikéw wyszukiwania oraz podnosito sprawno$¢ dziatania
archiwistow, a przez to takze samej instytucji. Przewidywalnos$¢ bytaby jesz-
cze wieksza, gdyby do rzeczywistego stosowania weszly proponowane swego
czasu tezaurusy. Im wieksze ujednolicenie stosowanego jezyka, metod opisu
i opracowania, tym wieksze ujednolicenie otrzymywanych wynikéw wyszuki-
wawczych, a takze teoretycznie wieksza sprawnos¢ ich uzyskiwania. W dazeniu
do coraz wiekszej sprawnosci archiwa panstwowe poszly znacznie dalej wraz
z wprowadzeniem komputerowych baz danych, a nastepnie systemu ZoSIA.
Na tej drodze archiwa zaszly juz na tyle daleko, ze nastapita przynajmniej cze-
$ciowa dehumanizacja catego procesu. Czlowiek zostal skrepowany $rodkami
technicznymi wymuszajacymi okreslone zachowanie i wybory (m.in. poprzez
zastosowane pola i ograniczane przez nie mozliwo$ci wyboru). Prawdopodobnie
najbardziej znaczacym dowodem wpltywu racjonalizacji na proces opracowania
jest zdanie zawarte w protokole z posiedzenia Centralnej Komisji Metodycznej
z dnia 7 listopada 2018 r., w ktérym stwierdzono, ze: ,,CKM bedzie zapleczem
metodycznym dla nowej wersji systemu ZoSIA™8. Zgodnie z tym twierdzeniem

7 Na temat standardéw zob. np. A. Laszuk, Standardy Miedzynarodowej Rady Archi-
wow — od praktyki do teorii? [w:] Toruriskie Konfrontacje Archiwalne, t. 2: Teoria archi-
walna wezoraj — dzis — jutro, red. W. Chorazyczewski, A. Rosa, Torun 2011, s. 227-246.

18 Protokdl z posiedzenia Centralnej Komisji Metodycznej, Warszawa, 7.11.2018 r.,
https://www.archiwa.gov.pl/files/Protokol posiedzenia CKM_7 11 2018.pdf (dostep
04.02.2019).
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Centralna Komisja Metodyczna nie stuzy juz archiwistom ani nawet archiwom
czy Naczelnemu Dyrektorowi Archiwéw Panstwowych, ale samemu systemowi,
ktory w jakiej$ mierze, w wyniku odcztowieczenia, stat sie celem samym w sobie.

Jednym z przejawdw sterowania w archiwach jest natomiast stosowanie
regulaminéw. Cho¢ obowigzujace regulaminy nie wyznaczaja bardzo sztywnych
ram postepowania pracownikdéw i uzytkownikéw, to jednak w duzej mierze
rzadza interakcjami zachodzacymi w czytelniach. Zaréwno przepisy centralne
jak i obowiazujace w poszczegolnych archiwach wyznaczaja droge, ktéra nalezy
przeby¢, aby otrzymaé materiaty archiwalne. Uzytkownik zobowiazany jest
do wypelnienia zgtoszenia oraz rewersu. Pracownik musi natomiast udzieli¢
mu odpowiednich informacji, dopilnowa¢ przej$cia przez uzytkownika drogi
biurokratycznej oraz, o ile sie to udato, zaserwowa¢ mu wybrane przez niego
jednostki archiwalne. Jednocze$nie ograniczony jest wybor formy, w jakiej
uzytkownik chciatby skorzysta¢ z archiwaliow, poniewaz gdy archiwum posiada
ich kopie uzytkowe, jest zobowigzany udostepnia¢ wiasnie je'®.

Nieco ,,sztywniejsze” procedury wystepuja w archiwach, ktére — jak np. Archi-
wum Panistwowe w Bydgoszczy — zarzadzaja tym procesem za pomocg $srodkéw
technicznych. Uzytkownik przez caly proces przechodzi, majac ,kontakt” jedynie
z maszyng. Archiwista w pracowni jest w duzej mierze strézem i ekspedien-
tem, ktéry ma dopilnowa¢ porzadku oraz udzieli¢ pomocy tym konsumentom,
ktoérzy sami maja problem z ,wejsciem w jego buty” za pomoca dostepnych
$rodkéw. Nasuwajace sie w tym miejscu skojarzenie to supermarket, w ktérym
konsument najpierw sam wykonuje prace sprzedawcy, wktadajac zakupy do
koszyka, a nastepnie osobiscie pelni role kasjera i pakowacza, gdy korzysta
z kasy samoobstugowej. Zastosowanie okreslonych procedur, oczywiscie poza
aspektem dehumanizujacym, pozwala jednak uzytkownikowi spodziewac sie
podobnego traktowania — niezaleznie od tego, w ktérym archiwum sie znalazt.
Wraz z rozwojem modutu w systemie ZoSIA, ktéry ma poméc w zarzadzaniu
procesem udostepniania, mozna sie spodziewa¢ dalszego poglebienia zasygna-
lizowanych proceséw.

Innym aspektem sterowania w archiwach sg mozliwosci, jakie daje zastoso-
wanie systeméw ZoSIA oraz klasy EZD. Dzigki srodkom technicznym mozliwe
jest state kontrolowanie ilosci pracy wykonywanej przez archiwistéw. Dyrektor

19 Zarzadzenie nr 24 Naczelnego Dyrektora Archiw6éw Panstwowych z dnia 18 maja
2017 r. w sprawie organizacji udostepniania materialéw archiwalnych w archiwach pan-
stwowych, § 6 ust. 3, https://www.archiwa.gov.pl/files/Zarzadzenie NDAP_18 5 2017.
pdf (dostep 22.06.2019).
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czy kierownik moze kontrolowa¢ rodzaj, szybko$¢ i ilo$¢ zadan wykonywa-
nych przez poszczegdlnych archiwistow. Jednoczesnie naczelnym kontrolerem
stalo sie Narodowe Archiwum Cyfrowe i posrednio Naczelna Dyrekcja Archiwéw
Panstwowych, ktore dzieki podgladowi wszystkich archiwéw moga sprawowac
statg kontrole nad ich dziataniem, a poprzez to sterowa¢ podejmowang przez
nie aktywnoscia.

Do tej pory wskazanych zostato kilka aspektéw makdonaldyzacji w archiwach
zwiazanych ze sprawnoscia, przewidywalno$cia oraz sterowaniem. W zwiazku
z tym nalezy poruszy¢ takze problemy zwigzane z zagadnieniem wymiernosci.
W ciggu kilku ostatnich lat przed ukazaniem sie niniejszego artykulu aspekt
ten sprowadzatl sie w gtéwnej mierze do realizacji programu retrokonwersji.
Metody wdrozone przez Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych dra
Wojciecha Wozniaka catkowicie koncentrowaty sie na wytworzeniu w krétkim
czasie duzej liczby dobr (opiséw archiwalnych). Rozliczanie wykonania zadania
polegalo natomiast na sprawdzaniu ilosciowych wskaznikéw produkcji, czyli
liczby wprowadzonych rekordéw. Zupetnego znaczenia nie miato natomiast to,
jaka jest jakos¢ tych rekordéw, co wyrazali w swoich wypowiedziach takze przed-
stawiciele Naczelnej Dyrekeji Archiwéw Panstwowych i Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, ktorzy wprost twierdzili, ze uzytkownik woli dosta¢
produkt gorszej jakosci, ale szybko i w duzej ilosci. Czyz nie jest tak w dowol-
nej sieci baréw szybkiej obstugi? Dazenie to przejawiato sie takze w pedzie do
udostepniania jak najwiekszej liczby skanéw materialéw archiwalnych online.
Takze w tym przypadku uzytkownik moze otrzymaé produkt oferowany przez
archiwa szybko, wygodnie i w duzej ilosci. Czyz nie jest to jednak produkt
w jaki$ sposéb posledni? Pozbawiony tego ulotnego aspektu, ktéry pozwala
uzytkownikowi nawiaza¢ kontakt z historig. Gdyby pokusi¢ sie o poréwnanie do
branzy gastronomicznej, nalezatoby stwierdzié, ze to poréwnywalne do relacji
miedzy burgerem z dobrej restauracji a hamburgerem z McDonalda. Wnioski
wynikajace z tego poréwnania narzucaja sie same...

Jednocze$nie serwowanie uzytkownikom duzych ilosci archiwalnych pro-
duktéw za pomoca zdehumanizowanych $rodkéw technicznych, zastepujacych
archiwiste z dziatu opracowania oraz tego z czytelni, a takze magazyniera,
prowadzi do powstania nieracjonalnosci. Wraz ze wzrastajacym ruchem zmniej-
sza sie przepustowo$é¢ serweréw, zwiekszajac jednoczesnie czas oczekiwa-
nia na otrzymanie wynikéw. Niska jako$¢ wielu opiséw powoduje natomiast,
ze otrzymywane wyniki sa w duzej mierze nierelewantne, a uzytkownikowi
ciezko dotrze¢ do sedna swoich poszukiwan. Nie do$¢ wiec, ze prowadzi to
do niesprawnosci, to takze w pewnym stopniu powoduje zaprzeczanie celowi
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przyswiecajgcemu calemu systemowi. Ostatecznie archiwa i archiwalia zostaja
pozbawione swojej ,magiczno$ci” ptynacej z niepowtarzalnego klimatu i bli-
skosci historii. W efekcie staja sie kolejnymi instytucjami, ktére maja zapewnié
produkt szybki, tatwo strawny i pozbawiony glebi, ale za to odpowiadajacy
gustom wspdtczesnego konsumenta.

Jak zatem nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule artykutu?
Nawet na podstawie powyzszej (wstepnej) analizy mozna wyciagnaé wniosek,
ze archiwa (w tym przede wszystkim szeroko rozumiane archiwa panstwowe)
stopniowo zmierzajg w strone funkcjonowania w formule ,,McArchiwum”. Proces
ten posiada dobre oraz zte strony, na co wskazujg przyklady zaprezentowane
wczesniej. Niezaleznie od oceny zachodzacych zmian wydaje sie, ze jest to
proces nieuchronny, wymuszany przez samo spoleczenstwo, ktére zamkniete
w zelaznej klatce racjonalnosci oczekuje coraz to kolejnych jej przejawoéw, czego
ofiarg beda ostatecznie takze archiwa. Dzisiaj instytucje te sa stosunkowo mato
zracjonalizowane, a archiwisci czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, jaki wptyw
na ich miejsce pracy wywierajg procesy spoteczne. Ale co bedzie za 10, 20
czy 50 lat, kiedy zmianie ulegnie takze sposéb myslenia pokolerr urodzonych
i wychowanych w zracjonalizowanym $wiecie? Nalezy mie¢ jednak nadzieje,
ze nie spelni sie pewna wizja, do ktdrej autora natchnety plany poprzedniego
Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych. Wizja, w ktoérej po zretrokon-
wertowaniu i otagowaniu calego zasobu, uzytkownik w czytelni nie bedzie juz
musiat mie¢ kontaktu z archiwista. Obstuzy sie sam, za pomoca automatéw do
zamawiania, znanych gtéwnie z baréw szybkich dan i dworcéw PKP. Ziozone
zamoOwienie zrealizuje maszyna badzZ w najlepszym razie magazynier niemajacy
wiekszego pojecia o archiwaliach, ktérymi sie opiekuje (ale takze niepotrzebu-
jacy takiego pojecia). Tym samym trzeba mieé nadzieje, ze archiwa — bedace
z jednej strony prekursorami racjonalizacji, a z drugiej niebedace w jej awan-
gardzie — beda potrafily czerpac z niej to, co najlepsze, zachowujac jednoczesénie
swoja niepowtarzalna tozsamo$¢.
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