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\\/\ dniach 24 i 25 V 2018 r. w gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwer-

sytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu odbyta si¢ siddma ogdélnopolska
konferencja naukowa z cyklu Wiosennych Spotkan Archiwalnych. Za hasto
przewodnie spotkania obrano: Zarzqdzanie dokumentacjqg w instytucji. Czynniki
sprzyjajqce i ograniczenia. Kierownicy naukowi Robert Degen i Marlena Jabton-
ska, zapraszajac na konferencje, pisali:

[...] chcieliby$my zaprosié Panstwa do przeprowadzenia swoistego ,,remanentu”
ograniczen i mozliwosci w zarzadzaniu dokumentacja, dostrzeganych oczyma
uczonych réznych dyscyplin naukowych, m.in.: zajmujacych sie badaniami
z zakresu administracji, zarzadzania, archiwistyki, dyplomatyki, informatologii,
informatyki czy psychologii, ale i praktykéw, ktorzy na co dzien zmagaja sie
z wyzwaniami jakie stawia przed nimi zarzadzanie dokumentacja. Chcieliby-
$my bowiem poszukaé kilku generalizacji, ktére moga sprzyjaé efektywnemu
postepowaniu z dokumentacja w kazdej organizacji i stymulowa¢ ten proces!.

! R. Degen, M. Jabloniska, VII Wiosenne Spotkania Archiwalne, http://www.arch.
umk.pl/index.html, (dostep 16.07.2018 r.)
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Zaproponowano temat interdyscyplinarny, aktualny, budzacy zaintereso-
wanie zaréwno wsrdd teoretykdw, jak i praktykéow biurowosci, archiwistow
oraz zarzadcéw dokumentacji. Swiadectwem tego byla dtuga lista czynnych
i biernych uczestnikéw konferencji, reprezentujacych osrodki naukowe, instytucje
administracji publicznej i sektora prywatnego z catej Polski.

Dnia 24 V o godz. 13.30 nastapilo rozpoczecie obrad. Wanda Roman, kie-
rownik Zaktadu Zarzadzania Dokumentacja i Informacji Archiwalnej Instytutu
Historii i Archiwistyki UMK, powitata go$ci i otworzyta konferencje. Nastepnie
glos zabrat Waldemar Chorazyczewski, prodziekan Wydziatu Nauk Historycz-
nych UMK, ktéry — zyczac owocnych obrad — zwrdcit uwage, ze zarzadzanie
dokumentacja staje sie obiektem badan zwiekszajgcej sie grupy naukowcow.
W imieniu kolejnego z organizatoréw, torunskiego oddziatu Stowarzyszenia Ar-
chiwistéw Polskich, przemawiat jego prezes — Stawomir Putkownik. Nawiazujac
do programu konferencji stwierdzit, ze archiwistyka podaza za zarzadzaniem
dokumentacja, a Wiosenne Spotkania Archiwalne ,,0zywiaja umysty i wskazuja
nowe trendy”.

Pierwszej czesdci obrad przewodniczyta Wanda Roman. Wystgpienie Haliny
Robotki z referatem pt. Zarzqdzanie dokumentacjq w dobie informatyzacji za-
inicjowato merytoryczna cze$¢ spotkania. Autorka rozpoczeta od wyjasnienia
terminu ,,informatyzacja” i przedstawienia sposobu jego definiowania w Inter-
necie, aktach prawnych i literaturze. Zwrdcila uwage na szerokie znaczenie
oraz stwierdzita, ze poczatki informatyzacji w Polsce wigza sie z réznymi wy-
darzeniami, m.in. z zastosowaniem podpisu elektronicznego. Rob6tka omé-
wita nastepnie istote zarzadzania dokumentacja w jednostce organizacyjne;j.
Kluczowa dla jej referatu byta konstatacja, ze celem informatyzacji powinno
by¢ przeniesienie wszystkich elementéw budowy systemu tradycyjnego do no-
woczesnych technologii. Autorka przedstawila rowniez ranking zaangazowania
panstw w informatyzacje oraz szczegdtowe dane z tego zakresu dla naszego
kraju. Podsumowujac wystapienie Robétka docenita ogélne kierunki prac nad
informatyzacja kraju. Stwierdzita przy tym, ze sa one jednak zbyt powolne oraz
wskazata btedy, wsréd ktérych znajdujg sie: przekazywanie cato$ci prac w rece
informatykéw oraz pomijanie dorobku naukowego archiwistéow i zarzadcéw
dokumentacji.

Drugi prelegent — Stanistaw Skorka — wygtosit referat pt. Architektura infor-
macji w systemach zarzqdzania dokumentami. Autor rozpoczat przyblizeniem
definicji architektury informacji oraz systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg. Nastepnie odniést zagadnienia z zakresu architektury informacji
do poszczegélnych elementéw dokumentu (cze$¢ wstepna — tytut, czes¢ zasad-
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nicza — tekst wlasciwy, czes¢ konncowa — uwierzytelnienie), co doprowadzito go
do zagadnienia architektury dokumentu w kontekscie architektury informacji
z uwzglednieniem: tresci (przekazu), kodu (systemu znakéw zastosowanego
do utrwalenia tre$ci) oraz ksztaltu (uktadu, kolejnosci, postaci). Skorka omowit
dwie metody wyszukiwania informacji do zastosowania w systemie zarzadza-
nia dokumentami, tj.: podejscie wstepujace (od szczegdiu do ogoétu) oraz jego
odwrotno$¢ — podejécie zstepujace. Koncowym akcentem wystapienia byta
analiza zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zawartoscig (content strategy).

Trzecig referentkg byta Marzena Mrozinska. Wystapienie pt. Archiwum w $wie-
tle RODO zapoczatkowala oméwieniem podstaw prawnych nowych zasad
postepowania z danymi osobowymi. Dalej zdefiniowata dane osobowe, identy-
fikacyjne oraz wrazliwe. Autorka przedstawita rowniez definicje zbioru danych
osobowych i ich administratora, wymienita obowigzki Inspektora Ochrony Da-
nych oraz podzielita si¢ praktycznymi wskazéwkami na temat nowych regulacji.
Mrozifiska oméwita m.in. cechy wtasciwie uzyskanej zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz dokumenty: polityke bezpieczenistwa danych osobo-
wych, rejestr czynnosci podejmowanych przy przetwarzaniu danych osobowych,
instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych, regulamin przetwarzania danych osobowych.

Kolejny referat wygtosita Dorota Drzewiecka. W wystgpieniu pt. Prawo-
dawstwo, ksztatcenie, naukowa organizacja pracy — dziatania modernizujqgce
zarzqdzanie dokumentacjq w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci w dwudzie-
stoleciu miedzywojennym przeanalizowata trzy wybrane aspekty biurowosci
wymiaru sprawiedliwos$ci w miedzywojniu: wplyw zmiennosci norm prawnych
na dziatania kancelarii sgdowych, oczekiwania wobec kandydujgcych na sta-
nowiska kancelaryjne oraz szkolenie i doszkalanie pracownikéw. Prelegentka
przedstawita lapidarnie historie sadownictwa po odzyskaniu niepodlegtosci
oraz scharakteryzowata normatywy regulujace sadowg stuzbe kancelaryjna.
Nastepnie przyblizyta proces rekrutacji pracownikéw do kancelarii sagdowej oraz
etapy kariery zawodowej urzednikow resortu sprawiedliwosci z terenu bytego
zaboru pruskiego. Swoja wypowiedz Autorka zakoniczyta przedstawieniem me-
tod usprawniania biurowosci (m.in. oddolne inicjatywy) oraz stwierdzeniem,
ze reforma biurowosci z 1931 r. nie zostata odnotowana przez sgdownictwo.

Pierwsza cze$¢ obrad zakoniczyl wyktad pt. ,,Precz z balastem w formula-
rzach”! — czyli o organizacji kancelarii kurii diecezjalnej w Katowicach w okre-
sie miedzywojennym. Halina Dudata omoéwita dokonania ks. Juliusza Bierika
(1895-1978), szczegdtowo przyblizajac jego wkiad w prace nad modernizacja
kancelarii katowickiej kurii diecezjalnej. Autorka przedstawita réwniez zmiany



284 KRONIKA

w wykonywaniu czynnosci kancelaryjnych (m.in. sposéb protokotowania poczty)
oraz projekt planu akt rzeczowych z 1928 r. Wystapienie zostato dopetnione
prezentacja fotografii ukazujgcych zakupione z inicjatywy Bienika i wykorzysty-
wane do dzi$ sejfy, biurka i szafy kartotekowe oraz inne elementy wyposazenia
biurowego.

Druga cze$¢ czwartkowych obrad moderowat Marek Konstankiewicz. Jako
pierwszy swdj referat — Zarzqdzanie dokumentacjq w instytucji a nadzor ar-
chiwalny. Z doswiadczert Archiwum Paristwowego w Toruniu — wygtosit Janusz
Bonczkowski. Referent, bazujac na wlasnym doswiadczeniu zawodowym, omé-
wit kwestie zwigzane z nadzorem archiwalnym sprawowanym przez torunskie
archiwum. Bonczkowski przedstawit nastepnie organizacje procesu zarzadzania
dokumentacja w jednostkach nadzorowanych przez AP w Toruniu.

Kolejnym prelegentem byt Jacek Urbanski, ktéry zaprezentowat temat Psy-
chologiczne aspekty zarzqdzania dokumentacjq w instytucji. Wyktad o wyraznym
zabarwieniu coachingowym podejmowat trudne zagadnienie pokonywania ogra-
niczen w pracy zespotowej. Autor scharakteryzowat trzy pokolenia oséb na rynku
pracy: Baby boomerséw, Pokolenie X oraz Pokolenie Y. Nastepnie przeszedt do
omowienia pieciu dysfunkcji pracy zespotowej: braku zaufania, obawy przed
konfliktem, braku zaangazowania, unikania odpowiedzialnos$ci i braku dbato-
$ci o wyniki. J. Urbanski wskazat takze zasady wtasciwej komunikacji. Swoje
wystapienie zakonczy! analiza rél przyjmowanych w grupie, tj.: koordynator,
lokomotywa, kreator, krytyk, realizator, perfekcjonista oraz dusza zespotu.

Trzeci wyktad panelu — Miejsce pracy jako przestrzen uczenia sige. Refleksje
andragoga — wyglosita Hanna Solarczyk-Szwec. Punkt wyjscia stanowit przeglad
wyzwan edukacji dorostych (m.in. niskie uczestnictwo w uczeniu sie, niesa-
tysfakcjonujace wyniki testéw umiejetnosci podstawowych). Autorka zapre-
zentowala dane statystyczne dotyczace ksztatcenia dorostych oraz poréwnata
cechy ich edukacji w epoce industrialnej i informatycznej. Nastepnie — jako
jeden z gtéwnych obszaréw ustawicznego ksztalcenia — wskazata miejsce pracy
(przez dzialanie oraz doswiadczenie). Omoéwita réwniez: korzysci wynikajace
z motywowania pracownikow do podnoszenia kwalifikacji, techniki uczenia sie
(m.in. adaptacja, transgresja, uczenie sie indywidualne i spoteczne) oraz style
uczenia sie w miejscu pracy (efektywny, symulatywny, letargiczny). W podsumo-
waniu autorka stwierdzila, ze czlowiek uczy sie przez cate zycie nieformalnie,
a efekty tego procesu determinowane sg przez otoczenie.

Czwartkowe obrady zakonczyt referat Magdaleny Niedzwiedzkiej pt. Zarzq-
dzanie dokumentacjq w instytucjach oczami studentéw — praktykantéw. W pierw-
szych stowach Autorka przyblizyta zasady i cele praktyk studenckich (dla
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studiow I i II stopnia) na kierunku Archiwistyka, zarzadzanie dokumentacja
i infobrokerstwo na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie. Niedzwiedzka zaprezentowata dane statystyczne dotyczace
instytucji, w ktérych studenci odbywali praktyki w roku akademickim 2016/2017
oraz szczegotowo omowila zadania realizowane podczas praktyk (osobno dla in-
stytucji panstwowych oraz firm prywatnych). Prelegentka przedstawita réwniez
wyniki ankiety, w ktérej praktykanci mieli podzieli¢ sie wlasnymi spostrzeze-
niami na temat zarzadzania dokumentacja w odwiedzonych w ramach praktyk
instytucjach. Wystgpienie zakonczyt zbiér wnioskéw-zagadnien przeznaczonych
do wnikliwszej pracy na zajeciach ze studentami.

Drugi dzietr obrad otworzyt panel moderowany przez Haline Dudate. Jako
pierwszy gltos zabrat Marek Konstankiewicz z referatem pt. Wplyw regulacji
prawnych na sprawnos¢ zarzqdzania dokumentacjq. Na poczatku wystapienia
autor podzielit sie stwierdzeniem, iz ustawodawca wptywa na kazda dziedzine
dziatalnosci cztowieka, a co za tym nastepuje — i to w sposéb znaczacy — na
zarzadzanie dokumentacjag. Oméwit nastepnie normatywy oddzialujace na
zarzadzanie dokumentacja w jednostkach administracji publicznej w Polsce.
Konstankiewicz nie pomingl w swoim wystgpieniu aktualnego zagadnienia
informatyzacji oraz zwiazanych z nig zmieniajacych sie regulacji prawnych.

Katarzyna Peptowska wyglosita referat pt. Zmiennos¢ prawa a zarzqdzanie
dokumentacjq — studium przypadku na przyktadzie dokumentacji osobowo-ptaco-
wej. Punkt wyjscia stanowito dla autorki zmierzenie sie z problemem zmienno-
$ci prawa oraz przedstawienie konsekwencji, ktére niesie za sobg to zjawisko.
W dalszej czesci Peptowska omoéwita zrédta prawa odnoszacego sie do doku-
mentacji osobowo-ptacowej od lat 50. XX w. do wspotczesnosci. Poswiecita wiele
miejsca na omowienie zmian, ktére przyniesie rok 2019, a wéréd pomystéw na
zwiekszenie efektywnosci w zarzadzaniu dokumentacjg pracowniczg wymienita:
poszerzenie kompetencji Panstwowej Inspekcji Pracy, wspotprace z Naczelng
Dyrekcja Archiwéw Panstwowych w zakresie tworzenia szczegétowych regulacji
w sprawie warunkéw zarzadzania dokumentacja pracownicza w $wietle nowych
regulacji oraz kompleksowe (szerokie) podejmowanie problemu postepowania
z dokumentacjg osobowo-ptacows.

Trzeci referat panelu wygtosit Marcin Smoczyniski. Wystgpienie pt. Wykaz akt
jako nargzedzie sprawnego zarzqdzania dokumentacjq rozpoczat od pobieznego
przegladu literatury przedmiotu oraz historii polskiego wykazu akt. Nastepnie
przeszedt do omoéwienia mechanizmu tworzenia tego normatywu kancela-
ryjnego. Jako pomocne w procesie twérczym Smoczyniski wskazat podejscie
systemowe i odniést etapy tworzenia wykazu akt do pieciu faz metody analizy
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systemowej. Trzecig cze$¢ wykladu stanowito przedstawienie wachlarza cech
idealnego wykazu akt. Autor wymienit i zanalizowat: kompletnos¢, jednoznacz-
nos¢ tresci, poprawno$¢ formalng, zgodno$é z wykazem akt typowych, dopaso-
wanie do potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej, stato$¢, zréwnowazenie
wewnetrzne, elastyczno$¢ (mozliwo$¢ rozszerzania i skracania bez zaburzania
struktury) oraz powszechna dostepnos¢. Konczac referat Smoczynski przyto-
czyt sposoby na zwiekszenie wydajno$ci pracy z wykazem akt, tj.: usuniecie
kategorii archiwalnej dla komérek innych niz macierzyste, opracowywanie
indeksu rzeczowego haset, wykorzystywanie réznych krojéw i koloréw pisma
oraz udostepnianie czesciowo edytowalnej wersji wykazu akt.

Ostatnia cze$¢ obrad moderowat Robert Degen. Pierwszym prelegentem byt
Tomasz Karas$, ktory zaprezentowat referat pt. Od narzgedzi informatycznych do
EZD — bariery w procesie wdrazania elektronicznego zarzqdzania dokumenta-
¢jg w Urzedzie Miasta Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych. Autor
przyblizyt proces wprowadzania Systemu Elektronicznych Ustug Publicznych
w Urzedzie Miasta Krakowa i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakéw. Skupit sie réwniez na przeszkodach towarzyszacych wszystkim
etapom wdrazania systemu. Kara$ zalecit, by szczeg6lna uwage zwraca¢ m.in. na
odpowiedni sktad zespotu projektowego, fachowos¢ i doswiadczenie wykonawcy
systemu, weryfikacje poprawnos$ci wykonywania czynnosci kancelaryjnych oraz
problem migracji danych w zarzadzaniu dokumentacjg na poziomie archiwum
zaktadowego. Podsumowujac swoj referat autor wyrazit poglad, ze kluczowe
dla osiagniecia sukcesu we wdrazaniu e-administracji sa koordynacja i wsparcie
dziatan z poziomu ministerialnego.

Kolejnym referentem byt Pawet Wlezien, ktéry podjgt zagadnienie poten-
cjalu badawczego danych gromadzonych w systemach EZD. Autor rozpoczat
od przyblizenia wyliczerr, wedle ktérych w 1992 r. na $wiecie powstawato
100 GB danych dziennie, w 1997 r. - 100 GB na godzine, w 2002 r. — 100 GB
na sekunde, za$ w 2018 r. — wedle przewidywan —-50 000 GB danych na se-
kunde. Wlezienn wymienit zalety badan opartych o dane pochodzace z syste-
moéw elektronicznych, m.in.: badanie calej populacji, poréwnywanie danych
z wielu podmiotéw, badanie dynamiki zmian w czasie, korzystanie z ustruktu-
ryzowanych informacji. Wg autora informacje gromadzone w systemach EZD
(dokumenty, metadane, udokumentowane czynnosci kancelaryjne, informacje
techniczne, rejestry tematyczne) moga stanowi¢ interesujace zrédio danych do
wykorzystania na réznych polach badawczych. Ponadto Wlezietr przedstawit
wyniki autorskich analiz danych takiej proweniencji — m.in. dotyczace czasu
rejestracji pism w Lubuskim Urzedzie Wojewd6dzkim
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Ostatni referat podczas konferencji wygtosila Kamila Biernat. Wystapienie
pt. Dziatania Ministerstwa Cyfryzacji i Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych
szansq na usprawnienie zarzqdzania dokumentacjq na gruncie e-administracji
rozpoczeta od omdéwienia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
oraz dziatan podejmowanych w jego ramach, tj.: zmierzanie do rozwoju spo-
teczenistwa obywatelskiego, tworzenie skutecznej e-administracji, rozwdj ustug
publicznych w formie elektronicznej oraz informatyzacja urzedéw $wiadczacych
ustugi publiczne. K. Biernat podjeta takze zagadnienie tworzenia skutecznej
e-administracji. Wéréd kluczowych zadan wymienita m.in.: integracje rejestréw
panstwowych i repozytoriéw informacji publicznej, wypracowanie standardéw
z obszaru jednolitego zarzadzania IT w administracji oraz wdrazanie sp6jnego
systemu identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownikow. W dalszej czesci omé-
wila wybrane dziatania praktyczne Ministerstwa Cyfryzacji i NDAP w zakresie
e-administracji: Program Operacyjny Polska Cyfrowa, wdrazanie systeméw
EZD w archiwach panstwowych, Zintegrowany System Informacji Archiwalnej
oraz Strategie digitalizacji zasobu archiwéw panstwowych na lata 2018-2023.

Zapraszajac na konferencje organizatorzy zachecali do interdyscyplinarnego
spojrzenia na szanse i ograniczenia wynikajace z zarzadzania dokumentacja. Cel
ten niewatpliwie udato sie osiggnaé¢. Wystapilo tacznie 15 referentéw i referen-
tek reprezentujacych réznorodne instytucje, dziedziny badan, poglady. Pomimo
pozornych réznic wszyscy poszukiwali tego samego — czynnikéw sprzyjajacych
oraz ograniczen w zarzadzaniu dokumentacja w instytucji. Liczna publicznos¢,
ktéra przyjechata do Torunia z catej Polski i aktywnie uczestniczyta w dysku-
sjach, nierzadko je inspirujac i przenoszac poza sale wyktadowa, jest dowodem
na niestabngca popularno$¢ Wiosennych Spotkan Archiwalnych oraz potrzebe
ich organizacji. Nalezy zatem wyrazi¢ nadzieje na kontynuacje cyklu i kolejne,
VIII Wiosenne Spotkania Archiwalne w Toruniu wiosng 2020 r.






