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Streszczenie

Pierwsza wizyta uzytkownika w archiwum (o ile w ogole nastgpi) odbywa si¢ po zdobyciu
doswiadczen bibliotecznych, np. w okresie edukacji szkolnej. Zatem funkcjonowanie archiwow
moze by¢ porownywane do funkcjonowania bibliotek, w koncu w $wiadomosci spolecznej jedna,
jak 1 druga instytucja zajmujg si¢ gromadzeniem no$nikoOw informacji... Badaniu
przeprowadzonemu w latach 2022 1 2023 poddano zasoby wirtualne w jezyku polskim 1

angielskim. Wykorzystano metody jakosciowe (teoria ugruntowana, action research, analiza
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danych zastanych i analiza porownawcza) oraz iloSciowe (metoda statystyczna), a jego etapy
przedstawiaja si¢ nastgpujaco: wyszukiwanie informacji relewantnych do wprowadzonych
instrukcji  wyszukiwawczych w wyszukiwarce ogolnej Google; analiza statystyczna i
porownawcza danych zastanych; analiza odnalezionych danych zastanych dotyczaca réznic w
funkcjonowaniu archiwow 1 bibliotek. Skupiono si¢ na wskazaniu, ktore instytucje i w jaki sposob
charakteryzuja roznice dotyczace misji, pracownikéw, charakterystyki zbioréw, ich struktury,
wyszukiwania i1 dost¢pnosci. Przeprowadzono analize dla kazdej kategorii osobno, nastgpnie
catosciowg. Cel badania ma charakter praktyczny. Zebrane dane mogg stanowi¢ punkt wyjscia do

opracowania polskich samouczkow uzytkownikow archiwow.

Summary

Differences in the operation of archives and libraries. A report on a study of users' tutorials

available on the World Wide Web
A user's first visit to an archive (if it happens at all) takes place after they have had library
experience, e.g. during their school education. Thus, the functioning of archives can be
compared to that of libraries; after all, in the public's mind, both institutions are concerned
with the collection of information media... The study, conducted in 2022 and 2023,
examined virtual resources in Polish and English. Qualitative (grounded theory, action
research, analysis of found data and comparative analysis) and quantitative (statistical
method) methods were used, and its stages are as follows: searching for information
relevant to the search instructions entered on Google's general search engine; statistical and
comparative analysis of the existing data; analysis of the existing data concerning
differences in the operation of archives and libraries. The focus was on identifying which
institutions and how they characterize differences in terms of mission, staff, collection
characteristics, collection structure, searching and accessibility. An analysis was carried out
for each category separately, then holistically. The purpose of the study is practical. The
data collected can serve as a starting point for the development of Polish archive users'

tutorials.



Wstep

Biblioteki i archiwa powstaly dla gromadzenia informacji. Obecnie instytucje te coraz bardziej
zwracajg si¢ ku uzytkownikom, chociaz nie podazaja ta sama droga. Sg inaczej zorganizowane,
inaczej realizujg przydzielone im zadania. Biblioteki majg niewatpliwa przewage nad archiwami.
Jak zauwazyta Elizabeth Yakel: ,,Naukowcy dorastajg z paradygmatem korzystania z bibliotek™.
Z pierwszymi z wymienionych wiekszo$¢ spoleczenstwa miala juz pierwszy kontakt (dobrowolny
lub wymuszony) w okresie szkolnym (poznajemy zasady funkcjonowania bibliotek szkolnych).
Ogolne zasady dziatania bibliotek sg zatem powszechnie znane (chociaz nie mozna zapominac o
istnieniu r6znych typow bibliotek). W okresie studiow w Polsce studenci przechodzg obligatoryjne
szkolenie biblioteczne. Pierwsza wizyta w archiwum (o ile w ogole nastgpi) odbedzie po zdobyciu
doswiadczen bibliotecznych. Zorganizowane ksztalcenie umiejg¢tnosci korzystania z archiwdw nie
istnieje, nawet studenci kierunkéw historycznych doskonalg swoj warsztat wyszukiwawczy ,,na
wlasng reke”2. Jak zauwazaja badacze, instruktaze archiwistyczne ograniczaja sie zazwyczaj do
pomocy bezposredniej personelu w trakcie wizyty uzytkownika w czytelni, wycieczek i prezentacji
wybranych materiatéw archiwalnych®.

Philip B. Eppard zwrdcit uwage w 2016 r., ze prawdopodobnie wiekszo$¢ ludzi postrzega
archiwa i biblioteki jako bardzo podobne instytucje®. Archiwa i biblioteki gromadza informacje
utrwalone na réznorakich nosnikach, nastgpnie je udostepniaja, czyli umozliwiajg spetnianie
przerdznych potrzeb informacyjnych®. W oczach uzytkownikoéw sg to zadania, ktore konstytuuja
istnienie omawianych typdw instytucji. Zatem nie powinno dziwi¢, Ze otoczenie zewnetrzne moze
poréwnywac archiwa do bibliotek i1 tworzy¢ stereotypy na ich temat.

Stereotyp jest dos¢ mocno ugruntowany. Przyklady takiego postrzegania archiwow sg az
nadto widoczne w popkulturze. Moze archiwista nie jest czgstym bohaterem powiesci czy filmow,
ale jak juz sie tak zdarza, to przedstawiane wyobrazenie odbiega od realiow. Ciekawym w tym
kontekscie jest watek pt. ,,Archiwa i archiwisci w literaturze 1 filmie”, ktory znalez¢ mozna w
Internetowym Forum Archiwistow (IFAR), w ktérym uzytkownicy mnozg przyktady

przedstawiania archiwow ,,w krzywym zwierciadle”, utozsamianych czasem z bibliotekami lub

L Yakel, ,,Information Literacy for Primary Sources”, 61.

2 Morris, Mykytiuk, i Weiner, ,,Archival Literacy for History Students,” 397.
3 Ibidem, 398; Yakel, , Information Literacy for Primary Sources”, 64.

4 Eppard, ,,Libraries and Archives”.

% Chorazyczewski, Zacheta do archiwistyki, 18.



dziatajacych w kooperacji®. Czytelnik moze zapozna¢ si¢ z fikcyjnym $wiatem archiwéw na blogu
prowadzonym od 1999 r., ktérego tworcy tworza listg filmoéw, programow i ksiazek, w ktorych
watek archiwum i archiwisty przewija sie’. Czy archiwa moga wydawa¢ si¢ bibliotekami dla
odbiorcy? I tak, i nie. Podam dwa przyktady. W 2008 r. na famach kanadyjskiego czasopisma
»Archivaria” ukazat si¢ artykut bedacy raportem z analizy 19 filméw pod wzgledem sposobu
przedstawienia archiwistow. Naukowcy potwierdzili stereotypowos$¢ postrzegania tej grupy
zawodowej, jednak odrzucili hipoteze, ze archiwisci sg przez spolecznos¢ kojarzeni z
bibliotekarzami®. W 2015 r. Amanda Oliver i Anne Daniel zwrécity uwage na mata liczebnosé
proby poddanej temu badaniu®. Badaczki zidentyfikowaly 42 filmy, w ktorych pojawila sie postaé
archiwisty. Niekiedy byt on przedstawiany jako bibliotekarz'®. Podobne wnioski sformutowata w
2020 r. Long McKenzie. Autorka dokonata analizy tresci 45 filmow, ksigzek, mediéw wirtualnych
i gier, ktore powstaty po roku 2000. Analizujac sposéb przedstawiania archiwistow, doszta do
wniosku, ze czgsto osoby te sa utozsamiane z bibliotekarzami, co czasami wynikato z faktu, ze ci
drudzy w zakresie obowiazkow odbywaja prace w archiwum?!!. Stereotypowo$é postrzegania
archiwistow zostata potwierdzona réwniez kilkanascie lat temu w przeprowadzonej w Toruniu
sondzie ulicznej. Jej pomystodawcami byli studenci archiwistyki2,

W latach 30. XX w. Wojciech Hejnosz stusznie stwierdzit, ze ,,nie mozna zaprzeczy¢, ze
zastanawiajgc si¢ nad wzajemnym stosunkiem do siebie tych dwu zawodow, konstatuje si¢ pewne
wspolne taczace je cechy. Ale zarazem trzeba tu dodaé, ze taczno$¢ ta 1 podobienstwo beda tym
wigksze, im z dalszej odlegtosci bedzie si¢ rzeczy te obserwowato, im powierzchowniej bedzie si¢
je traktowato”?3,

Uzytkownik przestepujacy progi archiwum moze mie¢ mylny poglad, Ze instytucja ta dziata
na zasadach organizacji bibliotek, bo i skad miatby mie¢ inng wiedzg, skoro nikt wczesniej nie
przygotowal go na zetknigcie z rzeczywistoscig archiwalng. Czy zatem archiwisci nie powinni w

przystepny sposob tlumaczy¢, czym biblioteki 1 archiwa si¢ zajmuja i jakie sa migdzy nimi réznice?

6 Archiwa i archiwisci w literaturze i filmie”.

7, The Fictional World of Archives, Art Galleries & Museums”.
8 Aldred, Burr, i Park, ,,Crossing a Librarian”, 85.

° Oliver, i Daniel, ,,The Identity Complex”, 50.

10 Ibidem, 52.

1 McKenzie, ,,The Delicate Art of Portraying”, 1, 46.

12 Niedzwiedzka, ,,Badanie wizerunku archiwéw polskich”, 171.
18 Hejnosz, ,,Kilka uwag”, 66.



Drugi z wymienionych probleméw jest przedmiotem badania autorki artykulu. W wyniku
dokonanej analizy podjeto probg wskazania, w jaki sposob archiwa i biblioteki charakteryzuja (w
kontekscie ksztalcenia uzytkownikow archiwow) réznice w swoim funkcjonowaniu, dotyczace
m.in. gromadzenia, charakteru i struktury zasobu/ksiegozbioru, systeméw wyszukiwawczych oraz
dostepu do zbioréw. Cel badania ma charakter praktyczny. Zebrane dane moga stanowi¢ punkt
wyjscia do opracowania polskich samouczkéw uzytkownikéw archiwow. Badanie zostato
ograniczone do WWW, poniewaz coraz powszechniej to w nim najpierw szukamy odpowiedzi na
pojawiajace si¢ pytania. Dla potwierdzenia tej tezy przytocze raport Gloéwnego Urzedu
Statystycznego za 2022 r., z ktérego wynika, ze w tym okresie w Polsce 99,3% gospodarstw
domowych dysponowato dostepem do Internetu, a 74,3% uzytkownikow wykorzystywato tacze do
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach'®. Jak wynika z raportu Claire Bailey-Ross z
2021 r. dotyczacego cyfrowych zbioréw brytyjskich instytucji sektora GLAM (galerie, biblioteki,
archiwa i muzea), liczba tych zbiorow i uzytkownikow online znacznie wzrosta przez ostatnie 30
lat®®. Digitalizacja i dostep cyfrowy sprawia, ze zaczng zaciera¢ sie réznice miedzy instytucjami w
przestrzeni wirtualnej. Jedng z konkluzji zawartych w podsumowaniu raportu jest potrzeba

zrozumienia uzytkownikow jako krok w strone projektowania przysztych zbioréw cyfrowych®®.

Stan badan

W tej sekcji w pierwszej kolejnosci zostang wskazane wspolczesne obszary badan nad
uzytkownikiem archiwum, nastgpnie zostanie przedstawiony stan wiedzy dotyczacy
zainteresowania bibliotekami i archiwami, jako poréwnawczy obszar eksploracji zostang wskazane
przyktady badan stron internetowych, uzasadniajgce dobor metody badawczej. Niniejszy artykut
jest jednym z elementow szerzej zakrojonego badania uzytkownikow, ich potrzeb, zachowan oraz
oczekiwan wzgledem archiwow, a przygotowania do jego przeprowadzenia sg czynione, CO ma
odzwierciedlenie w juz opublikowanych tekstach. W 2018 r. ukazat si¢ artykul poswiecony
ksztalceniu uzytkownikow poprzez strony internetowe polskich archiwoéw panstwowych i

Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych!’. Kontynuacja byto badanie przeprowadzone w

14 | Jako korzystamy z Internetu? 2022”.

15 Bailey-Ross, Online User, 1.

16 |bidem, 27.

17 Colbecka, ,,Oferta archiwow w Internecie”, 65-80.



2020 r., dotyczace problemu przygotowywania uzytkownikoéw do wizyty w archiwum, czynionego
W przestrzeni wirtualnej przez archiwa zagraniczne®®.

Zbierajagc dane w ramach obu badan, autora artykulu zauwazyta na stronach dwoéch
zagranicznych archiwow intrygujacg rzecz. Uzytkownicy narodowych archiwow w Malcie i w
Wielkiej Brytanii'® moga dowiedzie¢ sie, czym réznia si¢ archiwa od bibliotek. Na stronie zadnego
polskiego archiwum taka forma samouczka si¢ nie pojawia (w 2018 r., ani w latach 2022 i 2023,
gdy autorka gromadzita dane przeanalizowane w niniejszym teksScie). Zatem celem byto zbadanie,
czy za granicg zamieszczanie takich informacji jest czestg praktyka i jakie instytucje ten rodzaj
danych publikuje. Metodologia badania zostata przedstawiona w nastepnej czgsci.

Zauwazalne w nauce archiwistycznej jest odchodzenie od badania uzytkownikéw jedynie
pod wzgledem ich struktury w kontekscie udostgpniania i potrzeb informacyjnych. Przedstawiciele
bibliologii i informatologii spogladaja na uzytkownikdéw szerzej, nie ograniczajac si¢ do jego
poznania jedynie w kontek$cie momentu kontaktu z bibliotekag. Remigiusz Sapa proponuje
»skupienie si¢ na jego [uzytkownika] istnieniu i funkcjonowaniu, a nie na poszukiwaniu jakiego$
statego pierwiastka okreslajacego jego tozsamos$¢. Ale wazne jest nie tylko to, czym jest w danym
momencie, ale takze, w jaki sposob jest, kiedy korzysta z ustugi”?®. Do takich wnioskow
dojrzewaja juz archiwisci. Jednak trzeba zauwazy¢, ze badania uzytkownikow archiwéw sg
bardziej rozwini¢te za granica. Od ponad 20 lat prowadzone sg badania teoretyczne i praktyczne
dotyczace umiejetnosci uzytkownikow, jakie sg przydatne do przeszukiwania zasobow
archiwalnych (information literacy, archival literacy)?!, zachowan (information behaviour,
information behavior) przed, w trakcie i po kwerendzie wlasciwej przez rozne grupy zawodowe
wraz ze sposobami wykorzystania materiatéw archiwalnych??, coraz czesciej odnoszacych sie do
zmian w postepowaniu podyktowanych przejsciem pracy do $rodowiska wirtualnego?.

Zagadnienia te taczg sie.

18 Colbecka, ,,Jak przygotowywani sg uzytkownicy”, 45-72.

19 |bidem, 61.

20 Sapa, ,,Reinterpretacja koncepcji uzytkownika”, 24.

2l Huang, Sun, i Zhou, ,,Archival literacy framework”; Yakel, ,,Information literacy for primary sources”, 63.

22 Dunley, Pugh, ,,Do Archive Catalogues”; Marsh, Andre, Wagner, i Bell, ,,Attitudes and uses of archival”; Vilar, i
gauperl, ,,Archival Literacy Different Users”.

23 Chen, i Chen, ,,Problem-based learning”; Jensen, ,Digital Archival Literacy”; Ogden, Maemura, ,,‘Go fish’:
Conceptualising”.



W 2023 r., rozwazajac, czy archiwisci i bibliotekarze naleza do jednej rodziny, autorka
doszta do konkluzji, ze to, cO najmocniej spaja przedstawicieli obu nauk, to dazenie do jak
najefektywniejszego $wiadczenia ushug?®, ktére powinno polegaé¢ na dostarczeniu cztowiekowi
potrzebnej informacji (pomijajac wszelkie zawito$ci zwigzane z réznorodno$cig archiwow i
bibliotek oraz rodzajow i sposoboéw wypelniania przez nie funkcji). W tekscie wskazuje na
podobienstwa 1 roznice przedstawiane przez badaczy. Wspolczesnie jednak coraz czgsciej
wzmiankowane instytucje prezentuja swoje zbiory w przestrzeni wirtualnej, nierzadko w jednym
miejscu (przyktadem miedzynarodowym jest Europeana?). Uzytkownik znajdujacy informacje w
systemie informacyjnym moze zatraca¢ wrazenie, ze przeglada materialy, ktére w inny sposéb
zostaly opracowane 1 inaczej udostgpniane beda na miejscu. Niejednokrotnie badacze dochodzili
juz do spostrzezenia, ze w ,,$rodowisku cyfrowym dla uzytkownikdéw nie ma juz znaczenia, czy
oryginalny materiat znajduje si¢ w bibliotece, archiwum czy muzeum”?, Stad tez naglace wydaje
si¢, zeby w gaszczu przerdznych inicjatyw shuzyé korzystajacym objasnieniami utatwiajacymi
ewentualne poszukiwania i korzystanie z materiatdéw na miejscu. Coraz silniejsza wydaje si¢ przy
tym idea GLAM (galerii, bibliotek, archiwow 1 muzedw), ktéra obecnie przybiera bardziej
zinstytucjonalizowane ksztalty. Przyktadem jest funkcjonujacy od 2018 r. The International
GLAM Labs Community zrzeszajacy obecnie ponad 60 instytucji z 30 krajow?’. Celem
spotecznosci jest tworzenie jak najlepszych rozwigzan publikowania zbiorow w przestrzeni
wirtualnej. Efekty sg juz dostepne w postaci publikacji ,,Open a Glam Lab”?8, czyli poradnik w
tworzeniu laboratoriow innowacji oraz listy kontrolnej przede wszystkim dla matych i $rednich
instytucji. List dotyczy publikowania zbioréw jako danych w instytucjach GLAM?. Dziatalnie te
wpisuja si¢ w scharakteryzowang przez Caspera Hvenegaarda Rasmussena konwergencje
bibliotek, archiwow i1 muzeow, odbywajaca si¢ na plaszczyznie dziatan zmierzajacych do
cyfryzacji zasobu, orientacji na uzytkownika, ktéra moze prowadzi¢ do zacierania si¢ specyfik
poszczeg6lnych instytucji oraz dziatan partycypacyjnych rozumianych jako intensyfikacja

wspotpracy z otoczeniem®.

24 Colbecka, ,,Are we family?”, 16—7.

% | Odkryj cyfrowe dziedzictwo kulturowe Europy”.

% Rasmussen, ,,Is digitalization the only driver”, 1259.

27 International GLAM Labs Community”.

28 Mahey, Al-Abdulla, Ames, S., i in. Open a GLAM Lab.

29 Candela, Gabriéls, Chambers, ,,A checklist to publish collections”.
% Rasmussen, ,,Is digitalization the only driver”, 1265.
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Strony internetowe staja si¢ niezbgdnym elementem stuzgcym dobrej obstudze
informacyjnej, na co zwrécit uwage w 2019 r. Scotta P. Pitol, ktory na famach ,,The American
Archivist” podzielit si¢ efektem swojej pracy. Naukowiec stworzyt ARPO Index, z pomoca ktorego
mozna oceniac strony internetowe archiwow pod wzgledem ich uzyteczno$ci w przygotowywaniu
si¢ uzytkownika do wizyty w archiwum3.,

Badania desk research, czyli danych zastanych na stronach internetowych, sa prowadzone
na roznych ptaszczyznach. Przyktadowo, w roku akademickim 2011/2012 Dariusz Magier z grupa
studentoéw przeprowadzit badanie wykorzystania portali spotecznosciowych i stron internetowych
archiwow panstwowych. Studenci mieli oceni¢ portale, co nie okazalo si¢ wcale proste. W toku
badania wypracowali kryteria pomocne do oceny stron, byto ich 20%2. W trakcie badania studenci
zwrocili uwagg, ,,ze dziatalno$¢ online to przysztos¢ i jedyna alternatywa dla realizacji celow
archiwistyki i archiwow panstwowych”3, Drugi przyktad: interesujaco prezentuje sie przedmiot
badania wybrany przez Reine Ryeden, ktora postanowita wiaczy¢ si¢ w dyskurs dotyczacy zwigzku
migdzy archiwami a pamie¢cig narodu. Otéz badaczka postanowita sprawdzi¢, w jaki sposob
archiwa informuja o pelnionej przez siebie misji. Dane zgromadzita w trakcie eksploracji 138 stron
internetowych i 18 kont na Facebooku archiwéw na catym $wiecie®*. Metoda zostata czesciowo
oparta na badaniu przeprowadzonym rok wczesniej przez Sar¢ Martinez-Cardama i Ang R. Pacios,
ktore postanowity poszuka¢ plandw strategicznych i1 deklaracji wizji archiwéw na stronach
internetowych®®, zeby dowiedzie¢ sie, jakie cele stawiaja przed soba obecnie archiwa narodowe
Konkludujac, badania wybranych probleméw archiwistyki poprzez analiz¢ wystgpowania
informacji w przestrzeni wirtualnej stajg si¢ czym$ naturalnym. W przypadku nizej
przedstawionego badania jest to etap poprzedzajacy dla badania uzytkownikow archiwow.
Niniejszy etap mial na celu eksploracje Internetu dla poznania jednego z elementdw, ktdrymi

archiwa mogg zapoznawac uzytkownikow z zasadami swojej dziatalnosci.

Metoda badania

8L Pitol, ,,Evaluating How Well an Archival Website”.

32 Magier, ,,Archiwa, studenci i Internet”, 71, 74-5.

33 Ibidem, 78.

3 Rydén, ,,National archives, national memory?”, 298-9, 333.

3 Martinez-Cardama, i Pacios, ,,National archives’ priorities”, 6.
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Badaniu przeprowadzonemu w latach 2022 i 2023 poddano zasoby wirtualne w jezyku polskim i
angielskim. Wykorzystano metody jakoSciowe (teoria ugruntowana, action research, analiza
danych zastanych 1 analiza porownawcza) oraz iloSciowe (metoda statystyczna), a cel i zakres ich
uzycia przedstawiono ponizej. Tak prezentujg si¢ nastepujace etapy badania:

1) wyszukiwanie informacji relewantnych do wprowadzonych instrukcji wyszukiwawczych w

wyszukiwarce ogdlnej Google,

2) analiza statystyczna i porownawcza danych zastanych,

3) analiza odnalezionych danych zastanych dotyczaca r6znic w funkcjonowaniu archiwow i

bibliotek.

Projekt badania zostat oparty na przestankach teorii ugruntowanej nie jako metodzie, a zbiorze
zasad i przestanek, ktore powinny by¢ uwzglgdnione w projektowaniu badania. Celem
opracowania nie byto udzielenie odpowiedzi na konkretne pytanie czy sprawdzenie istniejacej
hipotezy®®. Badanie polegatlo na wyjéciu ,,w teren” (action research) i sprawdzeniu, jakie
informacje moze odnalez¢ uzytkownik poszukujacy w sposdb najpowszechniejszy (Google)
wiadomosci o réznicach w funkcjonowaniu archiwow 1 bibliotek.

Autorka rozpoczeta poszukiwania interesujacych informacji w wyszukiwarce Google
(wybrana jako najpowszechniejsza na $wiecie z udziatem w rynku na poziomie 81,95 % w styczniu
2024 r37), w trybie incognito (sesja przegladania prywatnego), bez wtaczonego VPN.
Wprowadzono do wyszukiwarki instrukcje wyszukiwawcze, ktorymi mogliby postuzy¢ sig
uzytkownicy, tj. ,.biblioteki i archiwa réznice”; ,,czym rdznig si¢ archiwa i biblioteki”; ,,archives
and libraries differences”; ,,difference between archives and libraries”. Badanie zostato
przeprowadzone 20 listopada 2022 r. na terenie Polski, powtorzono je 28 lipca 2023 r. na terenie
Wielkiej Brytanii®®. Gromadzeniu podlegaly dane zastane z witryn internetowych, ktore
wyswietlity si¢ w przegladarce na pierwszej 1 drugiej stronie wynikdw wyszukiwania (liczba stron
podana badaniu dobrana w oparciu o preferencje wyszukiwawcze uzytkownikow)®. Wyniki

wyszukiwawcze dla poszczegdlnych instrukcji czesto si¢ powielaly.

% Pickard, Research Methods in Information, 179-81.

37 Market share of leading desktop”.

38 Niektore ze znalezionych stron sg juz niedostepne, w tym przypadku w przypisie podano link do ich zindeksowanych
wersji dostgpnych w archiwum cyfrowym Wayback Machine.

39 Obecnie firma Google zrezygnowata z podziatu na strony wynikéw wyszukiwania. Zgodnie z analizami firm SEO
przecietny uzytkownik skupiat si¢ na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania, priorytetowo traktujac trzy pierwsze
wyniki organiczne. Kaminski, ,,Statystyki wyszukiwarki Google, ktore musisz znac”.
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Wyjasnienia wymaga jedna kwestia. Nie uzywano W badaniu narzedzi wykorzystujacych
sztuczng inteligencj¢. Ich obecna popularno$¢ nie budzi watpliwosci. Uzytkownik, ktory zapyta
Chat GPT, czym rdznig si¢ archiwa i biblioteki, otrzyma odpowiedz, w ktorej wyszczegdlnione
beda informacje w czterech Kategoriach: cel, rodzaj zbioréw, organizacja, uzytkownicy*’. Nie
uwzgledniono tych danych, poniewaz celem badania jest zebranie danych, ktore moga by¢
wykorzystane do tworzenia narzedzi szkolacych dla uzytkownikow. Chaty Al (Artificial
Intelligence) sg narz¢dziami statystycznymi, ktorych ,,wiedza” jest co jakis$ czas aktualizowana, a
»wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji jest obarczone prawdopodobnie wigksza grupa
ryzyka niz w innych obszarach™*!. Odpowiedz zatem moze by¢ rdzna, zmienia¢ sie dynamicznie,
nie ma pewnosci co do jej pochodzenia. Z uwagi na powyzsze, nie wykorzystano w badaniu danych
pochodzacych z tego Zrddta.

Ostatni etap badania polegal na statystycznym opracowaniu danych (gdzie informacje
wystepowatly, ich kategoryzacja i nat¢zenie — wyniki przedstawione w postaci tabelarycznej), a
nastepnie przekrojowej analizie danych zastanych (desk resarch)*2. Po przestudiowaniu
wszystkich odnalezionych informacji zostaty one podzielone na siedem kategorii: 1) misja; 2)
pracownicy; 3) pozyskiwanie zasobu/zbiorow; 4) charakterystyka zasobu/zbioréw; 5) struktura
zasobu/zbiorow; 6) wyszukiwanie informacji; 7) dostep do zasobu/zbioréw. Dla kazdej kategorii
stworzono wizualizacje wynikow zawierajacg elementy odrdzniajace instytucje 1 miejsce
wystepowania informacji. Przeprowadzono analiz¢ jakosciowa dla kazdej kategorii osobno, a
nastepnie cato$ciowa. Przyjete wnioski sg z jednej strony diagnoza obecnego stanu, a z drugiej
strony moga stanowi¢ propozycje¢ zmian w informowaniu uzytkownikow o charakterze

dziatalnos$ci archiwow.

Gdzie uzytkownik odnajdzie informacje o roznicach w funkcjonowaniu bibliotek i
archiwow?
Pierwszy etap badania polegal na wprowadzeniu wybranych instrukcji wyszukiwawczych w

wyszukiwarke og6lng Google. Jak wczesniej wyjasniono, badanie to zostato przeprowadzone

40 Czym r6znig si¢ archiwa i biblioteki”.

4l Fazlagié, ,,Rozwdj sztucznej inteligencji”, 27.

42 W swojej wersji zasadniczej ,,moze stanowi¢ odrebny projekt badawczy, bez potrzeby odwolywania sie do danych
reaktywnych. W takim przypadku stuzy najpierw rozeznaniu w badanej tematyce, a pézniej odpowiedzi na postawione
pytania badawcze” za: Bednarowska, ,,Desk research — wykorzystanie potencjatu”, 19.
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dwukrotnie. Zebrane w ten sposob odpowiedzi zostaty podzielone na te wystgpujace w zrodtach
polskich i zagranicznych, a nastepnie na kategorie szczegdlowe, co jest widoczne w tabeli ponize;.
Wiele zrodet obcojezycznych powtdrzyto si¢ podczas drugiej kwerendy, jednak wiedza ta nie miata
wptywu na wnioskowanie ostateczne. W dwoéch przypadkach linki z badania przeprowadzonego
w 2022 r. nie dziataja, chodzi o strony: History of Trust, Genealogical Society of South Africa i
The National Archives of Malta. W drugim przypadku archiwum zaktualizowalo stron¢ o nowe
tresci*®, znikla tabela wskazujaca réznice, zaczerpnieta ze strony University of Wisconsin-Madison
Libraries. Poszczeg6dlne grupy tematyczne zaopatrzone sg w przypisy, w ktorych czytelnik
odnajdzie adres URL do interesujacych informacji, czyli miejsc na stronach, gdzie znalazty si¢
objasnienia dotyczace analizowanego problemu. Kazda z pozycji zaopatrzona jest w date dostepu,

co wskazuje, w ktorym badaniu wynik zostat przez system wyszukiwawczy wydany.

Tab. 1. Strony WWW,
ktore zawierajg informacje o roznicach migdzy bibliotekami, a archiwami

Zrédlo informacji WWW w jezyku polskim WWW w jezyku angielskim
Archiwa brak informacji King’s College Cambridge
Archive Center
The National Archives of Malta*
Organizacje/stowarzys brak informacji The Society of American
zenia Archivists
History of Trust
ArchivesHub
Genealogical Society of South

Africa®
Uczelnie brak informacji New York University NYU
Maryville University*®
Biblioteki brak informacji University of Wisconsin-Madison
uniwersyteckie Libraries

Dalhousie Libraries

University of Colorado Boulder
Libraries

University of South Australia

43 What we do”.

44 1. What Are Archives?”; ,,What we do”.

4 Differences Between Archives, Libraries and Museums”; Lourens, ,,Differences between archival, library and
museum material”; ,,What Are Archives and How Do They Differ from Libraries?”; ,,What are Archives? from Using
Archives”.

4 Archivist vs. Librarian: Which Career Path Is for You?”; ,,The Museum-Library-Archive”.
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Library

University of Toronto
Scarborough Library*’

Muzea brak informacji Museum Of African American
History And Culture

The Arna Bontemps African
American Museum*®

Strony sciaga.pl* differencebetween.com
popularnonaukowe diffzy.com
i fora pediaa.com

quora.com (forum)
nairaland.com (forum)
wikiDiff.com®°

PiSmiennictwo S. Librowski, Archiwa, biblioteki | S.L. Morris, An Introduction to

naukowe i muzea koscielne®*. Archives®?

Serwisy Relicura (You Tube)

spotecznosciowe 'LIS Treasure of Knowledge' (You
Tube)®®

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Etap gromadzenia danych przyniost kilka wnioskow. WyraZznie rysuje si¢ ogromna
dysproporcja w liczbie udostepnianych informacji na stronach polskich i zagranicznych. Wydaje
sie, ze kwestia ksztatcenia uzytkownikow w zakresie roznic w korzystaniu z archiwow 1 bibliotek
w rodzimej przestrzeni wirtualnej zostata catkowicie zbagatelizowana. Mato prawdopodobne jest,
ze brak informacji wynika z wyzszych kompetencji informacyjnych polskiego uzytkownika, ktory
nie potrzebuje zadnych wskazowek. Instytucje gromadzgce informacje dotad nie zauwazyly takiej

potrzeby. Za jej istnieniem przemawia mnogo$¢ i réznorodnos¢ zagranicznych stron WWW, na

47 Archives versus libraries — the differences”; Barrett, ,,LibGuides: Guide to Archival Research”; ,,Research Guides:
Introduction to Archival Research”; ,,Archives versus libraries — the differences”; Strand, ,,Research Guides: Women’s
History Research in Archives”; ,,What are Archives?”.

48 _The differences between libraries and museums ”; ,,What Is The Difference Between Library And Archives And
Museum?”

49 Archiwum Biblioteka Muzeum”.

50 Compare the Difference, ,,Difference Between Library and Archive”, Diffzy.com, , Difference Between Library and
Archive”; , Library vs Archive — What's the difference?”’; Pediaa.com, ,,What is the Difference Between Archive and
Library”; Quora, ,,What Is the Difference between a Library and an Archive?”; Nairaland Forum ,What's The
Difference Between A Library And An Archive?”.

51 Librowski. ,,Archiwa, biblioteki i muzea koscielne.”, 5-18.

52 Morris, ,,An Introduction to Archives for Librarians”.

%3 Relicura, What’s the Difference?: Libraries, Archives & Museums (LAMs); L1S Treasure of Knowledge, Difference
between library, museum.
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ktorych poszukiwane informacje udato si¢ odnalez¢ i to poprzestajac na drugiej stronie wynikow
wyszukiwania.

Uzytkownik anglojezyczny (chociaz bariera jezykowa w dobie zaawansowanych
translatorow jezykowych przestaje mie¢ znaczenie) chcacy dowiedzie¢ si¢, czym rdzni si¢
biblioteka od archiwum, bez problemu odnajdzie takie informacje na licznych stronach instytucji
naukowych: uczelni, bibliotek uniwersyteckich, a takze stowarzyszen zwigzanych z archiwami,
genealogia 1 historig. Czasami tworcy tego rodzaju samouczkow do wywodu wilaczajg tez muzea,
(co wpisuje sie w trend badania instytucji sektora GLAM, tj. galerie, biblioteki, archiwa i muzea),
stad nie dziwi obecno$¢ na liScie tej instytucji. Zaskakujace moze wydawac si¢ istnienie tego
rodzaju informacji w powszechnie dostepnych zrédtach: w serwisie spotecznosciowym YouTube
(w tym przypadku tworcy filmoéw zajmujg si¢ dziatalnos$cig komercyjna i popularyzacja wiedzy o
naukach informacyjnych) oraz stronach popularnonaukowych i forach.,

Informacje na stronach charakteryzuja si¢ roznorodnym sposobem ich przedstawienia, od
tekstow narracyjnych wyjasniajacych odmiennosci w funkcjonowaniu bibliotek i archiwow, teksty
dzielone na tematyczne akapity®*, tabele porownawcze, w ktérych rdznice wypunktowano

156

opisowo®, po uwzglednienie jedynie hasel®®. Zauwazalne jest, ze w wielu przypadkach tresci na

stronach réznych instytucji sa bardzo podobne®’, mozna wnioskowaé, ze tworcy opisow wzoruja

sie na sobie nawzajem, tylko w jednym przypadku podano zrédto zaczerpniecia®®.

Elementy odrozniajace archiwa od bibliotek

Zgromadzone dane umozliwily dokonanie analizy jako$ciowej, w wyniku ktorej autorka
przeprowadzita podziat cech odrdézniajacych archiwa od bibliotek. Koncentrujg si¢ one wokot
siedmiu grup tematycznych. Nastgpnie, w wyniku przeprowadzenia analizy iloSciowej mozliwe
byto wskazanie, wokoét ktorych tematow uwaga tworcoOw samouczkow byla szczegolnie skupiona.
W zalaczonych ponizej tabelach umieszczono cechy, ktore wystapily w samouczkach dla
poszczegblnych tematow oraz ich nat¢zenie: jak czesto i gdzie zostaty opublikowane. Podkreslenia

wymagajg dwie kwestie. Po pierwsze wskazane w tabelach cechy czgsto sg wynikiem uproszczenia

54 1. What are Archives?”.

55 What Are Archives and How Do They Differ from Libraries?”.

% Strand, ,,Research Guides: Women’s History Research in Archives”.
57 Por. Barrett, ,,LibGuides: Guide to Archival Research”.

%8 AtoM”.
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opisow — danych zastanych na stronach internetowych. Czasami rozpisane na kilka punktow
charakterystyki dotykaly w istocie jednego zagadnienia i dlatego zostaty przyporzadkowywane do
jednej kategorii. Po drugie, tworcy analizowanych poradnikéw nie wprowadzali rozréznienia na
typy bibliotek i archiwow. Nie podkreslali pewnych niuansow (ktére zacierajg rdznice), np. ze w
archiwach wystepuja biblioteki podreczne czy rzadko brano pod uwage funkcjonujace dziaty
zbiorow specjalnych. Stanowi to potwierdzenie, ze tresci te skierowane sg do uzytkownikow
poczatkujacych. W zwigzku z powyzszym tabele trzeba traktowa¢ jako zawierajagce wyjsciowe
dane badawcze zgromadzone w trakcie badania srodowiska WWW. Analiza poszczegdlnych

danych znajduje si¢ pod tabelami.

1. Misja
Tab. 2. Misja — cechy odrdzniajace archiwa od bibliotek
(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Biblioteki Miejsce wystepowania
informacji
Majg charakter badawczy Nastawione sg na kazdego | History of Trust
uzytkownika Genealogical Society of South
Africa
'LIS Treasure of Knowledge'
(w YouTube)
Odzwierciedlaja dziatania Zapewniaja edukacje, University of Wisconsin-
wiladz, chronig pamigc¢ rozrywke, pomoc Madison Libraries
instytucjonalng i kulturowa WikiDiff.com
poprzez gromadzenie zrodet 'LIS Treasure of Knowledge'
historycznych (w YouTube)

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Cel, jaki przyswieca funkcjonowaniu bibliotek i archiwow, nie jest tematem, ktory podlega
analizom porownawczym. Jak wynika ze zgromadzonych danych, na pig¢ przypadkéw, w ktorych
informacje te wystgpity, dwa sg zrodtami wiedzy popularnonaukowej. Biblioteki jawig si¢ jako
instytucje ogélnodostepne, ktore oferujg dostep do wiedzy 1 rozrywki. Archiwa sg placowkami z
dostepem ograniczonym, a ich misja polega na zachowywaniu pamigci narodowej (misja ta jest
przemilczana w przypadku bibliotek, chociaz rowniez jest priorytetowa). Oba typy instytucji

funkcjonujg dla zachowania pamigci, r6znicg jest charakter gromadzonych zasobow.
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W tym przypadku nasuwaja si¢ dwie hipotezy, dlaczego misja dzialalnosci bibliotek i
archiwOw nie stanowi tematu glebszej analizy. Pierwsza: potencjalni uzytkownicy udajacy si¢ do
bibliotek i archiwow wiedza, z jakiego powodu instytucje te istnieja. Druga: dla korzystajacego

wazne jest jedynie, jak placowki te funkcjonuja, w jaki sposob §wiadczg ushugi.

2. Pracownicy

Tab. 3 Pracownicy — cechy odrdzniajgce archiwa od bibliotek

(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Bibliotekarz Miejsce
wystepowania
informacji
Obstuguja mate zespoty Stuza r6znym uzytkownikom Maryville University
badawcze lub
wyspecjalizowanych badaczy

Zrédto: Opracowanie wilasne

Rownie mato uwagi poswieca si¢ wskazywaniu roznic w pracy bibliotekarzy i archiwistow.
Zadaniem pracownikow placowek archiwalnych jest opracowywanie zrédel i1 obsluga
uzytkownikdéw, ktorymi sg naukowcy. Przedstawiajac cechy odrdzniajace, ponownie podkre§lono
wiekszg egalitarno$¢ bibliotek, ktore stuza 1 pomagaja w poszukiwaniach ré6znym uzytkownikom.
Informacja pojawila si¢ jedynie na stronie uniwersyteckiej. Prace personelu obu instytucji
sprowadzono do jego kontaktu z uzytkownikiem, zupeilnie pomijajac mi¢dzy innymi zadania

dotyczace gromadzenia i opracowania przechowywanego zasobu.

3. Pozyskiwanie zasobu/zbioréw

Tab. 4 Pozyskiwanie zasobu/zbioréw — cechy odrézniajace archiwa od bibliotek

(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Biblioteki Miejsce
wystepowania
informacji
Od autora lub tworcy Od wydawcow lub sprzedawcoéw | Dalhousie Libraries
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(zazwyczaj jest to darowizna, a (mogg by¢ to dary) Genealogical
nie zakup) Society of South
Africa

Pochodzenie (historia wiasno$ci) | Badacza interesuje informacjao | King’s College

zrodet jest bardzo wazna sposobie nabycia w przypadku Cambridge Archive
rzadkiego woluminu Center

Archiwa sg zobowigzane, Biblioteki nie podlegaja zadnym | Genealogical

zazwyczaj na mocy przepisow, do | ograniczeniom geograficznym i Society of South

przyjmowania akt okreslonych moga gromadzi¢ zbiory z calego | Africa

0s0b prawnych/organizacji na Swiata

okreslonym obszarze

geograficznym lub politycznym

Zrodto: opracowanie wilasne.

Informacje o pochodzeniu materiatéw gromadzonych przez archiwa i biblioteki zajmuja
nieznacznie wigcej uwagi w poréwnaniach, mozna je odnalez¢ na trzech stronach internetowych
(stowarzyszenia, archiwum i biblioteki). Uzytkownik, ktory dotrze do tego rodzaju tresci, dowie
sie, ze powodem, dla ktérego archiwa gromadza, moga by¢ przepisy prawne nakladajace
obowigzek wieczystego zachowywania dokumentow wytwarzanych przez okreslone podmioty na
danym terytorium. Biblioteki restrykcjom takim nie podlegaja, moga gromadzi¢ woluminy bez
wzgledu na to, kto jest ich autorem 1 gdzie one powstaty, wyjatkiem moga by¢ biblioteki narodowe
1 niektore naukowe (w Polsce tak jest), ktoére gromadzg egzemplarze obowigzkowe (wydawca ma
obowiazek przekaza¢ do biblioteki dwa egzemplarze kazdej publikacji, ktora ukaze si¢ na terenie
Polski). Autorstwo zostatlo w dwoch zrodtach wymienione jako cecha istotna, wskazano, ze
archiwa przejmuja bezposrednio od tworcow, a biblioteki kontaktu z pisarzami nie maja, kupuja
lub otrzymuja ksiazki od wydawnictw lub oso6b prywatnych. Jaka droga konkretne zbiory trafity
do biblioteki, uzytkownika zazwyczaj interesowac nie bgdzie, za to w archiwum moze to by¢
bardzo wazny czynnik w procesie krytyki Zrodla historycznego (poznanie kontekstu powstania

materiatu archiwalnego oraz wyznaczenie jego miejsca w strukturze zasobu).

4. Charakterystyka zasobu/zbiorow

Tab. 5 Charakterystyka zasobu/zbiorow — cechy odrdzniajace archiwa od bibliotek
(dane zgromadzone w WWW)
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Archiwa

Biblioteki

Miejsce wystepowania informacji

Rekopis archiwalny —
pochodna zycia
regulowanego
przepisami, wyraz
samych przepiséw i ich
stosowania

Rekopis biblioteczny —
pochodna zycia
jednostki, wyraz jej

przezy¢ oraz uzdolnien

Sciaga.pl

Materiaty publiczne i Roznorodne materiaty | Pediaa.com
zrodta historyczne do czytania, Quora
przegladania, WikiDiff.com
studiowania
Materiaty Materiaty The National Archives of Malta

niepublikowane, np.
akta, listy, pamigtniki,
plakaty

publikowane, np.
ksigzki 1 czasopisma

itp.

University of Wisconsin-Madison
Libraries

differencebetween.com

Genealogical Society of South Africa
'LIS Treasure of Knowledge'. (w
YouTube)

S.L. Morris, An Introduction to Archives
for Librarians

Materiaty Materiaty publikowane | Pediaa.com

niepublikowane i

publikowane

Pierwotne zrodta Wtorne zrodta University of Wisconsin-Madison

informacji informacji Libraries
ArchivesHub
differencebetween.com
King’s College Cambridge Archive
Center
University of South Australia Library
Relicura (w YouTube)

Materiaty unikalne, Istnieja kopie The National Archives of Malta

niedostepne nigdzie
indziej

materialow dostepne w
réznych lokalizacjach

University of Wisconsin-Madison
Libraries

University of Colorado Boulder Libraries
ArchivesHub

Dalhousie Libraries

Pediaa.com

Genealogical Society of South Africa
The Arna Bontemps African American
Museum

‘LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)

Materialy, ktorych nie
mozna zastgpi¢

Zagubione lub
zniszczone
egzemplarze mozna

The National Archives of Malta
University of Wisconsin-Madison
Libraries
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wymieni¢ differencebetween.com

'LIS Treasure of Knowledge'. (w
YouTube)

Materiaty archiwalne Ksigzki sg w obiegu Genealogical Society of South Africa
nie majg wartosci komercyjnym
komercyjnej. Zbiorow
archiwalnych nie
mozna sprzedawac
(prawo tego zabrania)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W poréwnaniach charakterystyki zasobow/zbioréw obu instytucji zajmujg wazne miejsce.
Informacje tego typu znajduja si¢ na 17 stronach internetowych wszystkich typow wyr6znionych
jednostek, oprocz uniwersytetow. Czytelnicy dowiaduja sig, jakie konkretnie typy materiatdow
znajdujg si¢ w archiwach 1 w bibliotekach. W dostepnych rozroéznieniach ktadzie si¢ akcent na
pierwotno$¢ materiatbw w archiwach — dokumenty wytworzone przez tworce, ktorych —
zwazywszy na ich unikalno$¢ w przypadku utraty — nie mozna zastapi¢. Inne egzemplarze zrodet
nie istniejg i zazwyczaj akta nie sg publikowane, dlatego zeby z nich skorzystaé, trzeba udac si¢ do
okreslonej instytucji przechowujacej. Biblioteki najczgséciej gromadza ksigzki publikowane, ktore
dostgpne sg w wielu kopiach, zdarza si¢, ze tez w roznych wydaniach. Uzytkownik z samouczkow
nie dowie sig, ze biblioteki rowniez przechowujg materiaty unikalne, czyli maja punkty wspdlne z
archiwami — w dziatach zbiorow specjalnych wystepuja pierwotne zrodla informacji,
niepublikowane, objete takim samym poziomem ochrony, co materiaty archiwalne. W jednym
przypadku autorzy zwrécili uwage na warto$¢ handlowa gromadzonych zbioréw. Zrodia
historyczne nie istniejg na rynku komercyjnym (przynajmniej nie powinny), a zakup ksigzki jest
mozliwy, jednak podkreslenia wymaga, ze to nie biblioteki prowadza ten rodzaj dziatalnos$ci.
Bardziej zasadne byloby pojawienie si¢ informacji, ze czasem bibliotekarze uwalniaja czeSci
swoich zbioréw 1 nieodptatnie przekazuja je uzytkownikom, co w przypadku archiwéw nie moze
mie¢ miejsca. Dziwi brak wytlumaczenia takich termindéw jak ,,materialy archiwalne” i ,,zbiory
specjalne”. Odnaleziono jedynie jedno Zrodlo wiedzy, na stronie popularnonaukowej, na ktorej
przedstawiono za Bogdanem Horodyskim definicje r¢kopisu archiwalnego 1 rekopisu
bibliotecznego, obie w wersji bardzo skrocone;.

Z przeanalizowanych tresci wynika, ze priorytetem dla twércow omdéwionych tresci byto

zaznajomienie uzytkownikow z gtownymi cechami odrdzniajagcymi materialty gromadzone przez
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obie instytucje, ale szczegdlny nacisk ktadziony byt na informacje o unikatowosci tego, co Kryje
si¢ w magazynach archiwalnych, niedostepnosci tych materiatdw w innych lokalizacjach, w
przeciwienstwie do bibliotek, w ktorych zazwyczaj uzytkownik z danego woluminu moze
skorzysta¢ w roznych lokalizacjach. Jest to informacja wystgpujaca z najwiekszym natezeniem,

pojawila si¢ w dziewigciu zrodtach internetowych.

5. Struktura zasobu/zbiorow

Tab. 6 Struktura zasobu — cechy odrdzniajgce archiwa od bibliotek

(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Biblioteki Miejsce wystepowania
informacji
Informacje uporzadkowane | Zbiory uporzadkowane University of South Australia
wedtug osoby lub wedtug klasyfikacji Library
organizacji, ktora je przedmiotowej i autorow
stworzyta
Materialy uporzadkowane Uporzadkowane rzeczowo | The National Archives of Malta
przez tworce (utrzymane (utatwia przegladanie). O University of Wisconsin-
materiaty w konteks$cie) porzadku decyduje Madison Libraries
biblioteka, nie tworca ‘LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)
Genealogical Society of South
Africa
Materiaty uporzadkowane sa | Materiaty sa utozone Dalhousie Libraries
wedhlug zasad proweniencji i | zgodnie z klasyfikacja Genealogical Society of South
pierwotnego porzadku przedmiotowa Africa
S.L. Morris, An Introduction to
Archives for Librarians
Materiaty przechowywane Poszczegolne woluminy The National Archives of Malta
w pudtach i teczkach posiadaja indywidualne University of Wisconsin-
oktadki Madison Libraries
'LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)
Zachowanie okreslonego Ksigegozbior opiera si¢ na Museum Of African American
kontekstu dla catego zasobu | pojedynczych pozycjach History And Culture
archiwalnego. New York University

Zr6dto: opracowanie wilasne.
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Uzytkownik, ktory uzyskat wiedze o tym, co jest przechowywane w instytucjach, powinien
dowiedzie¢ si¢ rOwniez o organizacji zasobu/zbioréw, czyli waznej kwestii rzutujacej na proces
wyszukiwania 1 udost¢pniania. Informacje dotyczace tego zagadnienia zostaly opublikowane w
przestrzeni wirtualnej przez 10 tworcow (nie ma ich na stronach popularnonaukowych) i nie sg
pobiezne. Podstawowa rdznice, jaka zauwazy¢ mozna w odnalezionych opisach, jest to, ze archiwa
organizuja swoj zasob w kontekscie przyjetym od tworcy materiatow, biblioteki za$ same
organizujg swoéj zasob, a jego struktur¢ buduja wokot przyjetych tematéw 1 autorow. Zasob
archiwalny jest niepowtarzalny, skladaja si¢ na niego materialy wytwarzane przez odrebnych
tworcoéw. Ani razu w analizowanych poréwnaniach nie pojawita si¢ informacja o zespotach
archiwalnych. Mowa jest o najnizszym fizycznym poziomie podziatu, ktdry reprezentuje jednostka
archiwalna. Sg to zazwyczaj pudetka i teczki, poszczegdlne akta nie sg zaopatrzone w oktadki
(chodzi tu raczej o brak mozliwo$ci zamawiania pojedynczych dokumentéw) w przeciwienstwie
do indywidualnego traktowania poszczegdlnych woluminéw. Biblioteki oferuja zasob
powtarzalny, jednak w tym przypadku na jego zbidr sktadaja si¢ pojedyncze, niepodzielne pozycje
ksiazkowe. Jest to przypadek najczesciej wystepujacy, jednak w bibliotekach rowniez wystepuja

zbiory unikatowe.

6. Wyszukiwanie informacji

Tab. 7. Wyszukiwanie informacji — cechy odrozniajace archiwa od bibliotek

(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Biblioteki Miejsce wystepowania
informacji

Opisy moga by¢ zadne, krotkie lub | Kazdy egzemplarz posiada | The National Archives

szczegdtowe opis katalogowy of Malta
University of
Wisconsin-Madison
Libraries
‘LIS Treasure of
Knowledge' (w
YouTube)

Opis hierarchiczny (np. zespo6t, Opis indywidualny King’s College

seria, podseria, jednostka woluminu. Cambridge Archive

archiwalna, dokument). Opisy poszczegdlnych Center

Opisy poszczegolnych czesci pozycji nie sg ze soba Dalhousie Libraries
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zasobu sa taczone

powigzane

Genealogical Society of
South Africa

The Arna Bontemps
African American
Museum

Pomoce archiwalne
odzwierciedlajg sposob, w jaki
dokumenty byty tworzone, dlatego
maj3a rézne poziomy opisu.
Dokumenty wymagajg informacji
kontekstowych znajdujacych si¢ w
strukturze pomocy. Wyszukiwanie
wedhug stow kluczowych jest
pomocne, ale wazne jest, aby
zastanowi¢ sie, w jaki sposob
kazdy element odnosi si¢ do reszty

Materiaty mozna znalez¢
za pomocg wyszukiwania
stow kluczowych itp.

King’s College
Cambridge Archive
Center

Fizyczny porzadek kolekcji zalezy
od wielkosci 1 formatu materiatow
1 moze nie pasowac do porzadku
intelektualnego kolekcji

Dalhousie Libraries
Genealogical Society of
South Africa

The Arna Bontemps
African American
Museum

Materiaty mozna wyszukiwaé w
pomocy archiwalnej, czasem
dostepnej online

Materiaty mozna
wyszukiwaé w katalogu
internetowym

The Arna Bontemps
African American
Museum

S.L. Morris, An
Introduction to
Archives for Librarians

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Uzytkownik odnajdzie na o$miu witrynach internetowych informacje 0 tym, jak
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poszukiwa¢ w zbiorach bibliotecznych i archiwalnych. W przypadku wyszukiwania gtowna cecha,
na ktérg tworcy poréwnan zwracali uwage, byta hierarchizacja opiséw lub jej brak. W przypadku
zasobu archiwalnego swoja geneze ma ona w kontekstowej organizacji materiatow. Taka metoda
ma wplyw na efektywno$¢ wyszukiwania, ktéra jest najwyzsza w przypadku poszukiwania
informacji w sposob strukturalny, w przeciwienstwie do bibliotek, w ktorych najefektywniejsze i
najpopularniejsze jest uzywanie jezyka stow kluczowych. Kontekst rzutuje w archiwach na opis,
wyszukiwanie, krytyke zrodta oraz dostepnos¢ pomocy archiwalnych w Internecie. Gdy mowa o
»zadnym” opisie archiwaliow, wydaje si¢, ze twoércom chodzilo o pomoce archiwalne

ograniczajace si¢ do podawania tytutow zespotéw i jednostek archiwalnych.




Uzytkownik z samouczka ma szanse¢ dowiedzie¢ sie¢, ze poszukiwania w archiwach r6znig
si¢ znacznie od tych czynionych w bibliotekach. W ksigznicach stawia si¢ na indywidualny opis
poszczegdlnych pozycji tworzacych zbidr niezaleznych jednostek, ktore majg zazwyczaj swoje
pelne odzwierciedlenie w wyszukiwarkach internetowych. Przy czym nie mozna zapominac, ze
kontekstowos¢ w tym przypadku rowniez wystepuje, np. przy opisach kolekcji. Informacja
widniejagca w ostatnim wierszu tabeli ulegla juz przedawnieniu. Obecnie portal Szukaj w
Archiwach® gwarantuje informacje o zasobie archiwalnym zgromadzonym w archiwach
panstwowych 1 innych wspoélpracujacych instytucjach. W zakresie przeszukiwania zasobu/zbiorow
dostepnos¢ analogowa i cyfrowa w bibliotekach i1 archiwach wydaje si¢ pordéwnywalna, réznica

tkwi w charakterze i zasiggu dostepnych pomocy wyszukiwawczych.

7. Dostep do zasobu/zbioréw

Tab. 8 Dostep do zasobu/zbioréw — cechy odrdzniajace archiwa od bibliotek

(dane zgromadzone w WWW)
Archiwa Biblioteki Miejsce wystepowania
informacji
Personel posredniczy w Uzytkownik moze The National Archives of Malta
dostgpie do materiatow samodzielnie przeglada¢ | University of Wisconsin-Madison
materiaty Libraries
'LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)

S.L. Morris, An Introduction to
Archives for Librarians

Korzystanie na miejscu Mozliwos¢ The National Archives of Malta
wypozyczenia University of Wisconsin-Madison
materiatdéw. Sa wyjatki, | Libraries
takie jak zbiory King’s College Cambridge
specjalne Archive Center

Pediaa.com

ArchivesHub

University of Colorado Boulder
Libraries

Dalhousie Libraries
'LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)

%9 Strona Gtéwna — Szukaj w Archiwach”.
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Genealogical Society of South
Africa

Relicura (w YouTube)
Museum Of African American
History And Culture

Wigksza ochrona

Mniejsza ochrona

The National Archives of Malta
University of Wisconsin-Madison
Libraries

'LIS Treasure of Knowledge' (w
YouTube)

S.L. Morris, An Introduction to
Archives for Librarians
Genealogical Society of South
Africa

Dostep do niektorych zrodet
1 informacji moze by¢
ograniczony (np. akta
osobowe). Tylko wybrane
materialy sg dostepne online

Ksigzki s3 w obiegu lub
sg dostepne online (nie
zawsze dla wszystkich).
Materialy zazwyczaj nie
zawierajg zastrzezonych
informacji

Dalhousie Libraries

King’s College Cambridge
Archive Center

Genealogical Society of South
Africa

Materialy archiwalne sg
przechowywane w
zamknietych magazynach i
udostegpniane na prosbe
(zamowienie) w
wyznaczonym do tego
miejscu

Zwykle w bibliotece
istnieje otwarty dostep,
mozna przegladac
ksigzki na potkach 1
wypozyczaé wigkszo$¢
na zewnatrz. Do
wyjatkéw naleza m.in.
wydawnictwa rzadkie
czy zbiory specjalne, z
ktorych korzysta si¢ na
miejscu

University of Colorado Boulder
Libraries

King’s College Cambridge
Archive Center

Museum Of African American
History And Culture

Badacz musi fizycznie
przejrze¢ zamowione
dokumenty, dokument po
dokumencie, aby znalez¢
potrzebne informacje

Uzytkownik moze
swobodnie przegladaé
ksiazki, wybierajac te,
ktdére go interesuja

Genealogical Society of South
Africa

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Sposob, w jaki mozemy skorzysta¢ z wyszukanej informacji, moze wydawacé si¢ kwestig
najwazniejszg dla uzytkownikoéw. Przeprowadzona analiza przyniosta szes¢ gtownych watkow,
ktore opublikowano w 13 zrdédlach internetowych, co stanowi najwigkszg dotychczasowa

zbiorowo$¢. W tej kategorii znajduje si¢ rowniez najpopularniejsza cecha odrozniajaca, czyli opcja
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wypozyczenia. Jest ona mozliwa w bibliotekach, w archiwach korzysta si¢ z materiatow jedynie w
czytelni. T¢ informacj¢ udostepnia az 11 tworcow, zatem mozna wnioskowac, ze W ich opinii jest
ona kluczowa dla uzytkownikow. Wydaje sie¢, ze dobrze jest uprzedzi¢ przysztych korzystajacych,
ze wybierajac si¢ do archiwum, powinni by¢ gotowi do spedzenia tam czasu w czytelni, z
jednoczesnym poinformowaniem o dodatkowych mozliwosciach pracy, np. samodzielnym
wykonywaniu kopii (o ile dopuszcza si¢ taka mozliwo$¢). Nie powinno tez dziwi¢ natgzenie
wystepowania informacji o stopniu ochrony zasobu/zbioréw przechowywanych. O ile uzytkownik
wie, ze archiwa dysponuja materialem niepowtarzalnym, naturalny jest brak przyzwolenia na
wypozyczenia czy tez nieoferowanie wolnego dostgpu do akt w czytelni. Nie odnajdziemy tej
informacji w kontekscie bibliotecznych zbioréw specjalnych i innych wydawnictw rzadkich i
niepowtarzalnych, ktére rowniez chroni si¢ poprzez ograniczenie swobodnego do nich dostgpu.
Zeby uzytkownik zrozumiat zasadnos$é réznego rodzaju dziatan, obostrzenia musza by¢ poparte
argumentami, w koncu dobrze dla wszystkich, ze archiwa chronig na przyktad nasze dane
wrazliwe, a biblioteki nie moga udostepnia¢ wszystkich ksigzek online, poniewaz wynika to z
przestrzegania praw autorskich tworcow. Do tej kategorii autorka zaliczyla rdwniez informacj¢ o
personelu posredniczacym w dostepie do zasobu, poniewaz istotne jest, aby uzytkownik miat
swiadomos¢, ze moze liczy¢ na pomoc fachowcow w zetknigciu z zawitym systemem organizacji

1 udostepniania zasobu w archiwach.

Podsumowanie

Z dokonanej analizy wynika, Ze instytucje zagraniczne oferuja uzytkownikom wiele samouczkow
poszerzajacych wiedze o archiwach 1 bibliotekach. Szczegdlng uwage przyktada si¢ do zagadnien
dotyczacych charakterystyki (osiem roznic), struktury (pie¢ rdznic), procesu wyszukiwania (pie¢
ro6znic) oraz dostgpnosci zasobu i zbioréw (szes¢ roznic). Tutaj mnogos¢ i natezenie wystgpowania
poszczegdlnych cech jest najwicksza. Mniejsze zainteresowanie budzi misja (dwie rdznice),
pracownicy (jedna roéznica) oraz pozyskiwanie materiatdbw (trzy rdznice). Wniosek jest
nastepujacy: uzytkownika zaznajamia si¢ z bezposrednimi procedurami zmierzajagcymi do
udostepnienia potrzebnej informacji. Na obraz archiwow 1 bibliotek sktadaja si¢ wszystkie
zagadnienia, ktore zostaly ujawnione w trakcie badania, jednak priorytetem powinno by¢ na

wstepie przedstawienie skondensowanej wiedzy dotyczace;:
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— zasobu przechowywanego, przedstawionej w sposob jasny i przystepny dla oséb
nieznajacych specjalistycznej terminologii;

— organizacji zbioréw, by moc tatwiej poruszac si¢ w ich obrgbie, w trakcie wyszukiwania
informacji oraz wiedzie¢, w ktorej instytucji pozadane informacje moga by¢ dostepne;

— procedury wyszukiwania informacji wraz z wytlumaczeniem systemu pomocy
ewidencyjno-wyszukiwawczych i ich dostepu w przestrzeni wirtualnej;

— udostgpniania wyszukanych materialbw wraz ze wskazaniem ograniczen (z ich

uzasadnieniem);

roli ustugowej pracownikéw archiwow i bibliotek.

Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, ze archiwa i biblioteki r6znig si¢ w organizacji udostgpniania
zbioréw, zalezne jest to od typu instytucji i kraju. Niektore archiwa funkcjonujg wespot z
bibliotekami (np. w Kanadzie, Malcie, Egipcie czy Zjednoczonych Emiratach Arabskich). Cechy
odrdzniajace instytucje moga zatem si¢ rézni¢, jednak zagadnienia gtowne pozostang
(uzytkownika interesowaé beda kwestie udostepniania i efektywnego wyszukiwania). Wykazane
w badaniu cechy oraz powyzej wskazane gldwne zagadnienia ewentualnych samouczkéw moga
stanowi¢ dane mozliwe do wykorzystania przez polskie instytucje chcace ksztatci¢ potencjalnych
uzytkownikéw. Przygotowanie samouczka dla jednego typu archiwum, np. archiwum
panstwowego, 1 opublikowanie go na stronie moze by¢ pomocg dla pracownikow innych placéwek.
W takim przypadku tworzona pomoc opierataby si¢ na zmodyfikowaniu pierwotnej pomocy w
oparciu o charakter tego archiwum. W przysztosci mozna i$¢ o krok dalej i zacza¢ informowac tez
o zbieznos$ciach w misji 1 funkcjonowaniu archiwow i bibliotek. Przyktadem moze by¢ broszura
powstata w 2011 r. we wspodlpracy m.in. Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen 1 Instytucji
Bibliotekarskich (IFLA) i Miedzynarodowej Rady Archiwow (ICA)®. Chociaz materiaty
drukowane moga wydawac si¢ w cyfryzujacym si¢ $wiecie przezytkiem, nie mozna zapominacé, ze
uzytkownicy archiwow to nie tylko osoby posiadajace kompetencje do korzystania z komputerow
1 dobrze czujace si¢ w przestrzeni wirtualnej. Coraz wigksze skupianie si¢ na $wiadczeniu
elektronicznych ushug informacyjnych na wysokim poziomie nie zwalnia archiwistow 0 dbanie na

tym samym poziomie o0 0soby ze specjalnymi potrzebami i wykluczonym cyfrowo.

60 Libraries and archives”.
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Intensyfikacja tworzenia samouczkéw jest tym wazniejsza, ze coraz czeséciej archiwisci
publikujg materiaty archiwalne i informacje¢ o nich w przestrzeni wirtualnej, w ktorej uzytkownik
nie moze skorzysta¢ z pomocy archiwisty w czasie rzeczywistym. Co wigcej, w konteksScie
studentow historii badanie przeprowadzone w 2014 r. w USA przyniosto wniosek o potrzebie
zintensyfikowania dziatah zmierzajagcych do podniesienia umieje¢tno$ci budowania strategii
wyszukiwawczych, a nie jak dotychczas znajomosci zasobow poszczegélnych instytucji®l. Przy
zwickszajacej si¢ dostgpnosci zasobu online wniosek ten ma zastosowanie do ogoétu
korzystajacych. Zasadno$¢ szkolen potwierdzito trzyletnie badanie uzytkownikoéw amerykanskich
archiwow antropologicznych przeprowadzone przez Diang Marsh z zespotem. Przebieg i
ostateczna konkluzja zostata przedstawiona przez badaczy w 2023 r. Jednym z wnioskow, ktory
wylonit si¢ z analizy przeprowadzonych wywiadéw i ankiet, jest potrzeba podnoszenia
kompetencji informacyjnych uzytkownikow w zakresie wykorzystania i dostepu do zasobu
archiwalnego. Szkolenia i przewodniki objasniajace poszukiwania w archiwach zniwelowatoby
wiele barier®. Ksztatcenie uzytkownikéw w przedstawionym zakresie moze przynie$¢ wymierne

korzysci 1 by¢ pozytywne dla kazdej ze stron.
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