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STRESZCZENIE: Internet oferuje obecnie mito$nikom ksigzek nowe mozliwo-
$ci komunikacji i integracji - dajac im perspektywe stworzenia spotecznosci
skupionej wokét ich pasji. Artykut charakteryzuje konkretny typ tych spotecz-
nosci - grupy poswiecone tematyce ksigzek w serwisie Facebook. W artykule
przedstawiono definicje mediow spotecznosciowych i e-spotecznosci. Oméwiono
i scharakteryzowano serwis internetowy Facebook. Nastepnie przedstawiono
jeden ze sposobéw komunikacji mito$nikéw ksigzek w serwisie - grupy poswie-
cone tematyce ksigzek. Na podstawie analizy 47 grup omoéwiono ich strukture
(liczebnos¢, dostep do nich i aktywnos¢ ich uczestnikéw) oraz prezentowane
w nich informacje. Zwrécono uwage, ktore z tych informacji sg najbardziej
istotne dla ich uczestnikéw. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
scharakteryzowano takze uczestnikow grup poswieconych tematyce ksigzek.
Wykazano, jakie elementy tych spotecznosci najbardziej cenig ich uczestnicy,
a ktére uwazajg za wady oraz co sktonito ich do przystapienia do nich.

SLOWA KLUCZOWE: e-spotecznosci, Facebook, grupy, Internet, ksigzka, serwis
spotecznosciowy:.

Wprowadzenie

nternet stwarza obecnie mito$nikom ksiazek nowe mozliwosci komuni-
kacji. Niezaleznie od miejsca zamieszkania mogg oni dzieli¢ sie swoimi
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przemysleniami na temat przeczytanych ksigzek, pisa¢ recenzje, infor-
mowac o nowych tytutach czy zapowiedziach wydawniczych. Miejscem
idealnym do tego, aby mito$nicy stowa pisanego komunikowali sie miedzy
soba, dzielac sie swoja pasja, sg media spotecznosciowe.

Media spotecznosciowe s3 definiowane jako

zbiér relacji, zachowan, uczué, interakcji pomiedzy uzytkownikami,

gdzie nastepuje wielokierunkowa komunikacja wymiany doswiadczen

za pomocg zaawansowanych narzedzi komunikacji'.

Termin ten mozna tez rozumiec jako

zbiér technologii do inicjowania i przekazu tresci miedzy ludzmi, ich

znajomymi i sieciami spoteczno$ciowymi, do ktérych naleza?.

Wsrdd cech, jakimi charakteryzuja sie media spotecznos$ciowe, mozna
wymienic¢:

dowolng skale ich wykorzystywania przez odbiorcéw,
mozliwo$¢ wielokrotnej zmiany informacji pierwotnej,
wolno$¢ w tworzeniu i dostepie do tresci,

staty dostep do informacji, ktére sa wynikiem pracy tworczej
jej autordéw,

rozpowszechnianie tresci poprzez spoteczng interakcje,
tworzenie tre$ci w sposéb niewymuszony,

publikacja tresci w bardzo kréotkim odstepie czasu od jej wy-
tworzenia,

uzytkownicy mediow sa jednoczesnie odbiorcami i twércami
danej tresci serwisu®.

Obecnie jednym z najpopularniejszych serwiséw spotecznoscio-
wych jest Facebook. Projekt tego serwisu powstat w lutym 2004 r. na

1 1. Przybysz, P. Pioterek, Media spotecznosciowe w stuzbie bibliotek, [w:] Biblioteki
bez uzytkownikéw? Diagnoza problemu. V Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Suprasl
14-16 wrzesnia 2015, pod red. J. Zochowskiej, Biatystok 2015, s. 341-342.

2 P.Milc, Media spotecznosciowe jako forma komunikacji bibliotek z czytelnikiem na
przyktadzie portalu Facebook, [w:] Bibliotekarz 2.0. Nowe technologie, nowe wyzwania,
pod red. S. Skérki, M. Rogoza, E. Piotrowskiej, Krakéw 2016, s. 36.

3 ]. Przybysz, P. Pioterek, dz. cyt., s. 341-342.
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Uniwersytecie Harvarda, a jego twoérca jest Mark Zuckerberg. W Pol-
sce portal rozpoczat dziatalnos¢ w 2008 r. dzieki umieszczeniu go na
portalu Grom*. Na poczatku przeznaczony byt dla uczniéw i studentéow
w celu kontynuacji kontaktéw szkolnych, wymiany informaciji i zdjec.
Z biegiem czasu stat sie jednak narzedziem komunikacji, dzi§ jednym
z najpopularniejszych (w 2012 r. liczba jego uzytkownikéw wynosita
1 miliard)®. Obecnie Facebook oferuje wiele mozliwo$ci, m.in. tworzenie
wlasnej strony (ang. fanpage), dzielenie sie wiadomos$ciami, zdjeciami,
korzystanie z aplikacji, publikowanie wydarzen z Zycia uzytkownikéw
na osi czasu oraz zaktadanie grup. Ostatnia z wymienionych funkcji jest
przedmiotem niniejszego artykutu. Autorka podjeta w nim proébe scha-
rakteryzowania facebookowych grup o tematyce ksiazek, zaré6wno pod
wzgledem ich zawartosci, jak i skupionych wokét nich spotecznosci.
Analizom podano 47 grup wybranych w sposé6b losowy sposrod wielu
znajdujacych sie w serwisie. Ponadto przeprowadzono badania ankie-
towe wsrod ich cztonkéw, na ktoére odpowiedziato 485 (ankieta nr 1)
i 447 (ankieta nr 2) respondentow. Sugestie cztonkéw grup o ksigzkach
gtoszone w toku prowadzonego badania (ankieta nr 1) sktonity autorke
do przeprowadzenia drugiej ankiety z pytaniami uzupetniajgcymi (an-
kieta nr 2). Oba badania przeprowadzono posrod cztonkéw tych samych
47 analizowanych grup. Badania ankietowe odbyty sie miedzy 31 paz-
dziernika 2016 a 13 marca 2017 r. i byly prowadzone w formie elektro-
nicznej. Respondentéw wybrano w sposob losowy. Formularze ankiet
dodano w zatacznikach nr 11 2.

Ksigzka na Facebooku

Na Facebooku wsrod wielu tresci mozna odnotowac takze te zwigzane
z ksigzka, jej mitosnikami i wydarzeniami z nig zwigzanymi. Swoje fanpa-
ge'e w serwisie majg wydawnictwa, strony poswiecone ksigzkom (Lubimy
Czyta¢ czy BiblioNETka), blogerzy i wszyscy mitos$nicy ksigzek. Zakta-

4 P.Milc, dz. cyt., s. 37.

5 H.Klepacz, A. Usielska, Facebook jako konsekwencja ewolucji w komunikacji spo-
tecznej, [w:] Media i dziennikarstwo w XX wieku. Studia i szkice, pod red. M. Kaczmarczyka
i M. Boczkowskiej, Sosnowiec 2015, s. 161-164.
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dane s3 takze liczne grupy skupiajgce wokét ksigzek osoby, ktérych pasja
jest czytanie. Na Facebooku osoby zwigzane z ksigzka oraz jej mitos$nicy
promujg swoja dziatalno$¢, a takze propaguja czytelnictwo, dyskutuja
o ksigzkach, publikujg opinie i recenzje.

Grupy o ksigzkach na Facebooku s3g jednym z przyktadéw e-spotecz-
nosci, ktére mozna definiowac jako

grupe ludzi, ktérzy odbywaja interakcje w srodowisku wirtualnym.
Maja oni cel, opieraja sie na technologii i kierujg sie normami i prze-
pisami®

a takze jako

zbiorowos$¢ uzytkownikow Internetu, ktérzy w aktywny sposéb wyko-
rzystuja te platforme komunikacji do wymiany informacji i komunika-
tow zwiazanych z ich wspo6lnymi zainteresowaniami, przekonaniami
i postawami’.

Analizowane grupy poswiecone tematyce ksigzek w serwisie Face-
book s3 zréznicowane pod wzgledem liczby cztonkéw, ich aktywnosci
i podejmowanej tematyki. Liczba cztonkéw grup rozpieta jest pomiedzy
30 tys. (grupy duze), 2 tys. (grupy Srednie) a 80 (grupy mate). Aktyw-
nos¢ uczestnikdw w wiekszosci grup (58%) jest bardzo duza i duza -
posty na tablicach grup pojawiaja sie co kilka godzin lub dni i s3 licznie
komentowane. W 13% grup mozna zaobserwowac $rednig aktywnos¢
cztonkéw - posty pojawiajg sie co kilkanascie dni i na ogét wzbudzaja
reakcje w postaci komentarzy. Matg aktywnos$¢ cztonkéw lub brak tej
aktywnos$ci odnotowuje sie z kolei dla 17% grup - posty publikowane
sa na ogo6t kilka razy na rok i brak reakcji na nie lub posty catkowicie
przestaty sie pojawia¢. Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje grup o ksigzkach -
zamkniete (do ktérych informacji dostepu nie majg wszyscy uzytkownicy
Facebooka, tylko ich cztonkowie) i otwarte (informacje zamieszczane
w grupach sa dostepne dla wszystkich uzytkownikéw portalu). Tabela 1
obrazuje liczebno$¢ grup i aktywnos¢ ich cztonkéw oraz dostep do nich.

¢ W. Gustowski, Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych, Gdynia 2012, s. 93-94.
7 Tamze, s. 95.



Tabela 1. Grupy o ksigzkach - liczebno$¢, aktywnos$¢ cztonkow i status

Lp. Nazwa Liczba Aktywno$¢ Status grupy
cztonkéw | czlonkéw grupy zamknieta | otwarta
1 AK - 36436 bardzo duza X
Klub (nie) Anonimowych
Ksigzkoholikow
2 Nie mam czasu, czytam 25516 bardzo duza X
ksigzki
3 Z jakiej to ksiazki? 13061 bardzo duza X
4 KSIAZKI 6954 bardzo duza X
5 Lubie czytac¢ ksigzki. 6724 bardzo duza/duza X
Naleze do ginacego
gatunku.
6 Dobra Ksigzka 6623 duza X
7 | Czytamy polskich autoréw 6552 bardzo duza X
8 | Nie jestem statystycznym 6523 bardzo duza X
Polakiem, czytam wiecej
niz jedna ksiazke rocznie
9 Zaczytani 5575 bardzo duza X
10 Ksigzka tygodnia 2765 bardzo duza/duza X
11 Czytanie ma branie. 2692 bardzo duza/duza X
12 Blogosfera ksigzkowa 2034 bardzo duza/duza X
13 | Dyskusyjny Klub Ksigzki 1876 duza X
14 Klub czytelnikow 1830 duza X
15 Czytamy bo kochamy 1820 bardzo duza/duza X
16 Kocham ksigzki 1795 duza X
17 Czytajace kobiety :) 1377 bardzo duza/duza X
18 Nie jeste$my frajerami! 1277 bardzo duza X
Czytamy ksigzki!
19 | Ksigzkoswirki - recenzje, 1249 bardzo duza X
wymianki, sobotnie stosy
i takie tam)
20 Lubimy czyta¢ ksigzki 1080 bardzo duza/duza X
21 Czytajacy w pracy 818 bardzo duza/duza X
i nocami




Tabela 1. Grupy o ksigzkach (cd.)

Lp. Nazwa Liczba Aktywno$¢ Status grupy
czlonkéw | czlonkéw grupy zamknieta | otwarta
22 Czytanie to wyzwanie 729 duza X
23 Ksigzkowa Kawiarenka 704 Srednia X
24 Szukam KksigzKi... 646 $rednia X
25 Czytamy kryminaty 640 duza X
26 Blogi ksigzkowe 601 bardzo duza X
27 Rozmowy o ksigzkach 575 $rednia X
28 Mole Ksigzkowe 535 $rednia X
29 | Ksigzki sq fajne i kropka! 489 $rednia X
30 Blogi ksigzkowe :) 393 bardzo duza/duza X
31 | Klub kochajacych ksiazki! 339 $rednia X
32 | Bibliotekarze i mito$nicy 337 $rednia X
ksigzki
33 Blogerzy Ksiazkowi 307 bardzo duza/duza
34 KSIAZKI KSIAZKI 303 bardzo mata X
35 Piszemy o ksigzkach 303 duza/$rednia X
36 Porozmawiajmy 287 bardzo duza X
o ksigzkach
37 Klub Recenzenta 237 duza X
Ksigzkowego
38 ksigzki 131 bardzo mata X
39 Ksiazki Ktore Kocham 111 $rednia X
40 CZYTAM KSIAZKI 109 mata X
41 | Klub Mitoénikow Ksigzek 95 bardzo mata X
42 CzytajMy 80 brak X
43 lubiacy czytac 65 brak X
44 Mole ksigzkowe 45 bardzo mata X
45 Fani ksigzek! Czytamy 36 bardzo mata X
ile sie da!
46 Mole Ksigzkowe 32 $rednia X
47 Czytamy Ksiazki 23 bardzo mata X

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tematyka analizowanych grup jest na ogo6t zwigzana z ksigzka
w ogdle, ale mozna takze zauwazyC grupy poruszajace jeden aspekt
zwigzany z czytaniem - skupiajgce sie wokét mito$nikéw jednego typu
literatury (np. kryminatéw czy literatury polskiej), samych tylko bloge-
réw lub recenzentow ksigzek, czy tez wokét samych kobiet czytajacych.
Informacje, jakie pojawiaja sie w grupach o ksigzkach, sa ré6znorodne
(por. wykres 1). Rodzaje informacji, jakie prezentowane sg w grupach
o ksigzkach, zostaty ustalone na podstawie analizy tablic 47 grup o te-
matyce ksigzkowej badanych na potrzeby niniejszego tekstu.

Inne |y 5
Informacje o grach/komiksach

E-booki w plikach

Zdjecia o tematyce ksigikowej

Informacje o spotkaniach autorskich

= 4
=
=

Zdjgcia biblioteczek = [
==
= ¢

Ankiety ksigikowe

Zdjecia fragmentow ksigiek 1 11
Informacje o promocjach, wyprzedaiach —|—| 13|

Wymiana ksigzkowa

Teksty, hasla o ksigzkach

Oferty sprzedaiy ksigiek

— —
——
—
informacje o wydarzeniach zwigzanych z ksigika :'|:| h7
|
|
— —
— —
— —
I

Ksigtkowe podsumowania miesigea froku

qf

Informacje o nowo nabytychfaktualnie czytanych ksigikach

Dyskusje na tematy zwigzane z ksigikg

Cytaty z ksigiek

Opinie o ksigikach 1 24

Zdjeeia ksigzek [t |

Proéby o polecenief podanie ksiazek o konkretnej tematyce —|—|—| 24

Prosby o ocene ksigiek, pytania o opinie —|—|—| 16

Poszukiwania ksigiek

[ [
1 32
Polecanie ciekawych ksigiek l l l 1 41
Linki ' ' ' ' 1 53
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
procent

Wykres 1. Rodzaje informacji prezentowanych w grupach o ksiazkach

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W wiekszosci grup (83%) publikowane s3g odsytacze do réznych
informacji zwigzanych z ksigzka (recenzji, blogéw, konkurséw, premier,

247
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zapowiedzi wydawniczych, profili o ksigzkach, wydarzen zwigzanych
z czytaniem, wywiadéw, czatow z autorami, promocji ksiazkowych, cza-
sopism bibliotecznych, e-bookéw czy stron autoréw). Cztonkowie duzej
czesci grup (41%) polecaja sobie takze ciekawe, warte przeczytania
ksigzki. W duzej liczbie spotecznosci grupowych (32%) ich cztonkowie
poszukuja ksiagzek, ktorych tytutu nie znaja. W wielu grupach uzytkownicy
prosza spoteczno$¢ o wyrazenie opinii na temat konkretnych ksigzek
(26%) oraz o polecenie ksiagzek o konkretnej tematyce (24%). Mozna
zauwazyc¢ tez grupy, w ktérych zamieszczane sg zdjecia ksigzek (24%),
opinie o przeczytanych tytutach (21%) i cytaty (19%). W 19% sposréd
analizowanych grup ich cztonkowie dyskutujg na tematy ksigzkowe i oko-
toksigzkowe. W grupach zamieszczane sa takze podsumowania miesigca
lub roku (17% grup), oferty sprzedazy ksigzek, teksty lub hasta o ksigz-
kach, informacje o wymianie ksigzkowej (15% grup), informacje o pro-
mocjach i wyprzedazach (13% grup), zdjecia fragmentéw ksigzek (11%
grup), ankiety na temat ksiazek, informacje o spotkaniach autorskich,
zdjecia biblioteczek uzytkownikéw, zdjecia o tematyce ksigzkowej (6%
grup), e-booki w plikach, informacje o grach lub komiksach (4% grup)
oraz inne informacje (2% grup).

Jak wykazaty badania ankietowe przeprowadzone przez autorke,
prezentowane w grupach réznego typu informacje maja zréznicowane
znaczenie dla uczestnikéw grup. Najwazniejsze jest dla nich polecanie
tytutow ksigzek przez innych cztonkéw grupy. Istotne sg takze takie ele-
menty, jak: mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji o ksigzkach, recenzje ksigzek
prezentowane w grupach, linki kierujace do ciekawych pozycji ksigzko-
wych, wskazéwki, czy zakupione ksigzki sg warte czytania. Mniej wazne
sg nastepujace informacje prezentowane w spotecznosciach grup o ksigz-
kach: informacje o kiermaszach lub tanich ksigzkach, cytaty z ksigzek oraz
prezentowanie przez innych grupowiczdéw swoich zdobyczy ksigzkowych.
Znaczenia nie maja z kolei linki do blogéw ksigzkowych, zdjecia blibliote-
czek innych cztonkéw grupy, a takze zdjecia fragmentéw ksigzek.

Cztonkami grup o ksigzkach sg gtéwnie kobiety (92% badanych),
osoby w przedziale wiekowym od 20-23 lat (58% badanych), o wy-
ksztatceniu Srednim i wyzszym (kolejno 35% i 49% badanych). S3 oni
czytelnikami intensywnymi, tzn. czytajg siedem i wiecej ksigzek w ciggu
roku. W wiekszosci przypadkoéw liczba czytanych ksigzek zdecydowanie
przekracza siedem (miesci sie w przedziale 50-250 ksigzek).
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Cztonkowie grup o tematyce ksigzkowej dowiedzieli sie o nich
w rézny sposob (por. wykres 2). Zostali zaproszeni przez znajomych
(15% badanych) lub znajomi polecili im konkretne grupy (8% badanych).
Duza liczba badanych przegladata grupy w serwisie Facebook w celu
odnalezienia grup poswieconych ksigzkom (40% badanych). Najwiecej
odpowiadajacych dotaczyto do grup o ksigzkach, poniewaz wyswietlity sie
one im wsréd grup proponowanych przez portal (49% badanych). 4%
badanych wymienito inne sposoby, poprzez ktére dowiedzieli sie o gru-
pach poswieconych ksigzkom - wiekszo$¢ z nich stwierdzita, ze sama
zatozyta takie grupy.

60
49
50
40

40
-
<
g 30
a

20 15

10 £

B ;
0 .
Polecit/a mi Zostatem/tam  Przeglagdatem/fam Grupa pojawita sie Inne
znajomy/a zaproszony/a przez  grupy w celu wsrod
znajomego/ma  znalezienia grupy, proponowanych
ktéra mi grup na Facebooku
odpowiada idotaczylem/tam
do niej
Sposéb

Wykres 2. Sposoby, w jaki cztonkowie grup po$wieconych ksigzkom dowiedzie-
li sie o ich istnieniu

Zro6dto: opracowanie wtasne.

Cztonkowie grup o ksigzkach, ktére braty udziat w badaniach ankieto-
wych, zwykle naleza do kilku grup o tej tematyce (od 2 do 30 grup). Osoby
te sa na rézne sposoby zwigzane ze $wiatem ksigzek (por. wykres 3) - sa
ksiegarzami (2%), bibliotekarzami (3%), blogerami ksigzkowymi (12%),
recenzentami ksigzek (9%), wydawcami (2%), pisarzami (8%) lub po
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prostu czytelnikami ksigzek (90%). Uczestnicy tych spotecznosci sa za-
rowno ich biernymi uzytkownikami (49% badanych) - nie publikuja i nie
komentujg postow, jak i aktywnymi (51% badanych) - publikujg posty
i je komentuja.

100

90
90

80

70
60

50

Procent

40
30

20

12 9 s 11
=== = == 5
0 — . | .
Ksiegarz Bibliotekarz Bloger Recenzent Wydawca Pisarz Czytelnik Inne
ksigzkowy  ksigzek ksigzek

Powiazanie

Wykres 3. Sposdb powiazania uczestnikéw grup poswieconych ksigzkom ze
$Swiatem ksigzek

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okres uczestnictwa respondentéw w grupach po$wieconych ksigz-
kom jest zr6znicowany - najkroétszy to kilka dni, a najdtuzszy cztery lata.
O przystapieniu do spotecznosci grup o ksigzkach przez ich uzytkowni-
kéw decyduja rézne powody (por. wykres 4): w najwiekszym stopniu
(38%) - che¢ poznania nowych lub ciekawych ksigzek, w drugiej kolej-
nosci - dyskusje prowadzone w tych grupach (14%), tj. o ksigzkach i na
tematy okotoksigzkowe (np. o wydarzeniach z ksiazkg zwigzanych). Duza
grupa uczestnikow ksigzkowych spotecznosci (12%) kieruje takze che¢
poznania 0séb o takich samych upodobaniach zwigzanych z ksigzka oraz
kontaktu z tymi. Hobby, czyli mito$¢ do ksigzek, sktania 10% ankietowa-
nych do przystapienia do grup o ksigzkach. 8 % badanych wskazuje jako
powdd przytaczenia sie do spotecznosci ciekawos$é¢, dla 5% badanych
waznym powodem uczestnictwa sg recenzje w nich prezentowane, 3%
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badanych natomiast wyznaje, ze powodowata nimi che¢ bycia na biezgco
z wydarzeniami zwigzanymi z ksigzka, dowiedzenia sie, jakie pozycje czy-
tajg inni, oraz mozliwo$¢ uczestnictwa w spotecznosciach. Inne powody
to (1%): prezentowanie swoich ofert sprzedazy ksigzek lub poszukiwanie
ofert innych, poszerzanie horyzontéw czytelniczych, polecenie przez
znajomych, promocje ksigzkowe, nuda oraz promocja bloga.

O Ched pomania nowych/fciekawyeh ksigrek

B Wycinek 2

O Chet poznania osdb/kontakiu z osobami o zainkeresowaniach awiganych z ksigzky
[ Hobhy — mitoé€ do ksigrek

B Gekawosé

@ Recenzje ksigek

B Bycie na hiergoo™

O Chet dowiedzenia sieco czylajginni

B Mo iwossE wymiany ksigikowej

@ Oferty sprredazy ksigzek {spreedawani e swoich lub szukani e ofert s przedazy)
O Poszerzenie horyzontdw {czytel niczaych)

O Kol ezanka/majoma

B Promocje ksigzkowe

B Nuda

B Promocja bloga

Wykres 4. Powody uczestnictwa w grupach o ksigzkach (udziat procentowy)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Badani uczestnicy grup o ksigzkach czytali w wiekszosci (97%) ,,od
zawsze”, tylko 3% z nich zaczeto czyta¢ po przystgpieniu do spotecznosci.
W wiekszosci (58%) nie zauwazyli oni takze, Ze zaczeli wiecej czytac
w wyniku cztonkostwa w grupach. Stwierdzili natomiast, ze wielu cie-
kawych pozycji i wydarzen zwigzanych z ksigzka (kolejno 81% i 69%
badanych) nie poznaliby, gdyby nie byli cztonkami grup. Uczestnicy grup
o ksigzkach w wiekszosci (89%) sa zadowoleni z wyborow ksigzkowych
dokonywanych pod wplywem innych cztonkdow.

2211
2

O Poznawanie nowych tytutdw (pokcanych przez cfonkdw, o kidrych
informuja cztonkowie)

@ Opinie o ksigzkach (poznawanie i dzielenie sie nimi)

OLudzie o podobnych zainteresowaniach (poznawanie irozmowa z nimi,
Zrodio inspiracji)

O Dyskusje o ksigzkach i na tematy ckotoksigzkowe

W Recenzje ksigiek

O Dzielenie sie wiedza, pasig

B Cytaty

O Atmosfera

W Konkursy

12 @ Informacje o promocjach ksigzkowych

Wykres 5. Zalety uczestnictwa w grupach o ksigzkach (udziat procentowy)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jako zalety uczestnictwa w grupach (por. wykres 5) o ksigzkach an-
kietowani w pierwszej kolejnosci (21%) wskazali poznawanie nowych
tytutéw (polecanych przez cztonkéw czy tez tych, o ktorych informuja).
Kolejng zaletg sg opinie o ksigzkach (17%) - zaréwno poznawanie ich,
jak i dzielenie sie nimi. Plusem uczestnictwa w grupach o ksigzkach jest
wedtug 12% badanych poznawanie i rozmowa z ludZmi o podobnych
zainteresowaniach, ktérzy czesto sg Zrédtem inspiracji dla uczestnikéw
grup. Ankietowanym podobaja sie takze (11%) dyskusje o ksigzkach ina
tematy okotoksigzkowe. Dla 9% badanych zaletg uczestnictwa w grupach
jest mozliwos¢ przegladania recenzji ksigzek. Dla 2% respondentéw plu-
sem sg takie elementy, jak: dzielenie sie wiedzg i pasjg, cytaty z ksigzek



Bibliofil w Internecie, czyli grupy poswigcone tematyce ksigzek w serwisie Facebook » 253

czy atmosfera panujgca w grupach. Z kolei dla 1% badanych zaleta uczest-
nictwa w grupach sa konkursy i informacje o promocjach ksigzkowych.

Za wade grup o ksigzkach (por. wykres 6) wiekszo$¢ respondentow
(63%) uznata powtarzajace sie pytania lub posty. 33% badanych jako
minus wskazato takze spam pojawiajacy sie w grupach. Krytykowanie
gustéw i wyboréw czytelniczych cztonkéw grupy nie podoba sie 5%
uczestnikéw tych grup. Z kolei 2% grupowiczéw za wady spoteczno-
$ci grupowych uznata ktétnie o gusty lub wybory ksigzkowe, dyskusje
tylko na temat popularnych pozycji oraz niski poziom intelektualny tych
dyskusji. 1% badanych natomiast jako minusy grup podaje: trudno$¢
w odnalezieniu szukanych postéw, popetnianie btedéw ortograficznych
w postach, ocenianie grupowiczéw na podstawie czytanych pozycji lub
wyboréw czytelniczych, za duzo autopromocji oraz za matg promocje
wydarzen czytelniczych.

2 111 111 B Powtarzajgce sie pytania/posty

“ B Spam (linki do blogdéw, zbyt czeste pytania o te sama pozycie, zdjecia)
OKrytykowanie gustéw/wybordw czytelniczych

OkKfdtnie (o gusty, o wybory ksigzkowe)

B Rozmowa tylko o populamych pozycjach

[ Niski poziom intelektualny

B Trudnosé w odnalezieniu szukanego konkretnego postu

O Bfedy ortograficzne

W Przechwalanie sie

E Ocenianie grupowiczéw na podstawie czytanych pozydji, wybordow
OAutopromocja (za duzo)

O Za mato mozliwosci promocji ciekawych wydarzen

Wykres 6. Wady uczestnictwa w grupach o ksigzkach (udziat procentowy)

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Grupy poswiecone ksigzkom na Facebooku jako jeden z przyktadéw e-
-spotecznosci integruja mitosnikéw ksigzek. Dajg im szerokie mozliwo-
$ci - pozwalaja prowadzi¢ dyskusje na tematy literackie, dzieli¢ sie nowo
poznanymi tytutami i poleca¢ je, a takze wydawac opinie. Cztonkowie grup
o ksiazkach sg ich w duzej mierze aktywnymi uczestnikami, bardzo chetnie
dziela sie swoja pasja z pozostatymi grupowiczami. Wielu z nich to wtasnie
te powod sktonit, aby zapisa¢ sie do grup poswieconych ksigzkom. Jak
zaznaczajg uzytkownicy grup, poprzez te spotecznosci poznajg wiele cieka-
wych pozycji i poszerzaja swoje horyzonty. Grupy o ksigzkach w serwisie
Facebook sg wiec ciekawa propozycja dla wszystkich bibliofilow, ktérzy
chca dzieli¢ swojg pasje z osobami o takich samych zainteresowaniach. Nie
wszystkie jednak, poniewaz wiekszo$¢ analizowanych grup ogranicza sie
tylko do publikowania réznego typu linkéw - do blogéw ksigzkowych,
recenzji, konkurséw itp. Niekiedy w tym przypadku sugerowanie sie samg
nazwa grupy moze by¢ mylace, np. na grupe o nazwie Dyskusyjny Klub
Ksigzki sktadaja sie w duzej mierze publikowane linki do innych stron.
Najbardziej interesujace sg te grupy, w ktdrych pojawia sie poza od-
no$nikami wiele innych informacji - prowadzone sg dyskusje na tematy
literackie, cztonkowie podpowiadaja sobie nawzajem, czy warto czytac
dang pozycje, polecane sa ciekawe pozycje lub odbywa sie pomoc w po-
szukiwaniu ksigzek, ktérych tytutu dany czytelnik nie pamieta. Oferty
wymiany ksigzkowej, wyzwania czytelnicze, oferty promocji ksigzkowej
czy zdjecia biblioteczek sa takze ciekawym urozmaiceniem tych spotecz-
nosci. Do grup najbardziej bogatych w réznego typu ciekawe informacje
naleza: AK - Klub (nie)anonimowych ksigzkoholikéw, Nie mam czasu, czy-
tam ksigzki i Z jakiej to ksigzki? Sa one idealnym miejscem w Internecie,
gdzie mitos$nicy ksigzek moga sie spotkac i wymienia¢ doswiadczeniami.
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Zatgcznik nr 1: Grupy facebookowe poswiecone ksigzkom (ankieta 1)

Metryczka:
1. Ple¢:
[ kobieta
1 mezczyzna
2. Wiek:

[l ponizej 15 lat

0 15-19 lat

[ 20-29 lat

[ 30-39 lat

[ 4049 lat

[ 50-59 lat

[ 60 lat i wiecej.

3. Wyksztatcenie:

[ podstawowe

[l zawodowe

[ $rednie
[ wyzsze

Pytania:

1. Czy czyta Pan/Pani ksigzki?

0 tak

[l nie
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2. lle ksigzek w ciagu roku Pan/Pani CZyta? ..........cooiuiiiiiiiiiiiii i
3. W jaki sposob znalazt/a Pan/Pani grupg o ksigzkach, do ktorej Pan/Pani nalezy?

[1  polecit/a mi znajomy/ma

[J  zostalem/tam zaproszony/a przez znajomego/ma

[  przegladalem/tam grupy w celu znalezienia grupy, ktéra mi odpowiada

[ grupa pojawita si¢ wérod proponowanych grup na Facebooku i dotaczytem/fam do niej

L I0NE. JAKIE? ... et
4. Do ilu grup o ksigzkach Pan/Pani nalezy? .............c.ooiiuiuiiiiniuiiiii e
5. Proszg¢ wymieni¢ nazwy kilku grup o ksigzkach, do ktorych Pan/Pani nalezy?

6. Jakim cztonkiem grup o ksiazkach jest Pan/Pani?

[J aktywnym — piszg posty, dodaje zdjecia, odpowiadam na komentarze itp.

[1  biernym — tylko obserwujg, co dzieje si¢ w grupie, jakie posty si¢ pojawiaja
7. Proszg zaznaczyé, czy jest Pan/Pani w jaki$ sposob zwigzany/a ze $wiatem ksiazek.

[ jestem ksiggarzem

[J jestem bibliotekarzem

[J jestem blogerem ksigzkowym

[ jestem recenzentem ksigzek

[J jestem wydawca ksigzek

[J jestem pisarzem

[ jestem czytelnikiem ksigzek

L1 I0N€. JAKIE? ..o e

8. Co sktonito Pana/Panig do dotaczenia do facebookowych grup poswigconych ksiazkom?

10. Prosz¢ utozy¢ od najwazniejszych do najmniej waznych (lub nie wystgpujacych w grupie) informacje,
jakie uzyskuje Pan/Pani dzigki uczestnictwu w grupach o ksigzkach.
[ recenzje ksigzek
] zdjgcia biblioteczek innych cztonkéw grupy
[J informacje o kiermaszach ksiazek, o tanich ksigzkach
[ polecanie ksigzek przez innych cztonkéw grupy
) linki do ciekawych pozycji ksiazkowych

[0 zdjecia fragmentow ksigzek
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O
]

cytaty z ksiazek

krotkie opisy przeczytanych przez innych cztonkow ksigzek

257

odpowiedzi na pytanie, czy ksiazka, ktora zostata zakupiona przez cztonkow grupy, jest warta

przeczytania

informacje o zdobyczach ksigzkowych

linki do artykutow poswigconych wydarzeniom ze $wiata literatury

dyskusje o ksigzkach
linki do blogdéw ksiazkowych

Zatgcznik nr 2: Grupy facebookowe poswiecone ksigzkom —

Metryczka:

1. Ple¢:
[]  kobieta
[J mezczyzna

2. Wiek:
[J ponizej 15 lat
0 15-19 lat
[ 20-29 lat

30-39 lat

[ 40 —49 lat
[ 50-59 lat

60 lat i wigcej.

3. Wyksztalcenie:

Pytania:

podstawowe
zawodowe
[l s$rednie

[ wyzsze

1. Czy czyta Pan/Pani ksiazki?

2. 1le ksiazek w ciagu roku Pan/Pani czyta?

[ tak

[l nie

pytania uzupelniajgce (ankieta 2)
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3. Czy zaczal/a Pan/Pani czyta¢ ksiazki dzigki grupie o ksiazkach, do ktorej Pan/Pani nalezy?
0 tak

[J nie, czytalem/am juz wczesniej

4. Czy zauwazyl/a Pan/Pani wzrost liczby czytanych ksiazek od momentu przytaczenia si¢ do grup/y o

ksigzkach?
[ tak

nie

5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wyborow czytelniczych dokonywanych pod wptywem polecen

grupowych?
tak

nie

6. Czy uwaza Pan/Pani, ze wielu ksiazek nie odkrytby/aby Pan/Pani gdyby nie cztonkostwo w grupie/ach?

tak

nie

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze wielu wydarzen i inicjatyw zwiazanych z ksiazka nie odkrylby/taby Pan/Pani

gdyby nie cztonkostwo w grupie/ach?

tak

nie

8. Co nie podoba si¢ Panu/Pani w byciu cztonkiem grup o ksigzkach?

Bibliophiles Online — A Few Words about Facebook Groups
about Books

ABSTRACT: Internet offers new opportunities of communication and integration
for book lovers - giving them the possibility to create a community focused
on their main passion - reading. The article characterizes a specific type of
these communities - Facebook groups about books. The definition of social
media and e-communities was presented. Facebook web site was described
and characterized. It was noted that the Internet, and therefore Facebook,
is a place where lovers of the written word have the ability to communicate
between themselves and to integrate. Then, the article presents one of the ways
of communication among book lovers on Facebook - book groups. Based on the
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analysis of 47 groups, the article try to present its structure (size, access and
activity of participants) and study the information published by their members. It
was pointed out which of these information is most relevant to their participants.
The members of the book groups were characterized as well, based on the
surveys conducted between them. It has been shown, which elements are the
most appreciated by their participants and which they consider the biggest flaws,
finally what encouraged them to join the communities.

KEYWORDS: book, group, e-societies, Facebook, Internet, social media.



