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STRESZCZENIE: Edukacja infobrokerska - zaréwno w postaci studiéw podyplo-
mowych, jak i wyprofilowanych specjalnosci studiow humanistycznych - sys-
tematycznie poszerza krag absolwentéw studiéw wyzszych, zorientowanych
w problematyce komunikacji wiedzy na tyle, aby mogli oni samodzielnie kreowa¢
rozwdj kultury infobrokerskiej w organizacji. Jest to obszar wazkich dziatan, wa-
runkujgcych efektywno$¢ proceséw decyzyjnych - a w konsekwencji mozliwos$¢
odniesienia sukcesu i uzyskania przewagi nad konkurencjg - nowoczesnymi
metodami, wlasciwymi dla organizacji, ktére partycypuja w procesach tworzenia
wiedzy jako produktu finalnego.

Autoryzacja zrédet tresci, standaryzacja ich form zapisu, racjonalizacja
procesow kumulacji doswiadczenia organizacji, dzielenia sie wiedzg oraz opty-
malizacja transparentnych proceséw decyzyjnych - to poczatek listy dziatan
kreujacych kulture organizacji.

Praktyka infobrokerska prowadzi ostatecznie do powstania zapisu okre-
$lonych tresci. Zaré6wno ta w postaci klasycznej, ograniczajacej sie do ustugi
wyszukiwania okre$lonych informacji, jak i w ujeciu infobrokerstwa systemo-
wego - postrzegajacego procesy komunikacji wiedzy w perspektywie problemo-
wej relewancji wiedzy oraz uwarunkowan intelektualno-mentalnych organizacji.
Efektywnos¢ praktyki infobrokerskiej odnoszona jest zazwyczaj do zawartosci
tresci. Tymczasem standard zapisu tresci - juz na poziomie nazw plikéw - pozo-
staje w bezposrednim zwigzku z poziomem optymalizacji proceséw komunikacji
wiedzy. Analizujac te standardy, poszukuje sie optymalnej formy zapisu nazw
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plikéw jako najprostszego, a zarazem najbardziej masowego sktadnika procesow
komunikacji wiedzy. We wspoétczesnych organizacjach procesy te urosty do rangi
krytycznego czynnika ich efektywnosci.

SLOWA KLUCZOWE: infobrokerstwo systemowe; kwanty wiedzy; optymalizery;
standaryzacja tresci.

Infobrokerstwo a infobrokerstwo systemowe

W codziennej praktyce organizacji dziatania infobrokerskie utozsamiane
bywaja z rezultatami wyszukiwania potrzebnych tresci. Jest to skojarzenie
nie tylko trafne, ale zarazem bardzo korzystne dla absolwentéw humani-
styki, skoro ich umiejetnosci postrzegane s3 jako przydatne w praktyce
kazdej organizacji. Z tego choc¢by tylko powodu ma sens wyodrebnianie
7z szerszego obszaru, zaliczanego czy to do zarzadzania wiedza, czy za-
rzadzania w ogdéle - umiejetnosci, kultury i produktéw infobrokerskich
i badanie go jako wzglednie autonomicznej catosci’. Przemawiaja za tym
nie tylko wspomniane wzgledy natury praktycznej, ale takze poznawcze;j.

Infobrokerstwo systemowe traktowane jest jako projekt wchodzacy
w sktad Programu Humanistyki Zintegrowanej?. Zapoczatkowata go po-
znanska szkota metodologiczna, cho¢ sama nazwa programu powstata

1 Por. G. Czapnik, Z. Gruszka, A. Walczak-Niewiadomska, Edukacja brokeréw infor-
macji na poziomie akademickim - zarys problematyki badan realizowanych w Katedrze
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu t.odzkiego, [w:] Biblioteka, ksigzka,
informacja i Internet 2010, pod red. Z. Osinskiego, Lublin 2010, s. 27-38.

2 Idee formutowane obecnie w projekcie infobrokerstwa systemowego deklaro-
wane byly wczesniej w formule regionalistyki (1973-1974), platformy, ktorej dzisiejsza
formuta najblizsza jest bodaj klastrom problemowym. Jej celem byta interdyscyplinarna
integracja badan naukowych nad regionem, zorientowana na racjonalizacje procedur
decyzyjnych dotyczacych probleméw spoteczno-gospodarczych regionu. Obecnie za-
tozZenia projektu regionalistyki skonkretyzowane zostaty na poziomie organizacji i jej
procesow decyzyjnych. Kwantowanie wiedzy jest propozycja problemowego porzad-
kowania proceséw komunikacyjnych. Propozycja, ktéra ma wdrozenia czesciowo tylko
zindeksowane, ale przyktadem jej zastosowan w edukacji moze by¢ sylabus przedmiotu
technologia informatyczna Sebastiana Kotuty (http://syjon.umcs.lublin.pl/metacortex/
syllabus-subject-print/4141). WdrozZenia zamystu kwantyfikowania wiedzy datuje sie od
2002 r. Osrodek Informatyki - Terenowy Bank Danych - Pomorski Urzad Wojewd6dzki
w Gdansku (OITBD PUW) rozpoczat wéwczas prace nad systemem wsparcia dziatan
administracyjnych kwantami wiedzy. Idea metodologii decyzyjnosci ukierunkowanej
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nieco po6zniej. Niemniej tgcznikiem refleksyjnosci nad celowymi dziata-
niami jednostek i zespotéw byta i jest niezmienne perspektywa episte-
mologiczna, sformutowana przez Jerzego Kmite oraz rozwinieta przez
grono jego wspotpracownikéw?. Przedmiotem zainteresowan tego nurtu
dociekan jest obszar ponadindywidualnych przekonan akceptowanych
czy tez respektowanych przez jednostki - ich status, uwarunkowania
i moc sprawcza. Infobrokerstwo systemowe - jako projekt o wyraznie
praktycznej orientacji metodologicznej* - obejmuje zaré6wno diagnostyke

potrzebami administracji stanowita punkt odniesienia dla prac prowadzonych w OITBD
PUW. Kwanty wiedzy nazywano wowczas fiszkami. Jako element wsparcia decyzyjnosci
funkcjonowaty one od 2004 r. rutynowo wykorzystywane przez wojewode. Ich obecnos¢
zauwazona zostata przez srodowisko informatyczne. Projekt rozwijany byt nastepnie jako
modut decyzyjnosci w kilkunastu przedsiewzieciach finansowanych z funduszy unijnych.
Produkty finalne tych projektéw zawieraja w sposéb istotny procedury kwantyfikowania
wiedzy. W 2009 r. firma CRM SA zainicjowata formute komercyjng, gdzie kwantyfikowa-
nie wiedzy stanowito modut rekomendowanych zmian - blokujacych bariery mentalne,
rozpoznane w czesSci diagnostycznej - nazywanej Metodyka Syndromiczng (rozbieznosci
miedzy przekonaniami deklarowanymi a respektowanymi, ujete w syndromy barier
mentalnych i paradygmaty myslenia). Por. T. Wojewddzki, Regionalistyka jako nauka prak-
tyczna, ,Studia Filozoficzne” 1974, nr 7, s. 153-162; A. Gontarz, Obywatel wszechwiedzqcy.
Fiszkiw urzedzie, ,Computerworld” 2005, nr 12, s. 28-31; Infobroker systemowy [online].
CRM S. A. Devoteam Consulting Company [dostep 31 maja 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.crm.com.pl/offer/27.

Por. Program Humanistyki Zintegrowanej realizowany w formule swego rodzaju
projektow operacyjnych ma postaci tak metodologicznie rézne, jak Infobrokerstwo Sys-
temowe z jednej strony, a np. Gramatyka Kultury Europejskiej - z drugiej. Laczy je niewat-
pliwie perspektywa intelektualna skupiona na formule sposobu myslenia jako kategorii
intelektualnej tworzacej osnowe zintegrowanej interpretacji humanistycznej. Terminu tego
uzywa J. Kmita w: A. Radomski, Wywiad z prof. Jerzym Kmitq, ,Kultura i Historia” [online]
2002, nr 3 [dostep 31 maja 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.kulturaihi-
storia.umcs.lublin.pl/archives/108; zob. tez: A. Patubicka, Opozycja dwéch postaw wobec
Swiata a koncepcja kultury Jerzego Kmity, ,Filo-Sofija” 2011, nr 12, s. 145-158.

3 Por. M. BoneckKi, Jerzy Kmita - interpretacja humanistyczna i spoteczno-regulacyjna
koncepcja kultury, ,Filozofia Publiczna i Edukacja Demokratyczna” 2012, nr 2,s.178-198;
J. Grad, Jerzy Kmita - uczony, nauczyciel akademicki, organizator Zycia naukowego, popula-
ryzator nauki, ,Filo-Sofija” 2011, nr 12, s. 19-68. M. Bonecki konstatuje: [ ...] przedmiotem
zainteresowan humanistyki zintegrowanej staja sie systemy przekonan organizujace
przestrzen kooperacji, tj. zawierajace praktyczne instrukcje dla dziatan oraz reguty ich
kulturowej interpretacji”. Cyt. za: M. Bonecki, Sensemaking - wiedza i kultura organizacji
w $wietle humanistyki zintegrowanej, ,Filo-Sofija” 2013, nr 18, s. 53.

4 Jarostaw Boruszewski zwraca uwage na specyficzne uwarunkowanie infobro-
kera systemowego we wspotczesnej organizacji: ,Druga formuta to rozwijane w Polsce
przez Tadeusza Wojewddzkiego infobrokerstwo systemowe. Infobroker systemowy jest
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organizacji, jak i rekomendacje zmian. Przedmiotem zainteresowan info-
brokerstwa systemowego sa przekonania sktadajace sie na infrastrukture
intelektualno-mentalng organizacji®, a w szczegdlnosci procesy komuni-
kacyjne, warunkujace jej efektywnos¢. Przekonania - sposéb myslenia
rozpoznawany w postaci barier mentalnych, paradygmatéw mys$lenia i pi-
ramid warto$ci - sag swego rodzaju kamieniami milowymi, wytyczajacymi
$ciezki realizacyjne programu humanistyki realizowanego w projekcie
Infobrokerstwa Systemowego.

Rozwazania sktadajgce sie na tre$¢ niniejszego szkicu koncentrujg sie
wprawdzie na wybranym fragmencie proceséw komunikacyjnych, ale
reprezentatywne s dla jednego z najnowszych projektéw realizowanych
w ramach Programu Humanistyki Zintegrowanej, jakim jest Infobroker-
stwo Systemowe.

Formuta zapisu nazwy plikéw

Stwierdzenie, Ze kazda organizacja korzysta z zapisywanej przez siebie
wiedzy, nie ma wiekszej wartosci heurystycznej. Ale péjscie tylko o krok
dalej i postawienie pytania - znamiennego dla infobrokerstwa systemo-
wego - o to, jak owa wiedze zapisuje sie i jak z tych zapisow korzysta,
szczeg6lnie w sytuacjach problemowych, ukierunkowuje pytajacego na
obszary refleksyjnosci wazkiej intelektualnie i zarazem istotnej praktycz-
nie. Jest to obszar zalezno$ci miedzy komunikacjg wiedzy a efektywnoscig
organizacji.

interdyscyplinarnym specjalista zajmujacym sie procesami informacyjnymi. Funkcjonuje
jako pracownik konkretnej organizacji i wspétpracuje w ramach systemu, respektujac
ustalone formy zapisu tresci, i udostepnia wyniki swojej pracy uczestnikom systemu na
okreslonych zasadach. Bedac pracownikiem konkretnej organizacji, infobroker systemowy
ma dostep do informacji, ktérych nie mozna powierzy¢ niezaleznemu infobrokerowi z ze-
wnatrz”. Por. ]. Boruszewski, Jakos¢ i wiarygodnos¢ informacji w infobrokerstwie, ,Lingua
ac Communitas” 2012, vol. 22, s. 241-250; T. Wojewddzki, Infobrokerstwo - jako nowa
ptaszczyzna wsparcia administracji publicznej, [w:] Spoteczeristwo informacyjne 2005, pod
red. G. Blizniuka, J. S. Nowaka, Katowice 2005, s. 168.

S Por. T. WojewddzKi, Zarzqdzanie projektami [online]. Nf.pl [dostep 31 maja 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://manager.nf.pl/metodyka-zarzadzania-projektami
,13160,11.
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Z normatywnej cze$ci rozwazan, a wiec obszaru rekomendowanych
zmian wykluczy¢ trzeba nazwy dokumentéws®, gdyz te funkcjonuja we
wlasnym obiegu, respektujacym regulacje finansowe, prawne itd. Spo-
séb ich zapisywania moze by¢ regulowany innymi preferencjami i zasa-
dami nadrzednymi wobec potrzeb komunikacyjnych. Natomiast w ujeciu
problemowym (opisowym i eksplanacyjnym) interesujacy wydaje sie
sposéb zapisywania plikow zawierajacych dane, informacje, wiedze -
stanowiacych przestanki decyzji zaréwno doraznych, operacyjnych, jak
i dlugoterminowych, strategicznych. Przyktadem takich tresci mogg by¢
pliki dotyczace dziatan konkurencji, cenniki ich ustug, opinie pracowni-
kéw formutowane na forach publicznych itd. W obszarze zainteresowan
pozostaja zardwno wspomniane tresci, jak i komentarze poczynione na
ich marginesie. Gdzie takie komentarze sg zapisywane? Jak do nich do-
trze¢ we wtasciwym czasie, kiedy mamy problem i poszukujemy wska-
zowek, podpowiedzi - stowem wszystkich tresci pomocnych w jego
rozwigzaniu?

Odpowiedzi dotyczacych mozliwych Sciezek realizacyjnych, po-
zwalajacych na efektywne wykorzystywanie wspomnianych tresci, po-
szukuje sie na ogot w informatyce. Specjali$ci z tej dziedziny udzielaja
zazwyczaj aplikacyjnych podpowiedzi. Sg to wskazania produktéw -
mniej lub bardziej rozbudowanych - wymagajacych jednak zawsze po-
mys$lnego wdrozenia’. Tymczasem w prowadzonych tu dywagacjach
chodzi o rozwigzanie nie tyle informatyczne, co informacyjne, oparte na
zastanym w danej organizacji srodowisku informatycznym i mozliwych
do wprowadzenia matymi krokami, bez uruchamiania catej machiny
wdrozeniowej. Zasadniczy problem niniejszych rozwazan mozna wiec
sformutowaé nastepujaco: Jak wykorzysta¢ nazwe pliku, aby zawarta

¢ Jestto ograniczenie natozone jedynie na zakres tematyczny: format zapisu plikow.
Dokumenty uczestnicza natomiast we wszystkich procesach komunikacyjnych w zakresie
wyznaczonym funkcjg ich problemowej relewancji.

7 W korporacjach stosunkowo popularnym rozwiazaniem jest np. produkt firmy
Microsoft — SharePoint. Problem w tym, ze pliki i tak musza mie¢ nazwy. Rozwiazania
aplikacyjne niosa ze soba ryzyko wiekszej koncentracji na samym narzedziu i jego logice
niz na problemie. Ponadto wspétpraca z kontrahentami moze natrafia¢ na aplikacyjne
ograniczenia, jesli zaistnieje niezgodnos$¢ sSrodowisk informatycznych. Dlatego potozenie
akcentu na funkcjonalno$¢ rozwigzania, koncentracja na jego podstawowym module, jakim
jest nazwa pliku, i potraktowanie jej jako najwazniejszego nos$nika procesu relewancji
wiedzy ma, zdaniem autora, racjonalne przestanki.
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w niej wartos¢ komunikacyjna naprowadzata efektywnie na poszukiwane
przez nas tresci? Jak wykorzysta¢ sam zapis pliku, aby stat sie istotnym
kreatorem jakosci proceséw komunikacji wiedzy? Jaki udziat w tym procesie
mogq mie¢ infobrokerzy?

Formutowanie nazw plikow jest rutynowg, powszechng czynnoscia
zwigzang z przetwarzaniem tre$ci na wszystkich stanowiskach pracy.
Tak wiec podpowiedzi nadawania im okreslonych nazw, powigzane z ko-
rzy$ciami uzytkowymi - sg rozwigzaniem pozytywnie rokujacym dla
perspektywy ich bardziej masowych zastosowan.

Nazwa pliku jest formutg zapisu ,,meta”. W praktyce komunikacji tego
poziomu zwykto sie korzystac ze stow kluczy. Wybor rozwiazania sposobu
zapisu nazw plikdw - opartego na stowach kluczach - jest istotnym ukie-
runkowaniem poszukiwanego przez nas rozwigzania optymalnej formuty
zapisu, ale nie jest jeszcze rozwigzaniem samym w sobie. Rozstrzygniecia
wymaga wiele kwestii tak podstawowych, jak choéby zasada doboru
stow kluczy, czyli tworzenia stownikow, jakimi bedziemy sie postugiwali,
konstruujac nazwy plikow. Jesli jedynym czy najwazniejszym kryterium
bytaby adekwatno$¢ stow kluczy do cytowanych tre$ci, mowa bytaby
o poprawnosci filologicznej takiego rozwigzania.

Formutujac kryteria wyboru stéw kluczy stosowanych przy zapisie
nazw plikéw, powinnismy jednak dodatkowo uwzglednia¢ praktyczne
uwarunkowania proces6w komunikacyjnych, cele, jakim one stuza. Jesli
przyjmiemy, ze celem opisywanych zabiegéw jest wsparcie proceséow
decyzyjnych, a konkretnie — proceséw rozwigzywania probleméw -
to pojawi sie inna, oprocz filologicznej, reguta: relewancji tresci, czyli
porzadkowania jej ze wzgledu na okreslony problem. Konkretnie - na
jaki — okre$la strategia organizacji, a doktadniej wpisany w nig model
organizacji®. Je$li jest nim organizacja inteligentna®, to jej nadrzednym
celem jest rozwigzywanie problemoéw oraz wdrazanie dobrych prak-
tyk do standardéw rutynowego dziatania. Problem - jego identyfikacja

8 Realnie funkcjonujace modele plasuja sie miedzy warto$ciami tak skrajnymi, jak
wyscig szczuréw” z jednej, a organizacja inteligentna z drugiej strony.

 Definicje organizacji inteligentnej autor dookres$la, nawigzujac do przemys$len
W. Marciszewskiego w pracy Szkice do wspétczesnej metodologii nauk spotecznych [on-
line]. Warszawa: Fundacja na rzecz Informatyki, Logiki i Matematyki, 2002 [dostep
31 maja 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.calculemus.org/SzkiceMet/
index.html.
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i rozwigzanie - jest tutaj regulatorem zasobow stow kluczy (stownika)
(rys. 1) oraz operacji na nich (ich selekgji i hierarchizacji). Tak wiec proces
formutowania zapisu plikdéw wkomponowany jest w szerszy kontekst
rozwigzan komunikacyjnych obszaru wiedzy.

SLOWNIK
nazwy
PROBLEMY stowa klucze plikéw
\\¥~':% preferencje ’:'f/
wartosci ‘\\ /’[

Rysunek 1. Stownik stéw kluczy w procesach komunikacji wiedzy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Strumienie wiedzy pojawiajace sie w organizacji majg charakter nie
tylko przedmiotowy, dotyczacy stanéw rzeczy wyznaczonych proble-
mami, ale takze kategoryzujacy te problemy. Technikami wspierajacymi
te procesy sa mapy mysli. Skategoryzowany problem - przedstawiony
w postaci mapy mysli - petni jednoczesnie funkcje porzadkujaca obszary
stéw kluczy, a tym samym stanowi istotne wsparcie procesu standaryzacji
nazw plikow.

Warto zwrdéci¢ przy okazji uwage na wieloaspektowos¢ identyfi-
kacji problemu oraz skale zagrozen $ciezki poprawno$ci analizy pro-
blemowej (rys. 2). Nie jest to zapewne peiny obraz uwarunkowan, ale
jego interdyscyplinarnos$¢ dobrze ilustruje skale ztozono$ci procesu tego
rodzaju analiz oraz zakres kompetencji pracowniczych zespotéw zaan-
gazowanych w identyfikacje problemu. Znaczna ich cze$¢ pokrywa sie
z kompetencjami infobrokerskimi, w tym infobrokera systemowego°. Tak

10" Réznice miedzy kompetencjami infobrokera oraz infobrokera systemowego
sformutowane zostaty w 2008 r. Por. T. Wojewddzki, Infobroker a infobroker systemowy
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wiec zauwazalna jest konieczno$¢ obecnosci w zespotach analitycznych
humanistéw ukierunkowanych komunikacyjnie. Owo ukierunkowanie
obejmuje zaréwno klasyczne umiejetnosci infobrokerskie (wyszukanie
informacji, wiedzy), jak i znaczne obszary infobrokerstwa systemowego
(problemowe ukierunkowanie proceséw komunikacyjnych podporzadko-

wane formule relewancji) oraz elementy metodyk zarzadzania projektami
(wiedza metodyczna'?).
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Rysunek 2. Zagrozenia procesu identyfikacji problemu
Zrodto: opracowanie wiasne.

Powracajgc do gléwnego watku przemyslen, trzeba zaznaczy¢, ze
logika prezentowanego tutaj stanu rzeczy jest nastepujgca: czynnikiem
efektywnosci organizacji sg procesy komunikacyjne. Ich optymalizacja -
w organizacjach nastawionych na rozwigzywanie probleméw - moze sie
uktada¢ w procesie relewancji wiedzy. Fundamentem tego procesu jest
stownik stow kluczy powstajacy w trakcie identyfikacji problemu (two-
rzenia drzewa problemu). Na tych samych stowach kluczach, tworzacych

[online]. Infobrokerstwo.pl [dostep 31 maja 2014]. Dostepny w World Wide Web http://
infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=202&Itemid=62.

1 Autor ma tutaj na uwadze przede wszystkim Zarzadzanie Cyklem Projektu - me-
todyke stosowang powszechnie w finansowaniu przedsiewzie¢ pochodzacych z funduszy
unijnych. Por. T. Wojewo6dzki, Rola PCM w ksztattowaniu unijnej kultury organizacji, ,Studia
i Badania Naukowe. Europeistyka” 2011, nr 2, s. 125-139.


http://infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=202&Itemid=62
http://infobrokerstwo.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=202&Itemid=62
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drzewo problemu, a nastepnie drzewo wiedzy, opieraja sie nazwy plikow.
Tak utworzone pliki stanowig integralng cze$¢ drzew wiedzy. Jesli wy-
eksplikuje sie - dodatkowo - drzewa celéw i potaczy $ciezkami realizacji
obszary wiedzy z celami - powstanie produkt finalny w postaci drzew
decyzyjnosci.

Mape opisanego procesu przedstawi¢ mozna skrétowo w postaci
zaprezentowanej na rys. 3. Czynione tu rozwazania dotycza wprawdzie
wszystkich elementéw procesu, ale obecnie koncertujg sie na pewnym
jego elemencie: zapisywaniu plikéw, ktére wystepujg we wszystkich
stadiach tworzenia wiedzy. Przede wszystkim stanowig sktadowe pro-
cesO6w identyfikacji problemu, ktéra przebiega¢ moze w ptaszczyznie
uwarunkowan przyczynowo-skutkowych, funkcjonalnych i struktural-
nych. Pliki wchodzg w sktad drzewa problemu, budowanego, w swojej
najgtebszej warstwie, w oparciu o kwanty wiedzy. Tutaj mamy do czy-
nienia ze standaryzowang formuta ich zapisu. Przeksztatcenie drzewa
problemu w drzewo wiedzy jest konsekwencja identyfikacji stanu wiedzy
okreslanego z perspektywy interesujacego problemu. Wreszcie drzewa
decyzyjnosci - przedstawiane w postaci map mysli - s3a produktem fi-
nalnym takze zapisywanym w postaci pliku.

{ mapowanie kwartyliaca problemowa relewanca
wiedza
o -
v
PROBLEM DRZEWO PROBLEMU . DRZEWO WIEDZY » DRZEWO DECYZYJNOSCI
wartosci
mapowane 'prodemwa relewancja

Rysunek 3. Produkty procesu komunikacji wiedzy
Zr6dto: opracowanie wtasne.
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Waga problemu nazw plikdw zrelatywizowana jest do respektowa-
nego modelu organizacji i wynikajacych z niego zasad dziatania. Przed
omdwieniem zasad, ktére znamionujg przyjety model organizacji, wy-
tyczaja zakres naszej refleksyjnosci i charakter przyjmowanych tutaj
rozwigzan - konieczne jest dookreslenie cech wyrédzniajacych refleksyj-
no$¢ nad organizacjg, cech istotnych dla zrozumienia zasygnalizowanych
preferencji.

Humanistyka Zintegrowana jako program badawczy

Waga problemu nazw plikéw pojawia sie w okreslonym kontekscie inter-
pretacyjnym wspoétczesnych organizacji, a szerzej - racjonalnosci ludzkich
dziatan. W odniesieniu do organizacji rozumianych jako zespoty ludzkie
nastawione na wspdlna realizacje celéw: biznesowych, spotecznych, admi-
nistracyjnych - skupiamy sie na warstwie, ktérg nazywamy infrastrukturg
intelektualno-mentalng. Racja stosowania takiej nazwy jest taka, ze w po-
wszechniejszym uzyciu znajduje sie pojecie infrastruktury informatycznej,
biurowej, logistycznej czy nawet infrastruktury spotecznej'?.
Infrastruktura intelektualno-mentalna to inaczej spos6b myslenia®®
organizacji. Zgadzamy sie z Anng Patubicka, ze nie jest on dostepny bez-
posrednio. Cechy znamienne dla sposobu myslenia organizacji okreslamy
na podstawie analizy barier mentalnych, paradygmatéw myslenia oraz
piramid wartoSci. Ich identyfikacja ma po czesci charakter badan empi-
rycznych, opartych na kwestionariuszach, wywiadach, analizach porow-
nawczych dokumentéw czy wreszcie rekonstrukcji logicznej - metod
i technik taczacych w praktyce badawczej metodologie ilosciowa - z ja-
ko$ciowa. Istotna jest ponadto uwaga, Ze szczeg6lng role w poznaniu spe-
cyfiki organizacji przypisujemy przekonaniom, ktdre tacza okreslone cele
(warto$ci) z wiedzg. Dla Programu Humanistyki Zintegrowanej istotne

12 E. Kozubek, P. Werner, Infrastruktura spoteczna o znaczeniu miedzynarodowym
i krajowym - stan i prognoza. Pierwszy etap [online]. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, 2009, 35 s. [dostep 31 maja 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_przestrzenna/KPZK/Ekspertyzy/Documents/
Infrastruktura_spoleczna_o_znaczeniu_miedzynarodowym_i_kraj_etap129_05_09.pdf.

13 Terminologia wypracowana i stosowana w pracy: A. Patubicka, Gramatyka kultury
europejskiej, Bydgoszcz 2013.


http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_przestrzenna/KPZK/Ekspertyzy/Documents/Infrastruktura_spoleczna_o_znaczeniu_miedzynarodowym_i_kraj_etap129_05_09.pdf
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_przestrzenna/KPZK/Ekspertyzy/Documents/Infrastruktura_spoleczna_o_znaczeniu_miedzynarodowym_i_kraj_etap129_05_09.pdf
http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_przestrzenna/KPZK/Ekspertyzy/Documents/Infrastruktura_spoleczna_o_znaczeniu_miedzynarodowym_i_kraj_etap129_05_09.pdf
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jest ponadto zatozenie o racjonalnosci, ktérego sens sprowadza sie do
konstatacji, ze dysponujac okreslong wiedza o sposobach realizacji wy-
branych celéw, podmioty dziatajgce wybieraja rozwigzania optymalne
wtasnie ze wzgledu na zamierzone cele oraz wiedze istotng dla ich reali-
zacji'*. W jeszcze ogolniejszej - epistemologicznej perspektywie - wybor
prezentowanych tutaj rozwigzan oparty jest na ztozeniach Humanistyki
Zintegrowanej, odwotujacej sie do koncepcji wyjasniania w nauce, au-
torstwa J. Kmity. Sedno tych przemyslen dotyczy tzw. interpretacji hu-
manistycznej jako znamiennego dla nauk humanistycznych sposobu
wyjasniania dziatan ludzkich, odwotujacego sie wtasnie do przekonan
pracujacych podmiotow.

W badaniu infrastruktury intelektualno-mentalnej konkretnych or-
ganizacji poréwnujemy warstwe przekonan deklarowanych, zawartych
w tre$ciach programowych - np. takich jak strategia organizacji - z re-
spektowanymi, identyfikujac skale obecno$ci syndroméw barier mental-
nych czy paradygmatéw myslenia.

Postrzeganie efektywnosci dziatania danej organizacji, uwzglednia-
jace infrastrukture intelektualno-mentalng, ukierunkowuje refleksyjnos¢
na stany rzeczy, ktére pomijane sg w innych ujeciach. Uwaga powyzsza
istotna jest o tyle, Ze preferencyjne potraktowanie formuty zapisu tresci
jest konsekwencjg m.in. rozpoznawania syndromu intelektualnej jednora-
zOwKi, stanowigcego element diagnostyki infobrokerstwa systemowego.
Syndrom 6w polega na tym, Ze w organizacji nie zapisuje sie czastkowych
rezultatow pracy intelektualnej. Przyktadowo: zadanie przygotowania
raportu wymaga wsparcia szeregiem materiatéw, ktore zabierajg czas
i energie organizacji. Wiele z nich byto juz wykonywanych wczesniej,
ale nikt ich nie zapisuje lub robi to tak, ze w praktyce nie istnieja one dla
innych uzytkownikow. Zapisuje sie ewentualnie tylko produkt finalny:
sam raport. Obecno$¢ syndromu intelektualnej jednorazéwki skutkuje
petlami zadaniowymi - wykonywaniem tych samych czynno$ci po wie-
lokro¢. Zmniejsza to efektywno$ci organizacji, a tym samym jej konku-
rencyjnosc.

14 Wiecej na temat zatozenia o racjonalnosci: ]. Kmita, Interpretacja humanistyczna
i spoteczno-regulacyjna koncepcja kultury, ,Filozofia Publiczna i Edukacja Demokratyczna”
2012, nr 2,s.178-198.
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Rysunek 4. Czynniki krytyczne efektywnosci organizacji
Zrodto: opracowanie wiasne.

Taki stan rzeczy widoczny jest wtedy, kiedy rozpoznaje sie wspo-
mniany syndrom. W konsekwencji dostrzega sie konieczno$¢ zapisywania
tresci, ktore wczesniej nie byty utrwalane. Dostrzega sie potrzebe zapi-
sywania plikéw w formule wpierajgcej istotnie procesy komunikacyjne,
a szczegllnie wiedzotworcze. Tym samym formuta zapisu plikdw staje sie
problemem istotnym dla efektywnosci procesow komunikacyjnych.

Propozycje rozwigzania problemdéw zalezg ponadto od innych
uwarunkowan, m.in. od tzw. pryncypiéw, czyli najbardziej og6lnych za-
sad respektowanych zar6wno w praktyce badawczej, jak i zarzadczej,
a w omawianym przypadku - w praktyce infobrokerskiej.
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Pryncypia infobrokerstwa systemowego

Autor niniejszego tekstu nie bedzie omawiat w tym miejscu wszystkich
pryncypiow, ale dwa z nich majg szczegélne znaczenie dla infobrokerstwa
systemowego. S3 to: Brzytwa Ockhama'® i Jajko Kolumba®.

Brzytwa Ockhama jest zasadg streszczajaca sie w dyrektywie nie-
mnoZenia bytéw ponad niezbedng koniecznos$¢. 0dnoszac ja do naszych
analiz, mozZna stwierdzi¢, Ze jej respektowanie wyraza sie w poszukiwaniu
jednej formuty porzadkujacej procesy komunikacji wiedzy. W infobro-
kerstwie systemowym jest nig relewancja problemowa, oparta na sto-
wach kluczach. Wszystkie procesy zwigzane z wiedza podporzadkowane
s3 rozwigzywaniu problemoéw. Identyfikacja problemoéw oraz Sciezek
znalezienia wtasciwego rozwigzania prowadzi do utworzenia stownika
stow kluczy, z ktorego korzystamy takze przy zapisywaniu plikow, czyli
kreowaniu ich nazw.

Respektowanie Brzytwy Ockhama, jako jednego z pryncypidw, jest
tutaj konsekwencja rozpoznawanego przez nas modelu organizacji,
w ktérej istotng wartos$cig jest jej energia. Infrastrukture techniczna,
technologiczng mozna stosunkowo tatwo pozyska¢, zmieni¢, odnowic.
Z energia organizacji jest inaczej. Ma ona swoje Zrédto w relacjach mie-
dzyludzkich, w decyzyjnosci, kapitale ludzkim, komunikacji, by wymienic
najwazniejsze dziedziny. Utrata energii, potencjatu dziatania organizacji
jest konsekwencja obecnosci w niej takich stanéw rzeczy, jak wspomniane
wczesniej petle zadaniowe. Nie chodzi tutaj jedynie o efekt utraty fizycz-
nego potencjatu dziatania, ale uwarunkowania pozbawiajace dziatajace
podmioty sensu okreslonych czynnosci. Najogdlniej rzecz ujmujac, byty
tworzone ponad niezbedng koniecznos¢ takg wtasciwo$¢ maja i sama ich
obecnos$¢ w organizacji jest swoistym katalizatorem procesu ,roztadowy-
wania energii organizacji”. Potocznie okresla sie to jako stan bezsilnosci,
poczucie niemocy, braku szansy na zmiane. Te psychologiczne opisy

15 Nazwa ta uzywana jest zamiennie z zasadg ekonomii lub zasadg ekonomii my-
$lenia. Zgodnie z nig w wyjasnianiu zjawisk nalezy dazy¢ do prostoty, wybierajac takie
wyjasnienia, ktore opieraja sie na jak najmniejszej liczbie zatozen i pojec.

16 Nazwa nawigzuje do anegdoty opowiadajacej o tym, jak Krzysztof Kolumb rze-
komo miat rozwiazac zagadke, jak ustawic jajko w pionie. Ustawit je, delikatnie naruszajac
skorupke jajka.
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znajdujg swoje potwierdzenie w braku potencjatu zmian, atomizacji
zespotu, jego biernosci itd.

Przejawem braku respektowania omawianego pryncypium sa wspo-
mniane juz wcze$niej petle zadaniowe, polegajgce na tym, ze te same
zadania wykonuje sie w réznym czasie, angazuje w to rézne zespoty, za
kazdym razem rozpoczynajgc zadanie od samego poczatku. Jesli zadanie
wymaga przygotowania ankiety i taka ankieta zostata juz poprzednio
sporzadzona, to pomimo tego zndw sie ja przygotowuje. O poszczegdlnych
incydentach tego typu wie zazwyczaj niewielka grupa, ale powtarzal-
nos$¢ petli zadaniowych sktania do powstawania przekonan blokujacych
zjawisko, ktore w skrocie nazywamy energiq organizacji, wyrazajaca sie
w gotowos$ci do zmian, partnerstwie, atencji, wspétpracy i rezultatach
takich jak synergia.

Sposo6b zapisywania plikow powinien, zdaniem autora, blokowac¢
petle zadaniowe. Przede wszystkim ze wzgledu na realng mozliwo$¢ wy-
szukania odpowiednich tresci (pomimo braku srodowiska aplikacyjnego
i specjalistycznych rozwigzan informatycznych). Sposéb zapisu jest, jak to
zaznaczono wczes$niej, rozwigzaniem informacyjnym, a nie informatycz-
nym. Opisana w dalszej cze$ci rozwazan formuta zapisu zawiera stowa
klucze, ale nie jest to posta¢ petna.

Drugi z pryncypiow - Jajko Kolumba - jest nakazem poszukiwania
rozwigzan prostych. Prostoty rozwigzan nie nalezy myli¢ z prostactwem.
W mysleniu technicznym takim przykladem prostego rozwigzania jest
koto. Kazda z intelektualnych dziedzin refleksyjno$ci wypracowata od-
rebne formuty prostoty jako wzorca rozwigzan. W omawianym przy-
padku nalezy odwotac¢ sie do waloréw takich, jak obecnos$¢ sktadnikéw
wybranego rozwigzania w innych rozwigzaniach stosowanych w tej sa-
mej dziedzinie. Powtarzalno$¢ elementéw rozwigzania stwarza szanse
jego peiejszego wdrozenia. Rozwiazanie to respektuje zarazem zasade
Brzytwy Ockhama, gdyz fundament budujemy na jednej kategorii stanow
rzeczy: na stowach kluczach. Tak wiec proces zapisywania, tworzenia
nazw plikéw opieramy:

¢ ideowo - na problemowej relewancji wiedzy,

e technicznie - na stowach kluczach,

e produktowo - na mapach mysli (mapy problemoéw, mapy wiedzy,

drzewa decyzyjnosci), na kwantach wiedzy (argumentach me-
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rytorycznych z obszaru identyfikacji lub rozwigzania problemu)
oraz na drzewach celéw (piramidach wartosci).

Warto zilustrowaé pewne fragmenty tego procesu na konkretnym
przyktadzie (rys. 5). Z listy problemdw, ktore rozwigzuje organizacja, wy-
bieramy utrzymywanie statej przewagi nad silng konkurencja w branzy.
Taki stan rzeczy zmusza do ciggtej obserwacji firm konkurencyjnych, ana-
lizy ich zachowan oraz reagowania zapobiegajacego uzyskaniu przewagi
przez konkurentéw. Wiedza, jakg gromadzi firma, skategoryzowana jest
wedtug wzorca opracowanego w trakcie procesu identyfikacji omawia-
nego problemu.

( poziom identyfikacji z firma

f’ relacje migdzyludzkie KADRY
onflity
" menedzerowiel ( kompetencje

terminowo$é dostaw

przewaga
w branzy

________

czas realizacji

LOGISTYKA

niezawodnos$¢é

(
(
(
(

dostepnosé

firma Xa

........................

.........................

Rysunek 5. Mapa mysli - uwarunkowania przewagi w branzy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zatézmy, ze w organizacji wyszukano informacje o konflikcie w fir-
mie ,Xa”, zamieszczong na forum, gdzie pracownicy dyskutujg miedzy
soba o skandalicznych, ich zdaniem, zachowaniach wtasnej kadry me-
nedzerskiej. Osoba, ktéra wyszukata te informacje, stoi przed wyborem
konstrukcji nazwy pliku. Chodzi o taki uktad stéw Kkluczy, aby ich dobdr
i uktad ukierunkowywat odbiorcéw tresci jednoznacznie na interesujacy
nas plik. Wspominali§my wcze$niej o kategoryzacji probleméw i ma-
powaniu mysli jako technice wspierajacej ten proces. Odwotujac sie do
przyktadu ilustrujacego opisywane zagadnienie, przytaczamy ponizej
fragment mapy mysli jako rezultat kategoryzacji problemu ,przewagi
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w branzy”. Na przytoczonej mapie jedng z kategorii sa ,kadry”. Kolejne
podgrupy to: ,relacje miedzyludzkie”, , konflikty”, , konflikty miedzy me-
nedzerami a pracownikami”, ,fora dyskusyjne”. Warto przypomnie¢, ze
interesujgcy nas materiat dotyczy sytuacji w firmie konkurencyjnej , XA".
W nazwie pliku cytujacego wspomniane gtosy na forum - sekwencja stéw
kluczy moze by¢ nastepujaca:

konkurencja_firma XA_kadry_relacje miedzyludzkie_konflikty_menedze-
rowie a pracownicy_forum

Zacytowany dobor oraz uktad stow kluczy traktujemy tutaj jedynie jako
przyktad, ktéry ma ilustrowa¢ omawiany wcze$niej problem oraz pokazy-
wac konkretng $ciezke rozwigzania go. Jako wtérng traktujemy kwestie,
dlaczego akurat takg, a nie inng kategorie identyfikacji problemu wybrano
w cytowanym przyktadzie, dlaczego wskazano taka czy inng podgrupe
tematyczna. Jest to kwestia wtérna w tym sensie, ze kazdy zespot - sto-
sownie do specyfiki swojej kultury organizacji, potrzeb i predyspozy-
cji - jest w stanie wypracowac optymalny dla siebie spos6b identyfikacji
i rozwigzywania problemow, selekcji stow kluczy, a w konsekwencji zapi-
sywania nazw plikéw. Wazne jest dostrzeganie tego problemu i korzysci,
jakie wynikajg z prostych rozwigzan na poziomie nazewnictwa plikéw
i na tym koncentrujemy nasza uwage.

Istotne sa ponadto pewne elementy rozwigzania, ktére sg znamienne
dla proces6w komunikacji wiedzy, wspieranych przez praktyke infobro-
kerska, takie jak:

¢ respektowanie w catym systemie komunikacji wiedzy jednej
zasady zapisywania nazw plikéw,

e pelna korelacja wspomnianej zasady ze strategig organizacji,

e traktowanie produktéw finalnych oraz czastkowych proceséw
komunikacyjnych jako aktywnie oraz istotnie wspierajacych
model organizacji.

Przytoczona formuta zapisu nazw plikéw - w relacji do stownikow
stow kluczy przypisanych problemom - jest modutem zapisu, ktéry moze
i powinien by¢ uzupetniony o inne elementy. Wsrod cech rozwigzan,
ktérym przypisaliSmy powyzej szczegdlne preferencje, jest wspieranie
modelu organizacji. P6ki co nawigzaliSmy do organizacji inteligentnej,
wskazujgc na elementy rozwigzania wspierajgce ten model. Zaleznie
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od preferencji organizacji inne elementy beda zapewne uksztattowane
odmiennie. Jesli znajdzie sie wsréd nich np. partnerstwo, to mozliwos¢
produktowego wsparcia tego modelu formuta nazewnictwa plikow wy-
razac sie moze w obecnosci identyfikatora danego autora. Konkretne
rozwigzanie moze by¢ takie, Ze w nazwie pliku uzywa sie inicjatéw i np.
sze$ciocyfrowego kodu wtasciwego dla danego autora.

Autorstwo produktéw pracy intelektualnej jest nie tylko praktyczna
formuta respektowania partnerstwa i utrwalania w codziennej praktyce
organizacji tego modelu, ale jest ponadto wazkim czynnikiem stymu-
lujacym tak istotne procesy komunikacyjne, jak dzielenie sie wiedza
oraz dbato$¢ o nalezytg jakos¢ produktéw pracy intelektualnej. Autorski
charakter prac sprzyja aktualizacji wiedzy, jej reprezentatywnosci dla
stanu wiedzy w danej dziedzinie, dostepnosci i obecnosci we wszyst-
kich procesach komunikacji i decyzyjnosci. Posrednio wplywa¢ moze
korzystnie na relacje miedzyludzkie i procesy ksztattowania sie liderow,
gdyz zobiektywizowane rezultaty pracy s3 modutami transparentnosci
i obiektywizacji ocen.

Tak wiec ostateczny ksztatt proponowanej tutaj formuty zapisu nazw
pliku mogtby ostatecznie przyjac¢ forme:

data_indeks autora_rodzaj produktu_wersja produktu_stowa klucze
(konkurencja_firma XA_kadry_relacje miedzyludzkie_konflikty_mene-
dzerowie a pracownicy_forum)

Instrukcja zapisu sprawia wrazenie bardziej skomplikowanej proce-
dury, niz jest nig w praktyce. Zapewne opis wielu czynnos$ci wykonywa-
nych codziennie, wielokrotnie - jak cho¢by otwieranie drzwi - tez takie
wrazenie sprawia.

Formuta zapisu plikéw nie jest wprawdzie aplikacja informatyczna,
ktoérej wdrozenie wymaga reorganizacji firmy, naktadéw finansowych,
kosztownych szklen itd., ma jednak tego samego wroga, ktéry odpowie-
dzialny jest za niepowodzenia licznych wdrozen aplikacyjnych i olbrzy-
mich, miliardowych strat poniesionych w projektach informatycznych.
Jest to opor przed zmianami i respektowanie dawnych nawykéw z jed-
noczesnym deklaratywnie pozytywnym nastawieniem do zmian jako
postawy oczekiwanej przez pracodawce. Dlatego w infobrokerstwie sys-
temowym tak wielkg wage przypisuje sie do rozpoznania infrastruktury
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intelektualno-mentalnej organizacji, zidentyfikowania przekonan realnie
ksztattujacych jej przebieg.

Wdroienie formuty

W realnej praktyce, w rutynowych dziataniach firmy korzystaja wpraw-
dzie z wiedzy, ale przede wszystkim tej, ktérg maja ,,w gtowach”. Czes¢
organizacji nie zapisuje niczego poza dokumentami koniecznymi do
prowadzenia dziatalnosci oraz danymi kontaktowymi niezbednymi do
dziatan operacyjnych. W polskich realiach mowa jest tutaj przede wszyst-
kim o podmiotach na poziomie mikroprzedsiebiorstwa czy firm matych
i $rednich, gdyz korporacje rozwigzuja problemy komunikacyjne z wy-
korzystaniem poteznych narzedzi informatycznych i jako takie nie sa
z zasady zainteresowane rozwigzaniami informacyjnymi inicjowanymi
z pozycji potrzeb konkretnych stanowisk pracy.

Praktyka konsultingowa oraz wieloletnie badania wtasne tego tematu
potwierdzaja, Ze teza o potencjalnych korzy$ciach wynoszonych z noto-
wania pewnych tresci jest dla praktykéw deklaratywnie bezdyskusyjna.
Natomiast brak respektowania tego zwyczaju w codzienno$ci organizacji
wyjasdnia sie zazwyczaj brakiem czasu, po$piechem, nawykami.

Stosunkowo najpowszechniejszym sposobem zapisywania wszyst-
kiego, co mieSci sie w pojeciach danych, informacji, wiedzy czy szerzej -
tresci, sa w organizacjach funkcjonujgcych w polskich realiach pliki
sytuowane zazwyczaj na lokalnych serwerach. Mozliwo$ci wyszukania
potrzebnych elementéw sg w tych warunkach bardzo ograniczone. Po-
wstaje dylemat, jak zmieni¢ ten niekorzystny stan rzeczy, uwzgledniajac
realia dziatania i pamietajgcjednocze$nie o propozycjach standaryzowa-
nia proceséw komunikacji wiedzy.

Z perspektywy do$wiadczen doradczych optymalnym rozwigzaniem
jest zaistnienie nowej formuty zapisu na zasadach incydentéw - dobrze
wpisanych w aktualne potrzeby organizacji. Analogicznie jak z mapg mysli
jako forma wizualizacji tresci. Sensowne jest pojawienie sie jej w kry-
tycznym momencie dialogu, gdzie wyczerpano mozliwosci ,tekstowe”,
a wprowadzona wizualizacja ujawnia nowe Sciezki rozwigzan. Taki stan
rzeczy pomaga w rozwigzaniu problemu i ujawnia walory mapowania.
Analogicznie jest z kwantowaniem wiedzy. W przypadku wazkich decyzji,
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nad ktorymi zastanawia sie zesp6t, poszukujac optymalnego rozwigzania,
dostarczenie istotnej przestanki decyzyjnej w formule pakietu plikow
uporzagdkowanych zapisem moze by¢ wySmienitym pretekstem do ini-
cjacji interesujacych nas wdrozen.

Pozostaje najwazniejsze bodaj pytanie o adresata niniejszych roz-
wazan i jednoczes$nie sojusznika proceséw wdrozeniowych opisanych
rozwigzan. Przedsiebiorcy, menedzerowie zdajg sie nimi bezspornie.
W przekonaniu autora s to jednak raczej beneficjenci, gotowi zaangazo-
wac sie w przedsiewziecie dopiero na pewnym etapie wdrazania projektu,
wtedy kiedy ujawnia sie pierwsze efekty, bardziej namacalne korzy-
$ci. Dlatego adresatami przedstawionych tutaj tresci autor czyni przede
wszystkim humanistéw, gdyz wyprofilowanie ich kompetencji - czy to
w formule studiow podyplomowych i nowych specjalnosci, czy specja-
listycznych kurséw - jest w stanie uksztattowa¢ umiejetnosci infobro-
kerskie, zapewniajgce w pierwszej kolejnosci korzysci ich posiadaczom.
Kompetencje te zapewniajg skuteczna, merytoryczng obecno$¢ w zespo-
tach projektowych nastawionych na rozwigzywanie problemow.

Praktyka, szczegdlnie korporacyjna, rozpoznawania kompetencji
pracowniczych pierwszej dekady XXI w. zdaje sie tkwi¢ (po trosze) w schi-
zofrenicznej realnosci. W kazdym razie w polskich uwarunkowaniach
spoteczno-gospodarczych. Z jednej bowiem strony akceptuje sie dekla-
ratywnie model spoteczenstwa informacyjnego. Potwierdzeniem tego
stanu rzeczy jest przyjecie przez Polske strategii Europa 2020 - opartej
na takim modelu. Z drugiej natomiast nie rozpoznaje sie - z konsekwencja
wartg innej sprawy - kompetencji znamiennych dla organizacji funkcjo-
nujacych we wspomnianych realiach, a wiec kompetencji informacyj-
nych. Sprowadza sie je albo do informatycznych, albo ekonomicznych
(zarzadczych).

Tworzenie wiedzy jako produktu finalnego organizacji jest proce-
sem tak samo specjalistycznym jak dziatania inzynieryjne. Z ta r6znica,
ze btad inzynieryjny czesto skutkuje natychmiastowymi katastrofalnymi
konsekwencjami, a btedy informacyjne, wynikajace z braku optymalnej
wiedzy, interpretowane s3 zazwyczaj jako btedy informatyczne lub eko-
nomiczne. Nawet jesli jest to ewidentny btagd metodologiczny, jak sto-
sowanie wiedzy poza obszarami jej zastosowan (przypadek rozwigzan
kryzysu greckiego) - rozpoznawalny przez metodologicznie wyedukowa-
nych humanistéw, to wsrod konkluzji z takich i podobnych incydentow
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nie ma wnioskéw kompetencyjnych w obszarze infobrokerskim, a wiec
takich jak:
e brak transparentnosci proceséw decyzyjnych w zakresie uza-
sadnien merytorycznych,
e nieaktualne stany wiedzy w obszarach wsparcia proceséw de-
cyzyjnych,
e brak wiedzy skwantyfikowanej,
¢ brakdzielenia sie doswiadczeniem, szczeg6lnie negatywnym itd.
W krotkiej perspektywie czasowej tak zauwazalnych prima facie
konsekwencji to mniej wazne. Ma to przetozenie na okreslenie wagi
kompetencji i na traktowanie kompetencji informacyjnych jako mniej
wazkich dla organizacji.
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Standardization of Contents Record as a Condition
of Effective Infobroker’s Practice

ABSTRACT: Information broking education, both in the form of graduate studies
and humanities specialties, systematically increases the number of graduates able
to create an individual infobroking culture within organizations. This determines
the effectiveness of decision-making processes and, consequently, the possibility
to succeed and gain competitive advantage. The success is achieved using modern
methods, appropriate for organizations that participate in the processes of
knowledge creation as the final product.

Authorization of content sources, standardization of forms of recording,
rationalization of processes of experience accumulation and knowledge sharing
as well as optimization of transparent decision-making processes are basic
actions that create the culture of modern organizations.

Infobroking practice ultimately leads to creation of specific content.
This applies to infobroking understood both as classic services of searching
information on demand as well as systems infobroking with its problematic
relevance of knowledge and intellectual-mental conditions of organization.
The effectiveness of the infobroking practice is generally recognized as content.
However, content recording standards - starting at the level of the file name - are
directly related to the level of knowledge communication process optimization.
Analyzing these standards is looking for the optimal form of file names as
the simplest and the most massive component of knowledge communication
processes. In modern organizations these processes have become a critical factor
in their effectiveness.

KEYWORDS: Infobroker’s system; optimalization; quanta of knowledge;
standardization of content.






