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Rola menedzera sportowego w dwutorowej karierze sportowca
Role of an manager in a dual career of athletes

Streszczenie

Wielu sportowcdéw rozpoczyna swojg karier¢ w bardzo mtodym wieku, ta-
czaC wtedy z r6znym skutkiem role sportowca i1 ucznia/studenta. Na wstepnym eta-
pie kariery sportowej cigzko jest przewidzie¢ czy rozwinie si¢ ona do poziomu ka-
riery, ktora na dhuzszy okres zapewni temu zawodnikowi utrzymanie. Dlatego row-
nolegle z kariera, sportowcy powinni rozwija¢ inne kompetencje, ktére pozwola w
momencie zakonczenia kariery tagodnie przejs¢ do zycia zawodowego. W trakcie
kariery sportowcy moga liczy¢ na réznego rodzaju wsparcie, ktére pomoze im w
osiggnieciu celow sportowych czy tych poza sportowych. Wsparcie zazwyczaj po-
chodzi od treneréw, rodzicow, sponsordéw, czy chociazby menedzeréw sportowych.
Mtodzi adepci sportu (szczegdlnie sportdow zespotowych) coraz czeéciej wigzg sie
umowa z posrednikiem, menadzerem sportowym, ktory przez wiele lat jest odpo-
wiedzialny za prowadzenie ich kariery.

W niniejszym artykule autorka skupi si¢ na roli jaka odgrywa menedzer
sportowy w rozwoju pozasportowym (edukacja i rozw6j zawodowy) reprezentowa-
nego zawodnika. Przedstawiona zostanie sylwetka menedzeréw sportowych, kom-
petencje oraz ich obowigzki i oczekiwania jakim musza sprosta¢ w swojej pracy.
Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z zawodnikami i menedzerami sporto-
wymi, bedzie mozliwe wykazanie czy oczekiwania obu stron sg spetnione, a w
szczegblnosci, to w jakim stopniu spetlniane sg oczekiwania sportowcow wobec
menedzerow w obszarze wsparcia ich rozwoju pozasportowego. Wykazano, ze
opieka i zakres dziatan menedzera sportowego zmienia si¢ w zaleznosci od etapu
kariery zawodnika. Wykonuja oni szereg dziatan nie zwigzanych bezposrednio ze
sportem, ktore zapewniaja spokdj i komfort psychiczny. Osiggnigcie tego stanu
pozwala na jeszcze wigksze skupienie na rozwoju kariery sportowej. Menedzerom
zalezy na zwigkszeniu znaczenia ich pracy w zyciu sportowca.

Stowa kluczowe: dwutorowa kariera sportowcow, menedzer sportowy, kompetencje
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Abstract

Many athletes begin their career at a very young age, joining then with var-
ying degrees of success the role of an athlete and a student. In the initial stage of
their sporting career it is hard to predict whether it will develop to the level of a
career which will ensure a player with funds for a long period of time. Therefore, in
parallel with their career, athletes should develop other competencies that will allow
them at the end of a career switch smoothly to life after the end of the adventure
with sport. During a career athletes can count on various types of support that help
them achieve sporting goals, or those outside of the sport. Support usually comes
from coaches, parents, sponsors, or even sports managers. Young athletes (especial-
ly those playing team sports) more often sign contract with an intermediary or sports
manager, who for many years is responsible for leading their careers.

In this article the author focuses on the role of a manager in a non-athletic
development (education and professional development) of a player that he repre-
sents. The silhouette of sports managers will be presented as well as competences,
their responsibilities and the expectations which they face during their work. Based
on the interviews with the players and sports managers, it will be possible to demon-
strate if the expectations of both parties are satisfied and, in particular, to what ex-
tent the expectations of athletes to managers in the area of support of their non-sport
development are met. It has been shown that care and range of actions of a sports
manager varies depending on the stage of player's career. They perform a number of
activities not directly related to sport, which provide tranquility and peace of mind
that allow for even greater focus on the development of their sports careers. Manag-
ers want to increase the importance of their work in the life of an athlete.

Keywords: dual career of athletes, sports manager, competences

1. Wstep

Znaczenie sportu w naszym zyciu jest duze i stale wzrasta gléwnie za
sprawa coraz wigkszej $wiadomosci ludzi o walorach zdrowotnych i prospotecznych
uprawiania sportu. Oczywiscie kazdy ma inng motywacj¢ podejmujac aktywnos$c
fizyczng. Aktywno$¢ sportowa zalecana jest osobom w kazdym wieku, jednak jak
popularne przystowie mowi ,,czym skorupka za mlodu nasigknie, tym na starosé¢
trqci”. Zatem warto zaczynac przygode ze sportem w miodosci, gdyz jest szansa, ze
dzigki temu nabierzemy nawyku regularnego ¢wiczenia i zapatamy pasja do aktyw-
nosci na cate zycie. Sport dla dzieci powinien by¢ gtéwnie zabawa dajaca radosé i
frajde z przebywania z réwiesnikami. Dzigki temu rozwijaja si¢ w dziecku cechy
wspotzawodnictwa, wspotpracy i zdrowej rywalizacji. Z czasem regularna aktyw-
no$¢ fizyczna w danej dyscyplinie moze przerodzi¢ si¢ w profesjonalne podejscie do
sportu.
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Mtodzi sportowcy potrzebuja ogromnego wsparcia na poczatku swojej ka-
riery. Najwigksze otrzymujg oczywiscie na co dzien od trenera, ktory bezposrednio
dba o ich rozwdj sportowy. Ogromne znaczenie ma tez zaangazowanie rodzicoOw,
ktérzy bardzo czesto angazuja si¢ emocjonalnie w karier¢ mtodego zawodnika,
organizuja dojazdy na treningi, dbaja o odpowiednia diete, higieniczny tryb zycia,
ale przede wszystkim staraja si¢ aby obowigzek szkolny nie byt zaniedbywany. Gdy
dziecko rozpoczyna ,,profesjonalne” uprawianie sportu warto ustali¢ wraz z trene-
rem cykl treningowy, ktory uwzgledni potrzeby i predyspozycje dziecka, obowigzki
edukacyjne oraz przerwy wakacyjne w szkotach, czas na regeneracjg, a takze turnie-
je i zawody sportowe.

Zawodnik aby stale odnosi¢ sukcesy musi si¢ ciagle rozwijac¢, podobnie
jest z nauka, ktorej nie mozna lekcewazy¢ zwarzywszy na nieuchronnie ograniczony
czas trwania kariery sportowej. Diugos¢ kariery w sporcie jest zalezna od uprawia-
nej dyscypliny sportu, indywidualnych predyspozycji, okoliczno$ci zyciowych i w
pewnym sensie takze szcze$cia. Badania naukowe na maratonczykach pokazuja, ze
ta grupa sportowcOw swoje najlepsze wyniki osiaga bedac w wieku 27-33 lata, przy
czym optymalny wiek uzyskiwania mistrzostwa sportowego w biegu maratonskim
wynosi 30 lat (Prusik , i in., 2003). Swiadczy, to o do$¢ poznym szczycie kariery,
jednak w przypadku sportow indywidualnych istnieje wicksza tatwos¢ dopasowania
obowigzkow sportowych z pozasportowymi (praca, nauka). Sytuacja wyglada po-
dobnie wsérdéd zawodnikow sportow zespotowych. Rodzice do pewnego momentu
kariery maja najlepsze kompetencje do decydowania o kierunku kariery ich dziecka,
najlepiej znaja ich potrzeby i chcg dla nich jak najlepiej na kazdej mozliwej ptasz-
czyznie. Jednak gdy w gre¢ wchodzi angaz w profesjonalnym klubie zalecane jest
konsultowanie pewnych kwestii lub catkowite oddanie obowigzkow transferowych
agentowi/menedzerowi sportowemu.

Profesjonalne kluby sportowe nastawione sa na sukces sportowy i ze
wzgledu na fakt iz wickszo§¢ z nich w Polsce dziata na zasadach rynkowych maja
inne cele niz zawodnik, ktory jest tylko jednym z medium do osiagania celow orga-
nizacji w postaci sukcesu sportowego co bezposrednio przektada sie na sukces fi-
nansowy klubu. Z tego powodu mtode, sportowo uzdolnione osoby bardzo czesto
muszg stawaé przed wyborem, czy zupeklie po$wieci¢ sie dla sportu, czy staraé sie
takze dazy¢ do zdobycia wyksztatcenia.

Cierpigc na braku czasu wyczynowi sportowcy nie podejmujg najczesciej
nauki na uczelniach wyzszych, a po zakonczonej karierze brak im odpowiedniego
wyksztatcenia i praktyki zawodowej, aby otrzymaé pracg. Pewne wybory sg dobre
na tu i teraz, ale czesto przy tego typu decyzjach nie patrzg oni w przyszto$¢. Bardzo
czesto nie mysla o tym sportowcy w pelni zdrowia i §wietnej formie. Nalezy jednak
pamigtac, ze nie wszyscy sportowcy, to wybitni zawodnicy, ktérzy podczas swojej
kariery sa w stanie skumulowa¢ spory kapital w postaci pieniedzy, nieruchomosci,
gwarantujacy utrzymanie w zyciu po zakonczonej karierze sportowej. Warto aby
mieli oni takze $wiadomosé¢ jakim kapitalem jest wiedza i wyksztalcenie, gdyz to
ulatwi przeskok z kariery sportowej do zawodowej. Glownym problemem jest jed-
nak brak powszechnego systemu pozwalajacego polaczy¢ kariere sportowg z naukg
a pozniej z karierag zawodowa. Pewng proba rozwigzania tego problemu jest jednak
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program ,.Dwutorowa kariera” stworzony przez Akademicki Zwigzek Sportowy
wspolnie z Ministerstwem Sportu i Turystyki, ktory ma wspomac sportowcow.

W wielu krajach europejskich uczelnie godza si¢ na indywidualny tok stu-
didow, ktéory mimo niesprzyjajacego nastawienia klubu pozwala na polaczenie nauki
z treningiem. Z kolei w USA naturalnym etapem w karierze sportowca jest okres
spedzony w barwach uczelni wyzszej, na ktérej pod opieka wyspecjalizowanej ka-
dry treneré6w i sztabu medycznego rozwija swoja karier¢ sportowa jednoczesnie
realizujac normalny program wybranych studiow®. Naturalnym jest, ze wybitne
jednostki po skonczeniu studiow lub wyczerpaniu czteroletniego okresu kwalifiko-
walnoséci do konkurowania w lidze NCAA (tzw. athletic eligibility) kontynuuja
kariere sportows juz jako profesjonaliSci i w zalezno$ci od dyscypliny i jej wymagan
odbywa si¢ to z pomocg menedzera sportowego.

Korzystajac z dobrodziejstw psychologii sportu, wiadomo, ze zawodnikom
fatwiej jest skupia¢ si¢ tylko na treningu i wklada¢ w niego jeszcze wigksza energie,
aby ostatecznie osiagga¢ najwigksze sukcesy. Majac gwarancje, ze na wypadek nie-
powodzen sportowych posiadajg alternatywne $rodki utrzymania, czy to w postaci
majatku rodzicow lub wlasnego, czy cho¢by wlasnie odpowiedniego wyksztalcenia i
praktycznego zawodu, zdejmuje to ze sportowca ogromng presje, jaka jest koniecz-
no$¢ zdobycia olimpijskiego medalu®. Wiedza ta pozwala osobom wspotpracujacym
ze sportowcami wykorzysta¢ ich potencjal w najwyzszym stopniu. Na etapie gdy to
rodzice sa najbardziej zaangazowani w rozwo6j i prowadzenie kariery mtodego spor-
towca, te potrzeby sg najlepiej rozumiane. Jednak gdy zawodnik osigga pewien wiek
lub poziom sportowy potrzebuje profesjonalnego wsparcia ze strony menedzera
sportowego, Ktory najlepiej zna sytuacje na rynku sportowym uprawianej przez
zawodnika dyscypliny.

2. Sylwetka menedzera sportowego

Pojecie menedzer sportowy, chociaz na dobre weszlo do jezyka powszechne-
go w srodowisku sportowym i jest popularnie uzywane, ma wiele znaczen. Poznajac
choé¢by pobieznie $rodowisko sportowe mozna zauwazy¢, ze etykieta ta ma pozy-
tywne zabarwienie i kojarzy sie gldwnie z nowoczesno$cig, profesjonalizmem i
efektywnoscig. Ustalenie jednak co konkretnie robi menedzer sportowy, czym rézni

2 Podczas studiow w USA zawodnicy reprezentuja uczelnie w miedzyuczelnianej lidze NCAA (National
Collegiate Athletic Association) w takich sportach jak: koszykowka, hokej na lodzie, lekkoatletyka,
baseball, softball, lacrosse, szermierka, hokej na trawie, pitka nozna, gimnastyka, football amerykanski,
tenis, zapasy, czy siatkowka. Organizacja zrzesza okoto 1200 instytucji i oprdcz organizacji samych
rozgrywek dba takze o strong biznesowa sportu studenckiego, w szczegdlnosci sprzedaz praw do transmi-
sji zawodow. Uzyskane w ten sposob $rodki w 95% sa rozdysponowane wsrod uczelni. W kwestii eduka-
cji sportowcow organizacja $cisle okresla wymagania dotyczace progresu, ktore student sportowiec musi
spetia¢ w kazdym z kolejnych lat swoich studiéw: minimum 40% wymaganych przedmiotéw musi by¢
zaliczone do konca drugiego roku studiow, 60% do konca trzeciego roku studiow i 80% do konca czwar-
tego roku. Dodatkowo studenci aby utrzymaé uprawnienia do brania udziatu w rywalizacji sportowej
muszg utrzymaé okre§long przez swoja uczelni¢ minimalng $redniag (GPA- Grade Point Average), ktora
wynosi zazwyczaj okoto 2,0 GPA (maksymalne GPA, to 4.0). Wiecej informacji na: www.ncaa.org

¥ Medal olimpijski jako jedyny gwarantuje dozywotnig emeryture sportowa (tzw. emerytura olimpijska) i
jednoczesénie swego rodzaju spokdj zycia po zakonczeniu kariery zawodniczej.
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si¢ od innych menedzerdw, a przede wszystkim funkcjonujacych powszechnie dzia-
taczy sportowych, jakie ma umiejetnosci, czy tez jakie sa typowe $ciezki kariery w
tym zawodzie, okazuje si¢ do$¢ trudne. Proba uporzadkowania réznorodnosci w
obszarze dotyczacym menedzeréw sportowych pozwala wyodrgbni¢ trzy gtowne
grupy:

a) menedzeréw w zwigzkach sportowych (w tym tez w zrzeszajacych je or-

ganizacjach mi¢dzynarodowych i w PKOL-U),

b) menedzerach w klubach sportowych,

¢) menedzerach niezaleznych, to jest takich, ktorzy nie sa zwiazani z formal-

nymi strukturami sportu (Gulan, 2012, s.89).
Mimo réznorodnosci istnieje mozliwos$¢ podziatu menedzerow na trzy grupy. Grupy
sa w miar¢ homogeniczne, a przynajmniej wykazuja na tyle duzo wspolnych cech,
Ze mozna je spdjnie opisa¢. Podziat ten po cz¢sci bazuje na systemie sportu olimpij-
skiego.

Obecnie w zadnym akcie prawnym nie znajdziemy definicji pojgcia agenta
czy menedzera sportowego. Nalezy jednak przyjac, iz jest to osoba (zaréwno fizycz-
na, jak i prawna) posiadajaca okreslone kwalifikacje zawodowe do reprezentowania
zawodnikow badz klubow sportowych w stosunkach z podmiotami trzecimi,
w szczegblnosci z innymi klubami lub zawodnikami®. Menedzerami sportowymi
nazywam osoby, ktore realizujg pewien wycinek zarzadzania w sporcie wyczyno-
wym (profesjonalnym) i cechuje ich aktywne rynkowe podejscie do sportu. Dziataja
oni w obszarze rynku sportowego, ktory jest bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢
dziatem gospodarki. W zwigzku z tym istnieje ogromne zapotrzebowanie na specja-
listow zarzadzajacych sportowcami, organizacjami sportowymi czy catymi obiekta-
mi i zespotami, ktore sa elementami tego bardzo réznorodnego rynku jakim jest
rynek sportu.

Menedzerowie sportowi to grupa bardzo niejednorodna, zwlaszcza jesli
probuje si¢ bardziej szczegbtowo zdefiniowaé zakres ich dziatania, codzienne zada-
nia czy opisa¢ profil modelowego przedstawiciela. Menedzerowie sportowi moéwia o
sobie postugujac si¢ nazwami stanowisk lub w przypadku przedsigbiorcow, opisujac
czym si¢ zajmuja. Przyktadowo przedstawiaja si¢ wiec jako: agent pitkarski, specja-
lista ds. marketingu sportowego, organizator imprez, prezes klubu czy tez dziatacz w
zarzadzie jakiego$ zwigzku sportowego. Te wszystkie osoby mozna ogodlnie nazwac
menedzerami sportowymi, cho¢ ich praca i profile bardzo si¢ miedzy sobg r6znig.

Grupa, ktdra zostanie blizej omowiona na potrzeby niniejszego artykutu to
menedzerowie inaczej nazywani tez agentami, ktorzy reprezentuja szeroko rozumia-
ne interesy sportowcoOw zawodowych na rynku sportu, co daje zawodnikowi i agen-
towi dlugofalowe zrédlo zysku. Ze wzgledu na charakter wspolpracy zazwyczaj
menedzerowie dbaja o relacje zawodnika z klubem sportowym (organizacja Sporto-
wa), a wige sg pewnego rodzaju posrednikami. Sg zatem jednym z wielu interesariu-
szy na rynku sportu, co obrazuje ponizszy rysunek.

* Licencjonowanie agentéw sportowych, www.prawosportowe.pl (dostep: 12.01.2016).
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Rysunek 1. Organizacje sportowe i inni interesariusze na rynku sportu
Zrédlo: Buhler A., Nufer G., Relationship Marketing in Sports, Elsevier, Amster-
dam, 2010, s. 53.

Menedzer/agent sportowy, mimo iz z zatozenia reprezentuje interesy swo-
jego zawodnika wchodzi w bezposrednie relacje z klubem, dla ktorego bywa bardzo
waznym interesariuszem. Z tego powodu obie strony powinny dba¢ o utrzymanie
pozytywnych relacji przez jak najdtuzszy okres czasu. Organizacje sportowe jakimi
sa kluby do osiagnigcia swoich celow (sportowych i finansowych) potrzebuja jak
najbardziej utalentowanych i pasujacych do koncepcji trenera zawodnikéw. Dowo-
dzi to, ze kluby sg zalezne od ustug menedzerow, ktdrzy posrednicza w kontrakto-
waniu takich zawodnikéw. Menedzerowie znajac swoich zawodnikow i ich mozli-
wosci, w teorii wiedza w jakim Klubie ich zawodnik najlepiej si¢ odnajdzie. Jednak
bardzo czgsto ostatecznym elementem decyzyjnym o tym jaki zespot zasili ich za-
wodnik sa finanse lub posiadane z danym klubem relacje.

Gtéwnym Zzroédiem dochodu agenta jest prowizja od podpisanego kontraktu.
Szczegbty tej transakcji ujete sg w indywidualnej umowie menedzera z zawodni-
kiem. Zazwyczaj prowizja ptacona jest bezposrednio przez klub, do ktérego zaanga-
zowany zostat zawodnik, aczkolwiek moze by¢ rowniez regulowana przez samego
zawodnika. Wysoko$é prowizji w sportach zespotowych waha si¢ miedzy 3° a 10%
warto$ci wynegocjowanego kontraktu. Ale na samym wynegocjowaniu intratnej
umowy praca menedzera si¢ nie konczy, a przynajmniej nie powinna. Istnieje szereg

® Wysoko$é wynagrodzenia agenta jest na przyklad $cile okreslona przez wiadze Polskiego Zwigzku
Pitki Noznej, w Uchwata nr I11/42 z dnia 27 marca 2015 roku Zarzadu Polskiego Zwiazku Pitki Noznej,
w ktorej artykut 7 reguluje sprawy dotyczace wynagrodzenia agentow, zwanych w tym dokumencie
Posrednikami. Rekomendowanym jest aby catkowita kwota wynagrodzenia za jednag transakcje¢ nie
przekraczata 3% ostatecznego, Zasadniczego wynagrodzenia za caly okres obowigzywania tego Kontrak-
tu.
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dziatan, ktore powinny by¢ na uwadze agenta, ktory w perfekcyjny sposob dba o
swojego zawodnika i bardzo czesto wykracza, to poza same kwestie sportowe.
Szczegdtowy zestaw obowiazkow danego menedzera w duzej mierze zalezy od
indywidualnych oczekiwan zawodnika.

Najwazniejsza rolg menagera jest pomoc i wspieranie szeroko rozumia-
nych dziatan zawodnikéw. Warto wymieni¢ tu takze wszelkie dziatania dbajace o
wizerunek sportowca w $rodowisku danej dyscypliny. Zawodnik jest produktem,
ktorego wizerunek jest swoistym ‘opakowaniem’ produktu, a to jak jest postrzegany
wplywa na jego atrakcyjno$¢ w oczach organizacji sportowych lub jej interesariuszy
majacych wptywa na decyzje kadrowe w obszarze sportowym. W praktyce dotyczy
to jednak tej grupy sportowcow, ktorzy uprawiajg bardzo medialng dyscypling spor-
tu lub s3 na najwyzszym poziomie sportowym. Reasumujac, w zaleznosci od dyscy-
pliny, w ktorej dziata menedzer do jego obowigzkow sferze sportowej moga takze
naleze¢:

a) Kkontakty z klubami i organizatorami imprez (wigkszo$¢ dyscyplin),
b) optymalizacja i organizacja ze sztabem szkoleniowym kalendarza startow

(gtownie sporty indywidualne),

€) zapewnienie warunkoéw finansowych do realizacji startow w zawodach
(lekkoatletyka, tenis i inne).

W sferze organizacyjno-finansowej nalezy wymieni¢ nastepujace zadania:

a) negocjowanie umow z klubami (gtéwnie sporty zespotowe lub sporty orga-
nizowane w profesjonalny sposob),

b) zarzadzanie finansami (podatkami) zawodnika — szeroko rozumiane pla-
nowanie inwestycyjne,

C) organizacja logistyczna wystepow i treningdw, zakwaterowania zawodnika

W czasie i poza sezonem (sporty indywidualne),

d) organizacja udziatu sportowca w wystgpieniach publicznych,
e) przygotowanie pakietow sponsorskich i ich dystrybuowanie do potencjal-
nych sponsorow.

Wymienione wyzej zadania, ktore w zalezno$ci od dyscypliny sportowej
oraz indywidualnych ustalen z reprezentowanym zawodnikiem staja si¢ obowigz-
kiem zawodowym menedzera, przy odpowiednim poziomie zaufania w relacji
agent-zawodnik, pozwalaja zawodnikowi skupi¢ si¢ na rozwoju sportowym w naj-
wigkszym stopniu. Jednak w swojej karierze, sportowcy przechodzg etapy, w kto-
rych wazg si¢ ich losy pozasportowe majace w efekcie wpltyw na ich przysztosc¢ po
zakonczeniu kariery. Pierwszym momentem, w ktorym menedzer moze sie¢ wyka-
zaé, jest moment kiedy sportowcy staja przed wyborem czy kontynuowac i realizo-
wac si¢ jako sportowiec czy obra¢ drogg nie sportowa i kontynuowa¢ nauke na po-
ziomie wyzszym. Jest to decyzja bardzo trudna, uwarunkowana od ambicji zawod-
nika, mozliwosci finansowych, po$wigcenia treningdéw nad nauka, presji otoczenia i
rodzicow. Kazda dyscyplina sportowa realizuje inne programy szkoleniowe, jednak
mozna doszuka¢ si¢ pewnych podobienstw. Do 10-12 roku zycia, u miodych za-
wodnikéw trwa jeszcze etap ogdélnego rozwoju motorycznego, nastgpnie pomigdzy
12 a 15 rokiem odbywa si¢ wstepne specjalistyczne dla danej dyscypliny szkolenie
sportowe. Bardzo czgsto po tym okresie zawodnicy wkraczaja juz w wyczyn i prze-
chodzg przygotowanie do pelnej profesjonalizacji. O ile na poczatku tej drogi licza
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si¢ checi, infrastruktura, pomoc rodzicéw i dobra kadra trenerska, to od momentu
wejscia w doroste zycie sportowca, t0 menedzer jest osoba, ktéra powinna przejaé
piecze nad organizowaniem i realizacja profesjonalnej §ciezki zawodnika.

3. Cel i metodyka badan

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest okreslenie roli jaka odgrywa
menedzer sportowy w rozwoju pozasportowym (edukacja i rozwdj zawodowy) re-
prezentowanego zawodnika. Czy jego praca utatwia sportowcom rozwoj w kilku
waznych sportowo i zZyciowo obszarach oraz czy agent w swoich dziataniach bierze
pod uwagg potrzeby wynikajace z realizacji celow w dwutorowej karierze reprezen-
towanego sportowca. Dodatkowo na podstawie opinii respondentow przedstawiony
zostanie rzeczywisty obraz menedzerdw sportowych w Polsce, ich kompetencje oraz
obowiazki i oczekiwania jakimi musza sprosta¢ w swojej pracy. Na podstawie wy-
wiadow przeprowadzonych z zawodnikami i menedzerami sportowymi, bedzie
mozliwe wykazanie czy oczekiwania obu stron s3 spelnione, a w szczeg6lnosci, to w
jakim stopniu spelnione sg oczekiwania sportowcdéw wobec menedzerOw w obszarze
wsparcia ich rozwoju pozasportowego.

Badanie na rzecz niniejszego artykutlu przeprowadzono w grudniu 2015 a
wsrod metod badawczych wykorzystano wywiad telefoniczny oraz ankiete interne-
towa. W obu przypadkach instrumentem pomiarowym byt autorski kwestionariusz.
W cze$ci wstepnej znalazty sie pytania jedno- i wielokrotnego wyboru, natomiast w
dalszej czeSci respondenci poproszeni byli 0 odniesienie si¢ do konkretnych stwier-
dzen z mozliwoscig dodania wlasnego komentarza. Te dodatkowe wypowiedzi beda
uzupetnieniem i uwiarygodnieniem formutowanych tez i opinii. Dobor proby do
pomiarow byt celowy, a respondentami byli menedzerowie i zawodnicy profesjo-
nalni w dyscyplinach koszykowka i siatkowka.

4. Wyniki badan

W badaniu ostatecznie wzigto udziat 19 menedzeréw® dzialajacych na tere-
nie Polski, a wérod nich bylo 14 mezczyzn i 5 kobiet oraz 28 zawodnikoéw grajacych
w polskich ligach koszykowki i siatkowki (16 kobiet i 12 mezczyzn). Z analizy
spoteczno-demograficznej wynika, ze wiek menedzerow oscylowat migdzy 30 a 50
lat, z czego najwigksza grupa to agenci w wieku 36-40 lat. 79% menedzerow dekla-
ruje wyksztalcenie wyzsze, a to oznacza, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych, bo
15 0s6b posiada dyplom wyzszej uczelni.

® W badaniu udziat wzieli wszyscy polscy i obecnie aktywni agenci, dziatajacy w koszykéwece (lista
udostepniona przez Polski Zwiazek Koszykowki na potrzeby okreslenia badanej populacji) , a cata bada-
na grupa menedzerow zostata uzupelniona o agentow dziatajacych w siatkowce.
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m wyksztatcenie $rednie

m wyksztalcenie wyzsze

Wykres 1. Wyksztalcenie badanych menedzeréw
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw

Badani menedzerowie reprezentuja $rednio okoto 16 zawodnikoéw, w przedziale od
11 do 20 reprezentowanych zawodnikoéw znalazto si¢ 42% badanych menedzerow.
Z calej grupy 37% zadeklarowato opieke nad 10 lub mniejsza iloscig zawodnikow, a
tylko 21% ma w swojej agencji wigcej niz 20 podopiecznych.

® 1-10 zawodnikow
m 11-20 zawodnikow

=21 i wigeej zawodnikow

WyKkres 2. Liczba reprezentowanych zawodnikow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow

Dodatkowo za posrednictwem badania sprawdzono ile z badanych osob
bylo wczesniej zwigzane z dyscypling sportu, w ktdrej obecnie pracuje i reprezentu-
je zawodnikoéw. Zapytano konkretnie o to czy menedzer uprawiat dang dyscypline.
Jak przedstawiaja wyniki az 14 respondentdéw czynnie uprawiato dang dyscypline,
co pozwala stwierdzi¢, ze znajg oni specyfike i wymagania dyscypliny bardzo do-
brze. Warto nadmieni¢ takze, ze wérdd badanych agentow sg osoby znane w $rodo-
wisku danej dyscypliny, a takze wieloletni kadrowicze i olimpijczycy.
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Czy menedzer uprawial dyscypline, w ktorej
reprezentuje zawodnikow?

nie 5

tak 14

Wykres 3. Liczba menedzeréw uprawiajacych w przesztoéci dyscypling sportu, w
ktdrej obecnie reprezentuje zawodnikow
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow

Wisrod badanych zawodnikow struktura wieku przedstawiala si¢ nastgpuja-
co: 4 osoby w przedziale wiekowym 19-22 lat, 15 oséb w przedziale 23-29 lata i
pozostate 9 o0sob, ktore majg 30 i wigcej lat. Zroznicowana struktura wickowa po-
zwala zauwazy¢, ze badani zawodnicy znajduja si¢ na réznych etapach swojej karie-
ry, a dzigki temu maja wiele r6znych do$wiadczen zwigzanych ze wspotpraca na
linii zawodnik — menedzer.

m wyksztalcenie $rednie

m w trakcie zdobywania
wyksztalcenia wyzszego

= wyksztatcenie wyzsze

Wykres 4. Wyksztalcenie badanych zawodnikoéw
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow,

Ostatnig z uzyskanych charakterystyk spoteczno-demograficznych zawodnikow jest
wiek rozpoczecia zawodowej (profesjonalnej) kariery sportowe;.
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Tabela 1. Wiek rozpoczecia zawodowej kariery sportowej
Przedzial wiekowy 15-17 lat 18-21 lat 22 i wigcej lat

Ilo$¢ zawodnikow 8 16 4

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow

Glowna czgé¢ kwestionariuszy pozwolita na zbadanie roli jaka odgrywa
menedzer sportowy W dwutorowej karierze sportowca i czy moze on mie¢ realny
wplyw na rozwoj pozasportowy (edukacja i rozwdj zawodowy) reprezentowanego
zawodnika. Na pytanie skierowane do menedzeréw 0 priorytety w pracy agenta
najczgsciej wymieniane byly: dobro zawodnika (okreslane bardziej szczegdtowo
przez zawodnika), rozwo6j zawodnika (glownie rozwoj sportowy), wysoko$¢ prowi-
zji z transakcji. Zglebiajac nieco ten aspekt respondenci zostali wprost zapytani czy
widza mozliwos¢ podczas transakcji ,,sprzedazy” produktu jakim jest sportowiec i
jego umiejetnosci mozliwo$é uwzglednienia i realizacji dodatkowych celow, celow
niematerialnych jakimi jest edukacja i rozwoj zawodowy? Wiekszos¢ responden-
tow- menedzeréw wypowiedziato si¢ pozytywnie, ze raczej tak, natomiast dwie
osoby z catej grupy 19 menedzerow wypowiadajac si¢ w podobnym tonie stwierdzi-
Yo, Ze jesli dobro zawodnika jest z tym zwigzane, to sg oni w stanie postawié realiza-
cj¢ tych celow na pierwszym miejscu, deklarujac nawet mozliwos¢ poswigcenia
czesdci lub rezygnacji z prowizji przez pewien okres wspotpracy.

Na pytanie o wskazanie gtownej roli menedzera/agenta sportowego, majac
do wyboru cztery mozliwo$ci odpowiedzi:

a) rola negocjacyjna/ zarobkowa co oznacza dobry i intratny angaz za-

wodnika,

b) rola rozwojowa, a wigc wszelkie decyzje kontraktowe podejmowane sa

przez pryzmat kontynuacji rozwoju sportowego zawodnika,

c) rola opiekuna- doradcy finansowego oznaczajgca wsparcie inwestycyj-

ne jak i pomoc w biezacych i drobnych decyzjach finansowych oraz

d) rola mentora.

Odpowiedzi menedzerdw jednoznacznie wskazuja iz ich gtdéwnag rola jest rola nego-
cjacyjna, a wiec uzyskanie jak najlepszych warunkéw kontraktu. Chodzi tutaj glow-
nie o warunki finansowe, ale takze inne dodatki materialnie np.: odpowiednio wypo-
sazone mieszkanie, auto i inne. Wykres numer 5 przedstawia szczegotowy rozktad
odpowiedzi na to pytanie.

Ostateczne odpowiedzi czegsto uzupetniane byly o komentarz, ze dobry
menedzer musi taczy¢ w sobie kazda z tych rol po trochu, bo jego praca jest nader
kompleksowym zajgciem w ramach ktorej musi skutecznie wspolpracowacé z kilko-
ma podmiotami- klientami. Z jednej strony jest to klub lub inna organizacja sporto-
wa a z drugiej reprezentowany zawodnik, a warto dodac iz dla dobra agenta i jego
przysztosci musi zadba¢ o pozytywne relacje z kazdym z klientow. Inna uwaga
tyczyla si¢ tez tego, ze ich rola zmienia si¢ czgsto w zalezno$ci od tego na jakim
etapie zawodowej kariery jest ich zawodnik oraz jaka ma pozycje w danym klubie.
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Wykres 5. Gtéwna rola menedzera sportowego
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow

Wedlug menedzeréw najwazniejsze kompetencje jakie powinien posiadaé
skuteczny agent sportowy to: dyplomacja, kompromisowos¢, dobra komunikacja,
dobra znajomo$¢ rynku dla danej dyscypliny, motywowanie. Dla poréwnania we-
dtug zawodnikéw wsréd kompetencji menedzera nie powinno zabraknaé: zdolno$ci
negocjacyjnych, umiejetnosci stuchania a co za tym idzie takze dyskrecji w niekto-
rych sytuacjach, instynktu biznesowego (posiadanie nosa do intereséw) oraz zdol-
no$¢ rozwigzywania konfliktow. Wymienione powyzej kompetencje ukazuja rolg
menedzera jako odpowiedzialng i wieloaspektowa, ktora tgczy w sobie wiele umie-
jetnosci.

Wiemy juz, Ze podstawowe zadania menadzera’, to negocjowanie kontrak-
tow, komunikacja pomiedzy stronami wynegocjowanych umow, dbatos¢ o relacje, a
takze monitorowanie i dbanie o zadowolenie zawodnika w trakcie realizowania
kontraktu. Jednak czy menedzer, ktory reprezentuje zawodnika bedacego w wieku,
w ktorym edukacja czy rozwdj zawodowy powinny by¢ traktowane powaznie i
priorytetowo, nie powinien skupiaé si¢ na tych aspektach organizujac zawodnikowi
kolejny angaz? W teorii wszystko jest mozliwe, w praktyce za§ menedzerowie mu-
szg najpierw pozna¢ wszystkie oczekiwania zawodnika, szczegélnie te pozasporto-
we, aby moc najcelniej dopasowaé oferte sportows. Natomiast z punktu widzenia
zawodnika, wiele ztozonych obietnic w sprawie edukacji pozostaje czesto bez po-
krycia, szczegdlnie w chwili gdy w klubie gore biorg ambicje sportowe i wszystkie
wysitki skupiane sg na osiagnigciu jak najlepszych wynikéw. Zawodnik majac am-
bicje rozwoju zawodowego czy edukacyjnego czesto realizuje swoje plany na wia-
sng reke i polega na pomocy i wyrozumiatosci whadz i pracownikow uczelni. Wigk-
szo$¢ z badanych zawodnikow, ktorym udato si¢ ukonczy¢ studia wyzsze napotkata

" Wnioski odnoszg si¢ do osoby agenta sportow zespotowych z racji iz badanie przeprowadzone zostato
wsrod menedzerow dziatajacych w koszykowce i siatkowee.
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na wiele trudnosci i realizowata pigcioletni okres studiow w dtuzszym okresie (oko-
o 7 lat). Z do$wiadczenia badanych zawodnikow sukcesom w postaci ukonczonych
studiéw sprzyjaty dlugoterminowe kontrakty z jednym klubem na co bezposredni
wplyw moze mie¢ praca menedzera.

Z wypowiedzi zawodnikéw wynika takze, ze Ci ktorzy decydowali si¢ na
studia w trakcie trwania kariery sportowej nie zawsze rozpoczynali wymarzony
kierunek studiow. W przypadku kilku zawodnikéw decyzja padia na mniej wymaga-
jacy kierunek, gdyz to dawalo im gwarancje ukonczenia studiow. Osoby wypowia-
dajace si¢ w tym tonie deklarowaty iz majg Swiadomos¢, ze posiadanie wyksztatce-
nia wyzszego daje znacznie wigksze szanse na zatrudnienie po ukonczonej karierze
sportowej. Spore grono zawodnikow, zazwyczaj mniej utalentowanych konczy ka-
rier¢ sportowa na etapie rozgrywek juniorskich, gdyz nie widzi mozliwosci taczenia
wyzszej edukacji na uczelni ze sportem, ktory wchodzitby juz na sciezkg zawodowa.
Nie widza oni mozliwosci do tak duzych po$wigcen jakie niesie ze sobg kariera
sportowa (ciezkie treningi, stres, czeste wyjazdy co oznacza rozlake z rodzing oraz
prowadzenia zdrowego trybu zycia). Dodatkowo nie maja zbyt wielkich perspektyw
w sporcie, gdyz np. na tym etapie nie znalezli si¢ w centrum zainteresowania zadne-
go z menedzeréw dzialajacych na rynku danej dyscypliny czy tez klubu sportowego.

Najdogodniejsza $ciezke przeszli Ci zawodnicy, ktorzy w swoich odpowie-
dziach deklarowali p6zny moment rozpoczecia zawodowej kariery sportowej (W
wieku 22 lat i pozniej). Z catej grupy badanych zawodnikéw byly to 4 osoby, ktore
po zdanej maturze zdecydowaty sie¢ na dalszy rozwdj sportowy polaczony ze stu-
diami w USA. Wszystkie cztery osoby otrzymaly pelne stypendia sportowe i reali-
zowaly si¢ w obu obszarach, czego ostatecznym efektem byto uzyskanie dyplomu
uczelni wyzszej po ktorym nastgpil etap kontynuowania kariery sportowej jako
zawodowiec. Ci sportowcy, to grupa, dla ktorej menedzer nie odegrat istotnej roli w
karierze dwutorowej (w zakresie wyksztatcenia). Menedzerom powinno si¢ najdo-
godniej z nimi wspotpracowacd, poniewaz majac wyzsze wyksztatlcenie majg zrobio-
ny juz powazny krok w kierunku zabezpieczenia swojej przysztosci po ukonczeniu
kariery sportowej. Tak wiec w trakcie kariery nie powinni si¢ juz rozprasza¢ zadny-
mi dodatkowymi zajeciami, tylko w 100% skupi¢ na rozwoju sportowym i jak naj-
lepszych osiagnigciach sportowych, ktore w sposdb wymierny moga powigkszyé
zasoby materialne tych zawodnikdw, a co za tym idzie takze menedzeréw. W kon-
sekwencji zawodnikom, ktérzy w pewien sposdb przygotowani sg na przysztosc,
atwiej bedzie osigga¢ dobre wyniki i sukcesy (np. zdobywac medale na najwazniej-
szych imprezach sportowych). Gdy zawodnik ma ,,spokojng gtowe” i zabezpieczong
przyszto$é odnosi wigcej sukcesow, a to jest korzystne dla wszystkich: dyscypliny,
federacji, klubéw oraz sponsorow.

5. Podsumowanie

Praca menedzerow ma wielki wplyw na dyscypline sportu, w ktorej dziata-
ja, gltéwnie za sprawg bezposredniego wptywu ich dzialan na gietde transferowa.
Powyzsze wyniki pokazuja, ze rola menedzera widocznie zmienia si¢ w zalezno$ci
na jakim etapie kariery znajduje si¢ zawodnik. Mtodzi zawodnicy nie sa zazwyczaj



56 | Patrycja Gulak-Lipka

na tyle dojrzali aby samemu podejmowaé dobre decyzje zwigzane z ich karierg i
przysztoscig dlatego tutaj menedzer ma najwicksze pole do popisu. Na tym etapie
miody, niedo§wiadczony zawodnik darzy go ogromnym zaufaniem, wierzac, ze
kontakty i profesjonalizm menedzera spetnig wszystkie jego oczekiwania. Sportow-
cy na wczesnym etapie kariery nie my$la o tym jak poradza sobie w zyciu po zakon-
czeniu przygody ze sportem. Ta swiadomos¢ wyksztalca si¢ u nich z wiekiem, albo
dopiero w przypadku pojawienia si¢ problemoéw zdrowotnych, ktére moga uniemoz-
liwi¢ dalsza karier¢. Takie sytuacje pokazuja jak bardzo przydaje si¢ kontynuacja
nauki i ukonczone studia wyzsze.

Oczywiscie sa sportowcy, ktorzy robig oszalamiajaca karier¢ w najlepszych
klubach sportowych (gtownie pitka nozna) i dodatkowo kariery medialne. Przy
madrym gospodarowaniu i trafnych inwestycjach ich zarobki pozwalajg na spokojne
zycie po zakonczeniu kariery. Zdecydowana jednak wigkszo$¢ sportowcoéw mimo
bardzo dobrych osiggnie¢ w swojej karierze stoi przed pytaniem, co dalej? Ci, kto-
rzy nie zadbali o to wczesniej obawiaja si¢ tej decyzji, a to gtownie dlatego iz wyso-
ko$¢ zarobkdéw w sporcie przyzwyczaja do pewnego standardu zycia. Sportowcy
zwyczajnie maja obawy dotyczace konsekwencji zwigzanych z przerwaniem Wyso-
kich przyptywow pieniedzy, na rzecz duzej zmiany, ktora niesie ze soba wiele nie-
wiadomych i zazwyczaj duzo nizsze zarobki. Opcji jednak jest wiele, bo zdarzaja si¢
sportowcy, ktorzy maja naturalne predyspozycje, ktore w parze z doswiadczeniem z
okresu kariery sportowej pozwalajg im bez problemu odnalez¢ si¢ w bardzo dyna-
micznie rozwijajacej si¢ branzy jaka jest branza sportowa. Przyktad chociazby wielu
menedzerdow, ktdrzy uprawiali wezesniej sport, bardzo czgsto na wysokim poziomie.

W swojej pracy menedzerowie wykonuja szereg dziatan nie zwigzanych
bezposrednio ze sportem, ktore zapewniaja spokoj i komfort psychiczny. Pozwalajg
one na jeszcze wigksze skupienie na rozwoju kariery sportowej, takie jak rozwigzy-
wanie konfliktéw na linii zawodnik - klub, monitorowanie sposobu realizacji posta-
nowien kontraktu przez wszystkie strony umowy, motywowanie do pewnych dzia-
fah prorozwojowych mogacych wplynaé pozytywnie na przyszios¢ zawodnika a
takze motywowanie w momentach stabszej formy oraz dziatlania umozliwiajace
podjecie nauki.

Menedzerom generalnie zalezy na zwigkszeniu znaczenia ich pracy w zyciu
sportowca gdyz moze to wptyna¢ na dtugosé i jakos¢ ich wspotpracy. Z racji tego iz
wigkszo$¢ menedzerow uprawiato dang dyscypling wiele relacji z zawodnikami,
ktérych obecnie reprezentujg jest na stopie kolezenskiej. Szczegolnie mozna to za-
obserwowac u kobiet, ktore bardzo czesto ze wzgledu na pozytywne i dos¢ luzne
relacje z agentami decydujg si¢ na wspolprace. Efekty takiej wspotpracy sa bardzo
rozne, cze$¢ z podopiecznych jest bardzo zadowolona z efektow finansowych oraz
wsparcia w trakcie kontynuacji nauki (jeden przyktad pokazuje, ze agentka osobiscie
pomagata w uzupehianiu indeksu o wpisy wyktadowcow, gdy zawodniczce koli-
dowaly terminy z treningami lub meczami). Sa tez osoby bardzo rozczarowane i
niezadowolone, gdyz wsparcie dotyczace nauki konczyto si¢ obietnicami a do roz-
mowy z wladzami klubu czy trenerem na ten temat nie dochodzito lub z przyczyn
nieznanych trener odmawiat zaakceptowania nieobecno$ci na treningach z powodu
zaje¢ na studiach.
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Doswiadczenie wielu zawodnikow pokazuje iz potaczenie edukacji z karie-
rg sportowa jest trudne ale mimo wszystko mozliwe do zrealizowania. Ostateczna
decyzja na ten temat wsparta odpowiednia motywacja jest kluczowa, ale bardzo
wazne jest tez wsparcie klubu, wybranej uczelni®, rodzicow czy coraz czgéciej po-
srednikow w osobie menedzera zawodnika.

Powyzsze wnioski pokazuja, ze w pracy menedzera bardzo wazna jest ko-
munikacja. W pierwszej kolejnosci menedzer musi pozna¢ i zrozumie¢ potrzeby i
oczekiwania zawodnika, tak sportowe jak i pozasportowe a nastepnie skutecznie
zakomunikowa¢ je wtadzom klubu i trenerom (komunikacja trojstronna). Komuni-
kacja oczywiscie nie konczy si¢ na tym etapie, ale powinna trwaé przez caty czas
trwania umowy. W praktyce z braku czasu lub natloku obowiazkow zwigzanego z
iloscia reprezentowanych zawodnikéw dobra komunikacja zanika, a to powoduje
niezadowolenie i nieporozumienia.

W naszym kraju, realizacja zadan zwigzanych z dwutorowa karierg wyma-
ga podjecia konkretnych dziatan systemowych o dlugofalowym charakterze. Wy-
maga to takze stworzenia sieci powigzan pomigdzy administracjg rzadowa, instytu-
cjami edukacyjnymi oraz rynkiem pracy a srodowiskiem sportowym. Rowniez rola
menedzera mogtaby wtedy wzrosnagé¢ gdyby miat do dyspozycji funkcjonujace na-
rzgdzia, ktdre bytyby znane réwniez wladzom klubéw i trenerom.
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8 Wiele uczelni wyzszych wspoltpracuje z klubami, umozliwiajac np. indywidualny tok studiéw dla ich
zawodnikow.
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