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Abstract

The article concerns the issue of early care, upbringing and education of children. They
is important and timeless subjects in the context of social, demographic and educational
changes. Basing on literature and research reports, the article analyses systems of early care
and education in Poland and around the world. Early childhood education was recognised
as priority, the emphasis was placed on high quality care and education, which requires
provision of financial resources, skilled workforce, good quality programs. This involves,
above all, change in thinking of services for the age group of 0-3 years. A systemic integrated
approach to the care and education of the youngest children is the determinant of quality; care,
upbringing and education must be seen as a whole to provide the highest quality of service.
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Wczesna opieka i edukacja
Wezesna opiekg i edukacje rozumiemy jako kompleksowe oddziatywanie
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne, obejmujace dzieci w wieku 0—6 lat,

tj. w okresie ztobkowym i przedszkolnym. W wielu krajach od kilku juz lat
obserwujemy wigksze zainteresownie problematyka wczesnej opieki i eduka-
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cji, okreslanej jako kluczowej dla dalszej edukacji i1 catozyciowego rozwoju
cztowieka. ,,Zostat otwarty nowy etap wspotpracy unijnej w zakresie edukacji.
Po raz pierwszy Unia Europejska podjeta problematyke oferty edukacyjnej dla
dzieci od urodzenia do rozpoczgcia obowiazku szkolnego [...]. Wezesna eduka-
cja zostata uznana za priorytet, nacisk zostal potozony na komfort zycia dziecka
zwiazany z zagwarantowaniem mu prawa do dobrej jakosci opieki i edukacji,
a to wymaga zapewnienia srodkoéw finansowych, wykwalifikowanej kadry, do-
brej jako$ci programow. Wiaze si¢ to wigc przede wszystkim ze zmiana sposo-
bu myslenia o ustugach dla grupy wiekowej 03, w szczegdlnosci, gdy uda sig
to potaczy¢ z unijnymi programami edukacji, a nie tylko koncentrowaniem sig
na promocji zatrudnienia dla matek matych dzieci. Poprzednie inicjatywy UE
eksponowaty dziatania wspierajace rodzicow pracujacych zawodowo w udo-
stepnianiu miejsc w placowkach opieki i edukacji” (Zytko, 2012, s. 21-22).
Cieszy fakt, ze w priorytetach dziatan edukacyjno-wychowawczych znajduje
sig praca z dzieémi ponizej 3 roku zycia, choé¢ jak ocenia M. Zytko: ,,0 jakoéci
opieki i edukacji w rozwoju dzieci do 3 roku zycia znacznie mniej mowi sig
nadal niz o rozwoju powyzej 3 roku zycia” (tamze, s. 24). Komisja Europejska
okresla wczesna opieke i edukacjg jako jedno z dziatan priorytetowych na kilka
najblizszych lat. Traktowana jest jako filar dalszego rozwoju 1 edukacji w kon-
tekécie catozyciowego, permanentnego rozwoju. Podkresla si¢ jednocze$nie
wysoka jakos¢ wezesnej edukacji i opieki oraz jej korzysci. W lutym 2011 r.
Komisja Europejska opublikowata swoj pierwszy komunikat na temat wcze-
snej edukacji i opieki nad dzieckiem, w ktérym czytamy, ze ,,wczesna edukacja
i opieka nad dzieckiem (Early Childhood Education and Care) jest fundamen-
tem umozliwiajacym pomyslny przebieg uczenia si¢ przez cate zycie, jest czyn-
nikiem zwigkszajacym szanse na zatrudnienie. Najwcze$niejsze do§wiadczenia
dzieci tworza podstawy dla wszystkich kolejnych etapow uczenia si¢. Jezeli
w pierwszych latach potozy si¢ solidne fundamenty, to dalsze uczenie si¢ jest
skuteczniejsze i istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze bedzie kontynuowa-
ne przez cate zycie. Korzysci z wysokiej jako$ci wezesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem sa wielorakie: spoteczne, ekonomiczne i edukacyjne” (Komunikat
Komisji Europejskiej, 2011, Bruksela.)

Dzieci ze Srodowisk zaniedbanych spotecznie i ekonomicznie
Weczesna edukacja i opieka nad dzieckiem przynosi szczegdlnie duzo korzysci

osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, zwlaszcza tym pochodzacym ze
srodowisk migracyjnych i o niskich dochodach. Moze pomdc przezwycigzyé
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biede i dysfunkcje w rodzinach. Badania naukowe pokazuja, ze stabe wyniki
w nauce sa najsilniej skorelowane z ubostwem i dysfunkcjami rodziny. Duze
réznice w rozwoju obserwuje si¢ juz u trzylatkow, a do 5 roku zycia, jesli nie
sa podjete ukierunkowane dziatania zaradcze, te roznice jeszcze si¢ poglebiaja.
Badania w USA w placoéwkach dla najmtodszych dzieci pokazuja, ze korzysci
z ECEC odnoszone przez dzieci z ubogich rodzin sa dwa razy wigksze od ko-
rzys$ci odnoszonych przez dzieci z lepiej usytuowanych srodowisk. Wczesna
edukacja 1 opieka sa waznymi czynnikami ograniczenia czgstotliwosci przed-
wcezesnego konczenia nauki. Powszechny dostep do wysokiej jakoSci wczesnej
opieki i edukacji moze zmniejszy¢ roznice w rozwoju spotecznym oraz w po-
ziomie umiejetnosci liczenia, czytania i pisania dzieci z roznych $rodowisk,
moze przerwac proces czgsto prowadzacy do stabych wynikow w nauce 1 sta-
bego zaangazowania w uczenie sig, do przerwania ksztatcenia, a w konsekwen-
¢ji do dziedziczenia biedy (Komunikat Komisji Europejskiej, 2011, Bruksela).
Najwyzszy zwrot z inwestycji we wczesng edukacje otrzymuje si¢ szczegdlnie
od dzieci ze $rodowisk znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej
(tamze). Do tej pory celem wigkszosci dziatan na poziomie UE byto zwigk-
szenie liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach, aby umozliwi¢, szczegdlnie
matkom, wejécie na rynek pracy. W 2009 r. ministrowie edukacji ustanowi-
li prég upowszechnienia wychowania przedszkolnego w Europie — do roku
2020 systemem wczesnej edukacji i opieki powinno zosta¢ objgte co najmniej
95% dzieci w wieku od 4 lat do czasu rozpoczecia obowiazku szkolnego. Duza
wage nalezy przyktada¢ do zagwarantowania dobrej jakoSci wezesnej edukacji
i opieki. Korzysci z wysokiej jako$ci wezesnej edukacji 1 opieki nad dzieckiem
narastaja z uptywem czasu. Priorytetem strategicznych ram wspotpracy w dzie-
dzinie ksztatcenia i szkolenia jest ,,promowanie powszechnego, rownego doste-
pu, podnoszenie jakos$ci oferty 1 zwigkszanie wsparcia dla nauczycieli edukacji
przedszkolnej” (tamze).

Opieka czy edukacja?

Pytania, jakie nasuwaja si¢ najcz¢s$ciej w odniesieniu do pracy z matymi dziec-
mi, dotycza priorytetu dziatan — opieki czy edukacji. Co powinno by¢ najistot-
niejsze, opieka czy edukacja, a moze nalezy ujmowac je tacznie? ,,W wielu czg-
$ciach Swiata mniejszosci toczy sig¢ dyskusja na temat zwiazku miedzy opieka
1 edukacja w obszarze ustug dla matych dzieci. Czy ustugi te powinny ograni-
czac¢ sig do jednej z tych funkcji?” (Dahlberg, Moss, Pence, 2013, s. 150). Dru-
gie istotne pytanie odnosi si¢ do jakos$ci w obszarze wczesnej edukacji i opieki.
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Jest to pytanie o ,,wazno$¢ wczesnego dziecinstwa — Jak mierzymy jako$¢?
Jakie programy sa najbardziej optacalne? Jakich standardéw potrzebujemy?
Jak najlepiej osiagnac pozadane rezultaty? Co dziala?” (tamze, s. 44.) Pojawia
si¢ takze pytanie, jak rozumiemy instytucje wczesnej edukacji? Odpowiedzi
poszukujemy na podstawie obserwacji i analizy wielu obszar6w wychowania
ztobkowego 1 przedszkolnego.

Zintegrowane, systemowe podejscie do wczesnej opieki i edukacji

W odniesieniu do wczesnej opieki i edukacji dzieci przyjmuje si¢ dzi$ systemo-
we, zintegrowane, holistyczne podejécie. W pelni zintegrowany system wcze-
snej opieki 1 edukacji to: brak podziatu na opiekg ztobkowa i przedszkolna,
brak podzialu na opiekunow ztobka i wychowawcow przedszkoli, przejecie
ustug w kompetencji jednego ministerstwa, powszechnos$¢ i rownos¢ dostepu,
wysoko wykwalifikowana i dobrze optacana kadra, a w perspektywie nizszy
poziom ubdstwa wsrod dzieci. ,,Systemowe podejécie do ustug wezesnej edu-
kacji i opieki wymaga $cistej wspolpracy miedzy sektorami polityki, takimi jak
edukacja, zatrudnienie, zdrowie i polityka spoteczna”. W Raporcie ECEC (Ear-
ly Childhood Education and Care) projektu dotyczacego wilaczania najmtod-
szych dzieci do systemu analizowanego przez Fundacj¢ Rozwoju Dzieci im. J.
A. Komenskiego, czytamy na temat zintegrowanego systemu opieki i edukacji
dla matych dzieci i ich rodzin. W programie Working for Inclusion integracje
zdefiniowano jako ,,utworzenie jednolitego systemu z jednym ministerstwem
odpowiedzialnym za calo$¢ oferty oraz jednolitymi ramami prawnymi dotycza-
cymi dostegpu, finansowania, funkcjonowania i zatrudnienia” (Raport, 2011).

Jakos¢ wczesnej opieki i edukacji

Roéwnolegle z pytaniem o miejsce wezesnej opieki i edukacji, pojawia si¢ pyta-
nie o jakos$¢ ustug. Czym jest jako$¢ w zyciu matych dzieci, po co i jak mozna
ja definiowacé? ,,W minionych czasach jako$¢ postrzegano raczej jako luksus
niz konieczno$¢ [...], (dzisiaj) jako$¢ ma znaczenie, i to znaczenie ogromne”
(Kagan, Cohen, 1996, s. 2). Pojecie jakosci ewoluowato za sprawa zmian kul-
turowych, edukacyjnych. ,,Przeszlismy dluga droge w refleksji nad problemem
jakosci [...]. Nie mozna analizowac¢ jakosci bez analizy wczesnego dziecinstwa
1 instytucji dla matych dzieci, a te kwestie z kolei trzeba podja¢ w kontekscie
analizy czasow, w ktorych zyjemy” (Dahlberg, Moss, Pence, 2013, s. 52). Ana-
liza wezesnego dziecinstwa wpisuje si¢ w dyskurs spoteczny, otwarta debatg na
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temat poziomu ushug. ,,Instytucje dla matych dzieci jako fora w spoteczefistwie
obywatelskim stwarzaja okazj¢ do konstruowania nowego dyskursu publiczne-
go dotyczacego wczesnego dziecinstwa, co stanowi istotny wymiar «polityki
dziecinstwa»” (tamze, s. 140). Dyskurs ten cechuje ,,r6znorodno$¢, ztozonose,
subiektywnos$¢ i wielo$¢ perspektyw, ponowoczesno$¢ nadawania znaczenia.
W obszarze wczesnego dziecinstwa dyskurs nadawania znaczenia odnosi si¢
przede wszystkim do konstruowania i poglgbiania rozumienia instytucji dla
matych dzieci i podejmowanych przez nie dziatan, a w szczegdlnosci pracy pe-
dagogicznej — aby zrozumieé, co si¢ dzieje” (tamze, 2013, s. 175). W obszarze
jakosci doszuka¢ si¢ mozna kilka dyskursow, jednym z nich jest uyymowanie
jakosci w kategoriach doskonatosci, ktorej istota jest procesualno$é. ,,W prak-
tyce ten dyskurs oznacza staty, niekonczacy si¢ proces aktualizacji lub urze-
czywistniania warto$ci uznanych za autoteliczne. Jakos$¢ nie jest tutaj czyms$
danym, lecz czym$ zadanym [...], dyskurs ten ma posta¢ dyskursu milczacego,
a w wielu krajach jest podstawowym dyskursem praktyki edukacyjnej” (Mize-
rek, 2012, s. 19).

Martin Woodhead zauwaza, ze instytucje i programy opieki i edukacji dla
malych dzieci maja do spetnienia wazna funkcj¢ ,,promotora zachowan demo-
kratycznych, a dyskusje i negocjacje na temat ich jakos$ci moga by¢ jednym ze
srodkow do rozwoju panstwa obywatelskiego” (Woodhead, 1998; wprowadze-
nie do wyd. pol. M. Karwowskiej-Struczyk, s. 7). Autor proponuje bardziej kon-
tekstowe, holistyczne podejécie do zagadnien jakosci. ,,Odpowiednia opieka nad
dzieé¢mi nie jest juz tylko sprawa tradycji przekazywanej z pokolenia na pokole-
nie przez dawanie przyktadu i dobre rady starszych. Coraz bardziej przeksztatca
si¢ w planowy proces, w §wiadoma dziatalno$¢ organizowania warunkow sprzy-
jajacych rozwojowi pokolenia dzieci” (tamze, s. 13). Pytanie o jako$¢ taczy si¢
z problemem poprawy warunkoéw rozwoju matych dzieci, zwlaszcza ze $rodo-
wisk zaniedbanych spotecznie i ekonomicznie. W zwiazku z tym kluczowa wy-
daje si¢ odpowiedz na pytanie: Jakie wskazniki jakosci sa najbardziej znaczace
w sensie rozwojowym? (tamze, s. 16). Rozwo6j matych dzieci jest bardzo zr6z-
nicowany, a placowki na calym $wiecie cechuje rowniez ré6znorodno$¢ podej-
$cia 1 jakosci proponowanych ustug. Zrodlem tego jest odmiennoéé spojrzen na
procesy rozwojowe i wychowania, réznorodno$¢ srodowisk wychowawczych,
systemoOw, inna kultura, obyczajowos¢, tradycje, warto$ci wychowania w rodzi-
nie, metody ksztatcenia, inna organizacja placowek, inne potrzeby $rodowiska
(tamze, s. 116). Jako$¢ wiaze si¢ z perspektywa uwzglednienia odpowiednich
naktadow finansowych na poprawe funkcjonowania placowek dla najmtodszych
dzieci. Dzi$§ wiele krajow boryka si¢ z tym, jak obnizy¢ naktady przy zachowa-
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niu dobrej jako$ci opieki 1 edukacji matych dzieci. Wysoko$¢ nakladow zalezy
zatem od zamoznosci krajow i spoteczenstw. ,,Kluczowym problemem jest to,
czy jest rzecza mozliwa, a nawet pozadana, ustalenie minimalnych standardow
naktadow koniecznych dla zaspokojenia potrzeb dzieci” (tamze, s. 20). W Sta-
nach Zjednoczonych obnizyla si¢ znacznie jako$¢ wczesnej opieki i edukacji.
»Wysokiej jakosci ushugi dla matych dzieci wystgpuja tam rzadko, pogarszaja
si¢ 1 sa nierbwnomiernie rozproszone. Badania pokazuja, ze jako$¢ programow
— czy to wdrazanych w placowkach, czy w domach — jest zwykle ponizej normy;
w wigkszo$ci badanych placéwek jako$¢ oceniono jako zta lub mierna, a prawie
polowa pomieszczen stwarzata zagrozenie dla zdrowia 1 bezpieczenstwa dzieci.
W wigkszo$ci badanych placéwek zaobserwowano jedynie zwykta opiekg nad
dzie¢mi. Dzieci niemajace dostgpu do finansowania zapewnianego przez rzad
lub przedsigbiorstwa i pochodzace z rodzin o niskim dochodzie, sa szczegdlnie
narazone na uczestnictwo w zajeciach niskiej jakosci” (Kagan, Cohen, 1996, s.
3-4). Jednoczes$nie mozemy zaobserwowac, ze rynek opieki nad dzie¢mi coraz
bardziej przyciaga bogate firmy, prywatnych przedsigbiorcow (pokazuje to takze
Raport Instytutu Key Note na temat opieki nad dzie¢mi w Wielkiej Brytanii)
(Dahlberg, Moss, Pence, 2013, s. 122).

Obszary jakosci wczesnej opieki i edukacji

Martin Woodhead badat zréznicowanie jakosci wczesnej opieki i edukacji
w Wenezueli, Kenii, Indiach i Francji — opracowat, raport, ktorego celem byto
sprecyzowanie ram dla dyskutowania pojgcia jako$ci, zbadanie mozliwosci
opracowania wspolnych punktow odniesienia oraz zastosowanie tych ram dla
lepszego zrozumienia kwestii jakosci. Przy analizie okazalo sig, jak wiele czyn-
nikow okresla jako$¢. Woodhead zestawil etapy cyklu rozwoju jakosci (Wo-
odhead, 1998, s. 121-124):

— definicja ekologii rozwoju — jakie sq glowne konteksty opieki/edukacji
matych dzieci, jak sq stabilne, jak si¢ zmieniajq?

— analiza zainteresowanych przedmiotow — kto jest zainteresowany pla-
cowkami, jaki interes majq te osoby w rozwijaniu potencjatu matych
dzieci?

— ocena roznorodnych perspektyw — jakie sq przekonania osob zaintereso-
wanych, jakie majq wspolne poglady?

— kontekstowe podejscie do wiedzy naukowej — jakie badania, teorie, mo-
dele i podejscia majq odniesienie do danej sytuacji, gdzie mieszczq sie
punkty wspolne?
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— ocena potencjalnych §rodkdéw — jakie sq koszty i zasoby w programie
w sensie dobr trwalych — budynki, sprzet, wyposazenie, infrastruktura
i w sensie zasobow ludzkich, mozliwosci ksztatcenia?

— negocjowanie odpowiednich kontekstowo ,,potrzeb” i praktyk — jakie
sq potrzeby dzieci w kontekscie doswiadczen nabywanych w rodzinie/
spoteczenstwie, jakie sq cele instytucji, liczebnos¢ grup, metodyka pracy
z dzie¢mi, zakres indywidualizacji, form wspolpracy z rodzicami?

— ocena podstawowych potrzeb 1 praw — czy program zaspokaja podsta-
wowe potrzeby w dziedzinie odzywania, ochrony zdrowia i bezpieczen-
stwa, jak mozna chronié¢ dzieci przed niewlasciwym traktowaniem?

— okres$lenie wskaznikow jakosci — jakie odpowiednie wskazniki osiqgniec
dzieci dotyczqce zdrowia, przystosowania, uwzgledniajqce lokalne/kul-
turowe uwarunkowania mogq by¢ zidentyfikowane?

— wdrazanie systemu oceny — jakie niskonaktadowe systemy najlepiej
bedq na biezqco sprawdzaly jakos¢, poziom naktadow, proces i wyniki,
Jjak mozna je wdrozy¢ w danym kontekscie lokalnym w sposob prosty,
przydatny i bez nadmiernej biurokracji?

— okreslenie dziedzin rozwoju i zmian — jak mozna najkorzystniej wdro-
zy¢ zmiany, jakie byly reperkusje zmian dla szerszych aspektow systemu
opieki, wychowania i edukacji?

Wskazniki jako$ci odnoszace si¢ do naktadow, procesu i wydajnos$ci,

moga by¢ nastepujace (Woodhead, 1998, s. 48):

— wskazniki nakladow — odzwierciedlaja trwate elementy instytucji: budy-
nek 1 jego otoczenie, materiaty i sprzet, personel;

— wskazniki procesu — pokazuja, co w programie opiekunczo-edukacyj-
nym faktycznie na co dzien si¢ dzieje: styl opieki, doswiadczenia dzieci,
strategie nauczania i uczenia si¢, regulowanie zachowan spotecznych/
dyscypliny, relacje migdzy dorostymi, relacje migdzy rodzicami, opie-
kunami i innymi osobami;

— wskazniki wydajnosci — wskazuje, jak instytucja oddzialuje na dzieci:
zdrowie, umiejetnosci dzieci, przystosowanie dzieci do instytucji, po-
dejscie rodziny.

Wspotczesne przedszkola cyklicznie mierza si¢ z ocena jakosci pracy.

W jednym z zaprezentowanych raportow wymienia si¢ nastepujace wskazni-
ki jako$ci pracy przedszkola, procesu i zarzadzania (Dzierzgowska, M. Rosci-
szewska-Wozniak, 2001):

— efekty pracy przedszkola: losy absolwentow, rozwoj intelektualny, du-
chowy, moralny, kulturalny i spoteczny dziecka, zadowolenie rodzicow
i nauczycieli,
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— przebieg procesu wychowania, nauczania i opieki w przedszkolu: orga-
nizacja pracy, rekrutacja do przedszkola, programy wychowawczo-dy-
daktyczne, innowacje i eksperymenty, wychowanie, atmosfera w przed-
szkolu, kontakty interpersonalne, frekwencja, imprezy, wycieczki,
konkursy, opieka, wyzywienie, prawa dziecka, rownos$¢ szans, wspot-
praca z rodzicami i srodowiskiem lokalnym,

— zarzadzanie: dyrektor, dokumentacja przedszkola, planowanie pracy
przedszkola podstawowe wskazniki strukturalne, kierowanie zespotem
ludzi (selekcja kandydatow, kryteria oceny nauczycieli, systemy moty-
wacyjne, doskonalenie nauczycieli, rotacja pracownikow), informacja
1 promocja, baza przedszkola (warunki pracy, ocena wyposazenia), fi-
nanse.

Obszary/wskazniki jakos$ci ustalano w toku badan ilo$ciowych — ankieto-
wych (przeprowadzono ankiet¢ wsérdd rodzicoOw nt. ,,Przedszkole mojego dziec-
ka”, ankiet¢ dla nauczycieli i personelu nt. ,,Przedszkole, w ktorym pracujg”,
»Systemy motywujace stosowane w przedszkolu”, ,,Doskonalenie zawodowe”).

Wczesna opieka nad dzieckiem do lat trzech w Polsce

Przyjrzyjmy sig, jak przedstawia si¢ obecna sytuacja wczesnej opieki dziecka
do lat 3 w Polsce i w Europie w kontekscie wskaznikow jakos$ci ustug, regulacji
prawnych, norm rozwojowych dziecka.

W Polsce nie przywiazywalo si¢ dotad wystarczajacej wagi do wspiera-
nia wczesnego rozwoju dzieci, co potwierdzaja najnizsze w Unii Europejskiej
statystyki. Ztobki (jedyna dotychczasowa forma opieki dla matych dzieci)
funkcjonowaty jako zaklady opieki zdrowotnej i musiaty spelnia¢ wymogi
higieniczno-sanitarne. By zmieni¢ t¢ sytuacje, w lutym 2011 r. Parlament RP
przegtosowatl Ustawe o opiece nad dzieckiem w wieku do lat 3. To pierwsza
taka ustawa w Polsce, ktora poswigcona jest ustugom dla najmlodszych dzieci.
Zlobki przestaty by¢ instytucja systemu zdrowia, a staly si¢ elementem polityki
spotecznej — nadzor nad nimi przeszedt z Ministerstwa Zdrowia do Minister-
stwa Pracy 1 Polityki Spotecznej. Liczba ztobkéw w Polsce jest zdecydowanie
zbyt mala, gdyz daje szansg korzystania z ich ustug tylko okoto 3,0% populacji
dzieci w wieku 0-3 lata w miastach i znikomemu odsetkowi populacji dzieci
na wsi. Wedlug danych GUS liczba dzieci w wieku 0-3 lata w Polsce w 2011
r. wynosita 1 668 293 (Dzieci w Polsce, 2013. Raport). Sytuacje, tylko w nie-
wielkim stopniu, poprawito wprowadzenie nowych form opieki nad dzie¢mi
w wieku ztobkowym. W catej Polsce w 2011 r. byto tylko 581 ztobkoéw. Powsta-
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e po 2010 r. kluby dziecigce zwigkszyty tylko w nieznacznym stopniu liczbe
dostegpnych miejsc opieki dla dzieci do lat 3. Placowki opieki nad dzie¢mi do
lat 3 w Polsce (stan w dniu 31.12.2011 r.) wg danych GUS przedstawiaja si¢
nastepujaco: ztobki 49,9%, oddziaty Ztlobkowe 12,9%, kluby dziecigce 12,9%,
inne formy 24,3%. Mimo iz pojawito si¢ dos¢ duzo nowych placowek, to jed-
nak zazwyczaj dysponuja one niewielka liczba miejsc (16—17) oraz w wigk-
szos$ci maja charakter niepubliczny. ,,Sytuacja taka skutkuje zaréwno brakiem
miejsc w zlobkach, wydluzonym okresem oczekiwania na przyjecie dziecka,
jak 1 przepehieniem placowek. Dostep do opieki nad dzie¢mi i edukacji pre-
zentuje si¢ znacznie lepiej w przypadku przedszkoli niz w przypadku ztobkow,
gdyz wspotczynnik skolaryzacji, systematycznie rosnacy od roku 2005, wyniost
w roku szkolnym 2010/2011 69,9%. Jednak, gdy wezmiemy pod uwage miej-
sce zamieszkania, to okazuje si¢, ze w miastach do przedszkoli uczg¢szcza zde-
cydowanie wigcej dzieci niz na obszarach wiejskich, a dysproporcja ta, mimo
ogolnego wzrostu wskaznika, jest nadal znaczaca (w roku szkolnym 2010/2011
wskaznik skolaryzacji wynosit 83,6% w miescie i 51,2% na wsi). Sytuacj¢ na
obszarach wiejskich tylko w niewielkim stopniu ratujq istniejace przy szkotach
podstawowych oddzialy przedszkolne oraz zespoly i punkty przedszkolne. Na
terenach wiejskich praktycznie nie istnieje instytucjonalna opieka nad dzie¢mi
do lat 3 (miasto 99,5%, wie$ 0,5% — procentowy udziat ztobkéw i1 oddziatow
ztobkowych przy przedszkolach w miastach i na obszarach wiejskich w Polsce
w 2011 r.)” ( Dzieci w Polsce 2013. Raport).

Tabela 1. Informacja na temat ztobkéw i klubow dzieciecych znajdujacych sie
w rejestrze ztobkow i klubéw dzieciecych na dzien 31 grudnia 2012

Wyszczegolnienie Ztobki Kluby dzieciece Dzienny opiekun Razem
Liczba gmin,
w ktorych 295 85 8 388
funkcjonuja
instytucje
Liczba instytugji 791 105 30 926
Liczba dzieci 38668 527 79 39274
w instytucjach

Zrédto: wg danych GUS 2012.

Zgodnie z Ustawq z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dziecmi w wieku
do lat 3 (Dz. U. 2011, Nr 45, poz. 235) zlobek jest jedna z kilku form opieki
nad matymi dzie¢mi (do 3 r.z.), ktorych celem jest pomoc rodzicom w godzeniu
pracy zawodowej z obowiazkami rodzinnymi (opieka nad dzie¢mi). Ma wspie-
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ra¢ rodzicow w opiece i wychowaniu dzieci, ale przede wszystkim zapewnia¢
dziecku mozliwos¢ uczenia si¢ przez zabawe oraz opieke w czasie, gdy rodzice
nie moga jej sprawowac osobiscie, np. w czasie, gdy sa w pracy. Co wazne, zto-
bek zapewnia dzieciom opiekg w warunkach jak najbardziej zblizonych do wa-
runkow domowych, a wigc ma w nim by¢ bezpiecznie i przytulnie. Dzigki temu
dziecko moze czu¢ si¢ komfortowo, a odpowiednio przygotowana kadra po-
moze mu si¢ szybciej rozwija¢ — zdobywa nowe umiejgtnosci spoteczne, takie
jak praca w grupie, nawiazywanie relacji z innymi dzieémi, ale takze uczy si¢
samodzielnej zabawy. W ztobku opieka sprawowana nad dzie¢mi przez opieku-
na odbywa si¢ do dziesigciu godzin dziennie wzgledem kazdego dziecka. Jezeli
zachodzi uzasadniona koniecznos¢, czas pozostawania dziecka w ztobku moze
zosta¢ wydtuzony za dodatkowa optata. Jeden opiekun w ztobku moze sprawo-
wac opieke¢ nad maksymalnie osmiorgiem dzieci, a w przypadku gdy w grupie
znajduje si¢ dziecko niepetnosprawne, dziecko wymagajace szczeg6lnej opieki
lub dziecko, ktére nie ukonczylo pierwszego roku zycia maksymalnie nad pig-
ciorgiem dzieci. Do Ztobka moga uczgszcza¢ dzieci w wieku od ukonczenia 20
tygodnia zycia do lat 3, w wyjatkowych sytuacjach do lat 4.

Klub dziecigcy jest jedna z form opieki nad malymi dzie¢mi, ktérych celem
jest pomoc rodzicom w godzeniu pracy zawodowej z obowiazkami rodzinnymi
(opieka nad dzie¢mi). Ma wspiera¢ rodzicow w opiece i wychowaniu dzieci,
ale przede wszystkim zapewnia¢ dziecku mozliwo$¢ uczenia si¢ przez zaba-
we oraz opieke w czasie, gdy rodzice nie moga jej sprawowac osobiscie, np.
w czasie, gdy sa w pracy. Co wazne, klub dziecigcy zapewnia dzieciom opieke
w warunkach zblizonych do warunkéw domowych. Dzigki temu dziec-
ko czuje si¢ bezpiecznie, a odpowiednio przygotowana kadra pomo-
ze mu si¢ szybciej rozwijaé — zdobywa nowe umiejgtnosci spoteczne, ta-
kie jak praca w grupie, nawiazywanie relacji z innymi dzie¢mi, ale takze
uczy si¢ samodzielnej zabawy. W klubie dziecigcym opieka sprawowana
nad dzie¢mi przez opiekuna odbywa si¢ do pigciu godzin dziennie wzgle-
dem kazdego dziecka. Jeden opiekun w klubie dziecigcym moze sprawo-
wacé opieke — nad maksymalnie o$miorgiem dzieci, a w przypadku gdy
w grupie znajduje si¢ dziecko niepelnosprawne, dziecko wymagajace szczegdl-
nej opieki maksymalnie nad pigciorgiem dzieci. Do klubu dziecigcego moga
uczeszeza¢ dzieci w wieku od ukonczenia pierwszego roku zycia do lat 3,
w wyjatkowych sytuacjach do lat 4. Opiekunem w ztobku i klubie dziecigcym
moze by¢ osoba posiadajaca kwalifikacje: pielggniarki, potoznej, opiekun-
ki dziecigcej, nauczyciela wychowania przedszkolnego, nauczyciela edukacji
wczesnoszkolnej lub pedagoga opiekunczo-wychowawczego. Ponadto opieku-
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nem moze by¢ takze osoba, ktdra posiada co najmniej wyksztalcenie Srednie oraz
co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do 3 lat lub
przed zatrudnieniem jako opiekun w ztobku lub w klubie dziecigcym odbyta
280-godzinne szkolenie, z czego co najmniej 80 godzin w formie zajg¢ prak-
tycznych, polegajacych na sprawowaniu opieki nad dzieckiem pod kierunkiem
w petni wykwalifikowanego opiekuna. Jezeli osoba, ktora posiada co najmniej
dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do 3 lat oraz $rednie
wyksztatcenie, ale nie pracowata z dzie¢mi w wieku do 3 lat przez okres co
najmniej 6 miesi¢cy bezposrednio przed podjeciem zatrudnienia jako opiekun,
zobowiazana jest w ciagu 6 miesigcy od rozpoczecia pracy na stanowisku opie-
kuna odby¢ 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia i uzupetnienia wie-
dzy oraz umiejgtnosci. Przy zapewnianiu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi
w klubie dziecigcym mozna korzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Wolontariusz,
przed rozpoczeciem $wiadczenia pracy w klubie dziecigcym, zobowigzany jest
odby¢ 40-godzinne szkolenie (Dz. U. 2011, Nr 45, poz. 235). Zaréwno opiekun
w ztobku lub klubie dziecigcym, jak i wolontariusz sa obowiazani, na podstawie
ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, do poddania si¢ obowigzkowym
badaniom sanitarno-epidemiologicznym zgodnie z ustawa z dnia 5 grudnia
2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

Przyzakladowy klub dziecigcy — Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zakla-
dowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. 1996, Nr 70, poz. 335, z pozn.
zm.) daje mozliwos¢ utworzenia przez pracodawce dla wiasnych pracownikow,
klubu dziecigcego.

Wsparcie inicjatyw w zakresie wczesnej opieki nad dzieckiem

Panstwo od kilku lat wspiera inicjatywy instytucjonalne w zakresie opieki dla
dzieci do lat 3. Minister pracy i polityki spotecznej ogtosit m.in. Resortowy
program rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ,, MALUCH
2013 oraz Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 ze $rodkami unij-
nymi. Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Mini-
sterstwie Pracy i Polityki Spotecznej, zgodnie z zatozeniami Planu Dziatania
dla Priorytetu I Programu Operacyjnego Kapital Ludzki ,, Zatrudnienie i inte-
gracja spoteczna” na 2012 r., ogtosit konkurs zamknigty w Dziataniu 1.5 PO
KL Wspieranie rozwiqzan na rzecz godzenia zZycia zawodowego i rodzinnego
— 1. Wdrazanie i upowszechnianie rozwiazan stuzacych godzeniu zycia zawodo-
wego i1 rodzinnego oraz wspierajacych powrdt do pracy po przerwie zwiazanej
z urodzeniem i wychowaniem dzieci, poprzez: wsparcie tworzenia i funkcjo-
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nowania ztobkow 1 kluboéw dziecigcych, w tym pokrycie kosztéw opieki nad
dzieckiem w wieku do lat 3 w Zlobku lub klubie dziecigcym, w przypadku, gdy
co najmniej jedno z rodzicéw lub opiekundéw prawnych dziecka objetego opieka
powraca na rynek pracy po przerwie zwiazanej z urodzeniem lub wychowaniem
dzieci; wsparcie ustug $wiadczonych przez dziennego opiekuna. Inny wieloletni
program Pomoc panstwa w zakresie dozywiania rowniez dla dzieci w ztobkach
— dyrektor ztobka moze przygotowac liste dzieci wymagajacych pomocy w for-
mie positku i przekazaé ja do wlasciwego osrodka pomocy spotecznej, w celu
przyznania pomocy. Kolejna oferta skierowana na wczesna opieke sa dotacje dla
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w formie ztobka, klubu dziecigcego
lub dziennego opiekuna — w ramach Dziatania 6.4 wspierane beda projekty doty-
czace budowy, przebudowy, rozbudowy i modernizacji obiektéw infrastruktury
opieki nad dzie¢mi do lat 3 i/lub zakupu wyposazenia obiektow.

Standardy jakosci opieki i edukacji dzieci do lat 3

Autorzy propozycji zmian okre$laja, ,,ze nowy zawdd (dzienny opiekun), jaki
tworzy Ustawa, powinien mie¢ wysoka range¢ spoteczna i status zawodowy,
poniewaz od jakos$ci pracy opiekunek i opiekunow zalezy jako$¢ nastepnych
pokolen. Osoby zajmujace si¢ opieka, wychowaniem i edukacja najmtodszych
dzieci powinny by¢ nazywane ,,wychowawcami matych dzieci” (Rosciszew-
ska-Wozniak, 2012).

Na podstawie analizy funkcjonowania placéwek dla najmtodszych dzieci,
wskazuje si¢ nastgpujace obszary jakoSci standardow:

1. Przestrzen dla dzieci do zabawy i wypoczynku.
Przestrzeganie praw dziecka.
Profilaktyka zdrowia dzieci i zapobieganie wypadkom.
Wspotpraca z rodzicami, opiekunami i rodzinami dzieci.
Adaptacja dzieci i przejscie z grupy mtodszej do starszej.
Sytuacje codzienne (powitanie, pozegnanie, positki, odpoczynek, toa-
leta).

7. Zabawa dzieci (warunki do zabaw, planowanie i dokumentowanie).

8. Kompetencje opiekunek i opiekundw.

Wyznacznikiem wskazanych obszarow jest zatozenie, ze opieka nad dzie¢-
mi w wieku od 6 miesigcy do 3 lat powinna by¢ zorganizowana w najlepszym
interesie dziecka (Ro$ciszewska-Wozniak, 2012)".

Sk wb

! Standardy opieraja si¢ na Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
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Wczesna opieka i edukacja nad dzieckiem do lat trzech w Europie

Programy Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) pt. Star-
ting Strong (statystyki dostepu do wczesnej opieki i edukacji) oraz Family
Database (statystyki dotyczace rodzin) pokazuja, ze do ztobkow i przedszkoli
uczgszeza dzi§ wigkszy odsetek dzieci niz kiedykolwiek wcze$niej, a towarzy-
szy temu wzrost $wiadomosci, iz korzystanie od najmtodszych lat z wysokiej
jakosci ustug moze znaczaco si¢ przyczyni¢ do wyrownywania réznic. Coraz
lepiej tez rozumiemy, co stanowi o wysokiej jakosci. Niemniej poziom ustug
dla dzieci do lat 3 jest wciaz nizszy niz dla przedszkolakow. Z analizy stopnia
realizacji przyjetych w Barcelonie w 2002 r. zatozen, ktére dotycza zapewnie-
nia miejsc w placowkach dla co najmniej 33% dzieci w wieku do lat 3 wynika,
ze zaktadany cel nadal nie zostat we wszystkich krajach osiagnig¢ty — co wig-
cej, nadestane dane o dostgpnosci ustug nalezy traktowaé z duza ostroznoscia
(Korintus, 2011). Systemy opieki r6znia si¢ w zaleznosci od kraju — w rezulta-
cie odmienne sa definicje pojec¢, tresci nauczania i metody pedagogiczne. Bez
uwzglednienia liczby godzin spedzonych w placowce, statystyki dostgpnosci
maskuja istotne roéznice, np. z danych ogoélnych wynika, ze z ustug dla naj-
mtodszych korzysta 45% dzieci w Holandii i 33% dzieci w Wielkiej Brytanii,
ale tylko 4% dzieci holenderskich 1 5% dzieci brytyjskich uczeszcza do placo-
wek przez co najmniej 30 godzin tygodniowo (tamze). Dla odmiany w Danii
znakomita wigkszo$¢ dzieci przebywa w placowkach przez caly dzien. Diugo
mozna by wymienia¢ przyczyny, dla ktorych z opieki ztobkowej korzysta nie-
wielki odsetek dzieci do lat 3. Jedna z nich to dos¢ nikte zainteresowanie ta gru-
pa wiekowa w programach polityki spotecznej. Przekonanie, ze mate dziecko
najlepiej wychowa si¢ w domu jest nadal rozpowszechnione w wielu krajach,
a najbardziej tam, gdzie miejsc w zlobkach brakuje. Dodatkowo do braku zain-
teresowania ustugami dla najmtodszych przyczyniaja si¢ dtugie urlopy wycho-
wawcze, np. na Wegrzech czy w Czechach. Dobrze ptatny urlop trwa od zale-
dwie 1,5 miesiaca w Wielkiej Brytanii do 24 miesigcy na Wegrzech. Oprocz
Wegier jeszcze dziewigc krajow (pie¢ nordyckich, Chorwacja, Estonia, Niem-
cy i Stowenia) oraz Grecja (dla pracownikow sektora publicznego) zapewnia
co najmniej 9 miesigcy dobrze ptatnego urlopu. Reszta oferuje maksymalnie

wymagan lokalowych i sanitarnych dotyczqcych zlobkéw i klubow dzieciecych, Dz. U. , Nr 69,
poz. 367, oraz Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2011 r.
w sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, wolontariu-
sza oraz dziennego opiekuna, Dz. U., Nr 69, poz. 368.
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6 miesigcy. W tej grupie panstw dtugos$¢ urlopu w zasadzie zalezy od sytuacji
rodzicow, ktdrzy co najwyzej moga otrzymac bezptatny lub nisko ptatny urlop
wychowawczy (Moss, 2011).

W Szwecji wigkszo$¢ rodzicow, ktdrzy maja mate dzieci, pracuje albo jesz-
cze si¢ uczy, dlatego prawie wszystkie maluchy w wieku od 1 Y4 roku do 2 lat
codziennie chodza do Ztobka, gdzie bawia si¢ z rowie$nikami. Pobyt w ztobku
jest dla szwedzkich dzieci dos§wiadczeniem catkowicie naturalnym i powszech-
nie uznawanym za pozytywne. Ogoélnoszwedzki program wychowania dla tej
grupy wiekowej nazywa podopiecznych uczniami, a ztobek traktuje jako pierw-
szy szczebel systemu o$wiaty. W zlobku dzieci poznaja siebie, innych ludzi
oraz $wiat zewnetrzny. Takie podejscie do pedagogiki zyskato ostatnio popular-
no$¢ jako wazne dla jako$ci ustug. Od kilkunastu lat w Skandynawii realizuje
si¢ wiele prac badawczych dotyczacych rozwoju dzieci przed ukonczeniem 3
roku zycia (Hansen, 2011).

Z uzyskanych danych ptynie jasny wniosek: ustugi dla grupy wiekowej
0-3 lat moga przynies¢ ogromne korzysci rozwojowe pod warunkiem, ze sa
odpowiedniej jakosci. Wysoka jakosc¢ ustug przektada si¢ na lepsza samooceng,
wigksza ciekawo$¢ §wiata oraz silniejsza motywacj¢ do nauki u podopiecznych,
co w konsekwencji dodatnio wptywa na ich rozwoj spoteczno-intelektualny.

Badania prowadzone w dziewigciu dunskich ztobkach pokazaty jednak, ze
mimo wielu podobienstw poszczegolne placowki znaczaco roznity si¢ migdzy
soba pod wzgledem jakosci pracy. Dobre ztobki zatrudniaty lepiej wyksztat-
conych opiekunow, ktorzy umieli stworzy¢ wigzi emocjonalne z dzie¢mi i za-
pewni¢ im poczucie bezpieczenstwa. Ponad 50% kadry pracujacej w Danii
z najmlodsza grupa wickowa stanowia wysoko wykwalifikowani pedagodzy
z wyksztatceniem uniwersyteckim. Kazdy pedagog pracujacy w ztobku ma pod
swoja opieka nie wigcej niz troje dzieci ponizej 2 roku zycia, lub czworo dzieci
w wieku 2-3 lat. Stabsze placowki nie dysponuja wyksztatcona kadra, maja
ograniczone $rodki finansowe i bywa, ze dzialaja w trudnym srodowisku spo-
tecznym. Jesli nie potrafig zastosowaé odpowiednich metod pedagogicznych,
to nie pomoga swoim podopiecznym w rozwoju tak skutecznie, jak o$rodki do-
bre, cho¢ z badan prowadzonych w krajach skandynawskich i angloj¢zycznych
wynika, ze dla dzieci zaniedbanych nawet staba placowka jest lepsza niz zadna
(Hansen, 2011).

Dunskie formy opieki nad dzieckiem do lat 3 przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Zlobki — przyjmuja dzieci, ktére ukonczyty 26 tygodni; w grupie 0-3 lat korzysta
z tej formy 99% dzieci.
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Przedszkola — przyjmuja dzieci w wieku 3—6 lat; korzysta z nich zaledwie 3%
dzieci.

Osrodki zintegrowane — dla dzieci w wieku od 3 miesigcy do 6 lat; korzysta z nich
40% dzieci w grupie 0-3 lat.

Samorzqdowe placowki opieki dziennej — dla dzieci od 26 tygodnia zycia
do 3 lat, opiekunowie dzienni organizuja je we wlasnych domach dla grupy 4-5
dzieci; korzysta z tego 48% dzieci w wieku 0-3 lat.

W roku 2004 wprowadzono w Danii podstawe programowa pracy peda-
gogicznej dla wszystkich form wczesnej opieki 1 edukacji, a w roku 2007 wia-
czono ja do ustawy o opiece dziennej nad matymi dzieé¢mi (Dagtilbudsloven),
ktora jasno okreslita obowiazki wtadz samorzadowych oraz cele systemu. Pro-
gram dla dzieci w wieku 0-2 lat r6zni si¢ od programu dla dzieci od 3 lat do
wieku obowiazku szkolnego i proponuje zréoznicowane zajecia, w zaleznosci
od poziomu rozwojowego podopiecznych. Dla opiekunéw dziennych istnieja
odregbne zalozenia programowe, rozniace si¢ od zatozen przyjetych dla ztobkow
1 o$rodkéw zintegrowanych. Podstawa programowa obejmuje sze§¢ obszarow:
wszechstronny rozwdj osobowy, kompetencje spoteczne, rozwdj jezykowy,
ciato i ruch, przyrodg i zjawiska przyrodnicze, warto$ci kulturalne i ekspresja
tworcza (Lund, 2011).

W Finlandii system wczesnej opieki i edukacji ma charakter kompleksowy
i zintegrowany (faczy si¢ cele edukacyjne i opiekuncze). Nadzoér nad placow-
kami ma Ministerstwo Spraw Socjalnych i Zdrowia, ale nad zerowkami dla
sze$ciolatkow Ministerstwo Edukacji i Kultury. Opieka zinstytucjonalizowana
obejmuje w Finlandii ok. 42% dzieci w wieku 1-2 lat, a placoéwki publiczne
stanowia ok. 95% ogodtu placowek. Finski system oferuje jednakowe ustugi dla
wszystkich dzieci ponizej wieku szkolnego. Gminy prowadza ztobki, przed-
szkola oraz rodzinne o$rodki opieki dziennej. Ztobki i przedszkola — przyjmuja
ok. 20-100 dzieci w wieku 1-6 lat; w ztobku na jednego opiekuna przypa-
da 4 dzieci, a w przedszkolu 7 dzieci. 30% kadry w ztobku i przedszkolu ma
wyksztatcenie licencjackie z zakresu wczesnej pedagogiki i rozwoju wcze-
snodziecigcego. Rodzinne osrodki opieki dziennej — najczesciej zaktadane sa
w domach prywatnych (grupa liczy czworo dzieci), sa popularne dla dzieci
ponizej 3 lat z uwagi na domowe otoczenie. Opiekunowie przechodza szkole-
nie zawodowe, poziom przygotowania opiekunéw dziennych okresla samorzad
(Lund, 2011).
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Podsumowanie i wnioski

W obszarze wczesnej opieki 1 wychowania, w zakresie $wiadczonych ustug
wychowawczych i1 edukacyjnych, jakosci dziatan, dostgpnosci do placowek,
ich upowszechnienia, wydtuzania czasu pracy oraz wyrdéwnywania szans roz-
wojowych 1 edukacyjnych jest jeszcze sporo do zrobienia — zmodyfikowania,
ulepszenia, jednakze dziatania podejmowane przez panstwa Europy od kilku
lat przynosza wymierne, zauwazalne korzysci. Jest to kolejny etap niekoncza-
cego sig procesu. W Polsce zintensyfikowane dziatania obserwujemy od czasu,
kiedy rok szkolny 2008/2009 ogloszono Rokiem Przedszkolaka — poprawita
si¢ infrastruktura przedszkoli, dostgpnos¢ do placowek, a wydatki na popra-
we jakosci pracy placowek przedszkolnych staty si¢ dla wielu samorzadow
1 gmin priorytetem. Stworzenie szans dostepnosci do placéwek swiadczacych
ustugi dla najmtodszych dzieci na najwyzszym poziomie staje si¢ wyrazem
troski w podejmowaniu konkretnych dziatan wielu podmiotow. W zintegrowa-
nym, systemowym podej$ciu ogromne szanse maja dzieci z rodzin i srodowisk
o niskim kapitale socjokulturowym. Efektem wczes$niejszego wyrownywania
szans rozwojowych wsrod najmtodszych dzieci sq zauwazalne juz na pozio-
mie edukacji wczesnoszkolnej rezultaty uczenia si¢ 1 spotecznego funkcjo-
nowania.

Kluczowe pytanie dotyczy jakosci (okreslania jej ram) wczesnej opieki
1 edukacji. Czym jest owa jako$¢, czy mozna wypracowac i przyjac¢ jeden mo-
del w obszarze standarddéw jakosci pracy z najmtodszymi dzie¢mi? Jak mierzy¢
jakosé¢, jakie programy nalezatoby przyjaé, jak oceni¢ jako$¢ ustug?

»W kontek$cie r6znic w jako$ci oraz dostgpnosci ustug (w krajach euro-
pejskich), nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow, nalezy kulturowo spojrze¢ na
te réznice, na tradycje wychowania oraz opieki nad dzieckiem w danym kraju,
inne resorty, inne naklady, inny poziom $wiadomej wspotpracy z rodzicami,
inna autonomia placowek, inne zasady finansowania, inne kwalifikacje, potrze-
by i poziom zatrudnienia, inna polityka zatrudnieniowa, zwtaszcza kobiet, inny
poziom spoteczny i1 ekonomiczny oraz stopien ubdstwa” (Lund, 2011).

Jak stwierdzono w tek$cie, jakos$¢ postrzegana jest jako doskonato$é,
a dazenie do osiagnigcia wysokiej jakosci to planowy proces i §wiadome dzia-
fania wielu podmiotow. Wyznacznikiem jakosci jest systemowe, zintegrowa-
ne podejscie — wychowanie zlobkowe i przedszkolne; opieka, wychowanie
i edukacja jako cato$¢ oddziatywan i najwyzszej jakosci ustug. Niezbedne
jest ustalenie klarownych zasad finansowania placowek i odpowiedzialnos$ci
resortow, gmin, samorzadow, prywatnych podmiotéw oraz powszechny, réw-
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ny dostep do placowek wysokiej jakosci. Laczy sig to z profesjonalizacja wy-
ksztatcenia, kompetencjami i statusem opiekuna — nauczyciela/wychowawcy
matych dzieci.
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