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Przeobraienia technologiczno-komunikacyjne, ktérych doswiadczamy, okresla-
ne sg juz - i stusznie - mianem rewolucji technologicznej. Dynamiczny rozwoj
technik informacyjnych prowadzi w konsekwencji do przeobrazen nie tylko w sfe-
rze ekonomicznej czy politycznej, ale, co réwnie istotne, takze spotecznej. Naukow-
cy podejmujacy refleksje nad istotg i zakresem tych zmian majg do wykonania trud-
ne zadanie. Pytan i watpliwosci jest bowiem duzo, a odpowiedz wymaga nierzadko
wielu badan i ztozonych analiz. Rozwazania i badania Manuela Castellsa, hiszpani-
skiego socjologa, wyktadowcy Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley, poswieco-
ne spoteczenstwu sieci, doskonale wpisuja sie w te ozywiong dyskusje, co wiecej,
nadaja jej konkretne ramy teoretyczne. Tym bardziej cieszy fakt, ze dzieta Castellsa
sg dostepne na polskim rynku, naktadem Wydawnictwa Naukowego PWN ukazaty
sie juz bowiem wszystkie tomy trylogii Wiek informacji, w tym Spofteczeristwo sieci.

Ksigzka skfada sie z siedmiu rozdziatéw, w ktérych autor podejmuje wielo-
pfaszczyznowe analizy zmian, jakie dokonuja sie w wyniku rewolucji technolo-
gicznej. W pierwszym rozdziale Castells przedstawia przebieg owej rewolucji
w wieku informacji w ujeciu historycznym; konsekwencjg gwattownej zmiany jest
~Wylonienie sie nowej struktury spotecznej” [Castells 2008: 41]. Autor zwraca uwa-
ge, ze historia zycia sktada sie zasadniczo z okreséw stabilnych, ktére od czasu
do czasu zostajg zaburzone po to, by mdgt nastapi¢ powrdt do rownowagi. Ca-
stells wychodzi zatem z zatozenia, ze koniec XX wieku (przede wszystkim lata 70.)
to wtasnie punkt zwrotny, w wyniku ktérego, za sprawg technologii informacyj-
nej, dokonuje sie gteboka transformacja spoteczna i kulturowa. Nie ma watpliwo-
$ci, ze znaczenie tych zmian jest ogromne, poréwnywalne, zdaniem badacza, do
XVlll-wiecznej rewolucji przemystowej. Nalezy jednak pamieta¢, ze nowe techno-
logie sg nie tylko narzedziami komunikacyjnymi (czestokro¢, zwtaszcza w sferze
komunikacji politycznej, za takie wtasnie bywajg uwazane), ale procesami, ktére
mozna dalej rozwija¢. Castells stusznie unika szczegétowych analiz historycznych
rewolucji technologii informacyjnych, skupiajac sie raczej na przypomnieniu naj-
istotniejszych elementow’, ktére odegraty wazna role w tworzeniu i przetwarza-

! Castells przypomina, ze to trzy gtéwne, wzajemnie powigzane innowacje w zakresie
techniki, takie jak: mikroelektronika, komputery i telekomunikacja, miaty ogromny wptyw
na dalszy przebieg wydarzen. Autor przypomina pokrétce historie Internetu i jego znacze-
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niu informacji. Elementy te bowiem wpisaty sie w caly ciag logicznych zdarzen,
ktore de facto doprowadzity do stworzenia nowego paradygmatu spoteczno-
technologicznego. Pojawia sie zatem u czytelnika kluczowe pytanie: jak scharak-
teryzowac¢ 6w nowy paradygmat technologii informacyjnej. Castells wyrdznia
piec jego kluczowych cech: (1) technologie dziatajace na informacje, (2) wszech-
obecnos¢ wpltywu nowych technologii, (3) sieciowa logika kazdego systemu, co
implikuje kolejna ceche (4), czyli elastycznos¢, a nastepnie (5) taczenie sie techno-
logii w zintegrowany system [Castells 2008: 78-84].

W nastepnych trzech rozdziatach dominuje tematyka ekonomiczna. Autor
poddaje analizie produktywnos¢ i konkurencyjnos¢ w dobie globalizacji. Nowy
typ gospodarki, ktory rodzi sie w wyniku rewolucji technologii informacyjnej, jest
zdecydowanie kapitalistyczny, jednak dzisiejszy kapitalizm ma nieco inny charak-
ter, jest — jaki pisze autor — ,technologicznie, organizacyjnie i instytucjonalnie od-
mienny [...] od kapitalizmu klasycznego” [Castells 2008: 157]. Co nalezy uzna¢ za
ceche wyrdzniajaca dzisiejszag gospodarke? Fakt, ze gtdwnym jej napedem be-
dzie umiejetne korzystanie z nowych technologii informacyjnych, ta umiejetnos¢
bedzie stuzy¢ z kolei wiekszej produktywnosci i budowaniu ,systemu produkgcji
opartego na wiedzy” Jednak jej cecha wyrdzniajaca jest to, ze mamy do czynie-
nia z gospodarka oparta na informacji, czyli usieciowiong i globalna. To znaczy,
Ze nastepuje ciaggly przeptyw informacji i kapitatu, co oczywiscie tworzy zysk. Nie
ulega watpliwosci, ze w obliczu tych zmian modyfikacji ulega takze sposéb orga-
nizacji przedsiebiorstw, a co za tym idzie, rwniez sposdb zarzadzania. Zdaniem
autora ma to zresztg miejsce w réznych kulturach i kontekstach. Castells w swo-
ich rozbudowanych analizach, popartych niezliczonymi przyktadami, dochodzi
do kluczowej konkluzji: zmiana bedaca konsekwencja rewolucji technologicznej
dotyka bezposrednio przedsiebiorstw, zaréwno tych matych czy $rednich, posia-
dajacych obecnie bardzo duzy potencjat, jak i korporacji. A wiec,rzeczywista jed-
nostka operacyjna staje sie w gruncie rzeczy projekt dziatania biznesowego reali-
zowany w sieci, a nie indywidualna spétka czy formalna grupa spétek” [Castells
2008:1711.

Zmiany w zakresie zarzadzania i organizacji przedsiebiorstw powoduja gte-
boka transformacje samej pracy zatrudnienia i to — zdaniem autora - wptywa na
cate spoteczenstwo. Dlatego tez watpliwosci badaczy skfaniajacych sie ku twier-
dzeniu, ze transformacja spoteczenstwa, ktora nastepuje w wyniku rewolucji tech-
nologii informacyjnych, jest raczej swoistym,systemem przekonarn zmierzajagcym
w strone samospetniajgcego sie proroctwa’, w obliczu analiz Castellsa stajg sie
nieuzasadnione?. Pojawia sie jednak zasadnicze pytanie: czy taka reorganizacja
moze spowodowac wzrost bezrobocia? Autor szczegétowo przedstawia ewolucje

nie. Wskazuje takze, ze mimo iz technologiczny przetom w zakresie elektroniki dokonat sie
na poczatku XX w., to jednak lata 70. byty kluczowe dla catego procesu.
2 Takie stanowisko przyjeta m.in. Marjorie Ferguson [1986, cyt. za: McQuail 2008: 118].
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i strukture zatrudnienia, zasadniczo od roku 1920 do 2005. Cho¢ kwestie zatrud-
nienia i zagrozenia bezrobociem wcigz s tematem ozywionych debat i stosunko-
wo trudno o jednoznaczne wnioski, to Castells sktania sie ku twierdzeniu, ze ,nie
ma zadnego strukturalnego zwiazku miedzy rozpowszechnianiem sie informacyj-
nych technologii i ewolucja pozioméw zatrudnienia w gospodarce jako catosci”
[Castells 2008: 257]. Autor uzasadnia dalej, ze miejsca pracy sg likwidowane i two-
rzone, natomiast ilosciowy zwigzek miedzy nimi jest zalezny od wielu, ztozonych
czynnikéw (sektora, regionu, kraju, strategii firmy). Technologie informacyjne nie
powoduja bezrobocia® natomiast istotnie zmieniajg charakter pracy, tj. jej rodzaj,
czas, jakosc¢ i miejsce. Proces pracy stat sie wysoce zindywidualizowany, réznorod-
nosc¢ zadan, ktore sa realizowane w réznych miejscach, powoduje, ze predyspozy-
cje i kompetencje poszczegdlnych pracownikéw zyskujg na znaczeniu. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze - jak w przypadku kazdej transformacji — jednostkom czy
grupom, ktére nie beda w stanie nabywa¢ nowych komunikacyjnych i technolo-
gicznych kompetencji, grozi wykluczenie. Praca nabrata w dobie szybkiego roz-
woju technologicznego duzego znaczenia w zakresie ,wytwarzania wartosci’, ale
jednoczesnie ,nigdy tez pracownicy [...] nie byli bardziej bezbronni wobec orga-
nizacji, poniewaz stali sie pojedynczymi jednostkami, rozdysponowanymi w ela-
stycznej sieci, ktérej umiejscowienie nie jest znane jej samej” [Castells 2008: 2771.
Jak zdefiniowa¢ pojecie sieci? Sie¢ stanowi rodzaj specyficznej struktury otwar-
tej, ktora charakteryzuje niezwykta zdolnos¢ do rozprzestrzeniania sie bez ograni-
czen. Siec to zbiér weztéw (s nimi m.in. instytucje finansowe i polityczne, syste-
my medialne itp.), ktére sg integrowane w ramach struktury tak dtugo, jak potrafig
sie komunikowac.

Rozdziat piaty rozpoczyna rozwazania dotyczace kultury mediéw maso-
wych, a takze roli i znaczenia nowych medidéw i kultury rzeczywistosci wirtualnej.
Charakter dzisiejszej komunikacji zdecydowanie nie jest jednostronny, zalezy bo-
wiem od interaktywnosci miedzy nadawca a odbiorca. Czy to oznacza, ze mamy
do czynienia z ,aktywna publicznoscig”? Otéz Castells przywotuje badania, ktére
daja tu jednoznacznie pozytywng odpowiedz. W czym przejawia sie owa aktyw-
nos¢ odbiorcéw? Przede wszystkim w dowolnej interpretacji przekazéw medial-
nych, a takze podejmowaniu dziatan, np. politycznych®. Dlatego tez obserwuje-

3 Castells [2008: 472] wyraznie przestrzega przed uleganiem wptywom ,apokalip-
tycznych proroctw” (ktére oparte sa czestokro¢ na dos¢ powierzchownych analizach), jako-
by grozito nam gigantyczne bezrobocie. Autor wskazuje bowiem, ze zatrudnienie znajduje
obecnie najwiekszy procent oséb w wieku produktywnym niz kiedykolwiek wczesnie;j.

* Potwierdzeniem tez prezentowanych przez Castellsa niech bedzie przyktad dyna-
micznego rozwoju social media. Interaktywnos¢ zaczyna mie¢ znaczenie kluczowe nie tyl-
ko w wymiarze kulturowym i spotecznym, ale takze biznesowym. Dostep do najnowszych
technologii informacyjnych pozwala na natychmiastowe dzielenie sie informacjami z kon-
kretna spotecznoscia, stad tez mozna przewidywac¢, ze jednokierunkowa reklama bedzie
coraz mniej skuteczna.
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my segmentacje przekazu masowego, tj. dostosowania przekazu do oczekiwan
i potrzeb odbiorcéw. Na szczegdlng uwage zastuguje jednak fakt, ze cechg no-
wych technologii informacyjnych w kontekscie kulturowym i spotecznym jest to,
iz ,wlaczaja one w obreb swojej domeny wiekszos¢ ekspres;ji kulturowych, w ca-
tym ich zréznicowaniu” [Castells 2008: 377]. Innymi stowy, w tym cyfrowym swie-
cie spotykaja sie zaréwno kultura wysoka, jak i niska, ta elitarna i popularna. Ta
ré6znorodnos¢ i wszechstronno$¢ wartosci, pogladéw i ekspresji jest sednem no-
wego systemu komunikacyjnego. Wigczenie w ten system wymaga jednak do-
stosowania do regut nim rzadzacych. Charakter tego systemu opartego na sieci
jest jednak prosty i w pewnym sensie brutalny, jego podstawa jest bowiem nie-
skomplikowana zasada,obecnosci/nieobecnosci w multimedialnym systemie ko-
munikacyjnym”. Wnioski sg zatem jednoznaczne: jesli uzytkownik chce, aby jego
przekaz zostat odebrany, musi by¢ czescig systemu. Nowy system komunikacyjny
wkracza takze do $wiata polityki. Dostosowanie sie do wymogdéw nowej sytuacji
komunikacyjnej powoduje, ze zmienia sie sposéb realizacji celéw politycznych
i nastepuje modyfikacja systemu organizacyjnego instytucji politycznych, a tak-
ze pracy samych politykdw. Watek ten, cho¢ ciekawy, nie jest szczegdlnie szero-
ko dyskutowany.

Nowy system komunikacyjny, tak szeroko opisywany przez Castellsa, diame-
tralnie zmienia zaréwno przestrzen, jak i czas. Przestrzer to w nowym systemie
przestrzen przeptywow, czas zas staje sie bezczasowy. Jak interpretowac i odnies¢
do praktyki to nieco metaforyczne stwierdzenie? Mianowicie przesztos¢, przy-
szto$¢ i terazniejszos¢ moga wejs¢ i wchodza w interakcje, spotykaja sie w cyfro-
wym Swiecie, przeptywy w sieci odbywaja sie bez wzgledu na miejsce i czas. Ca-
stells podsumowuje swoje rozwazania, wskazujac, ze ,informacja jest kluczowym
sktadnikiem naszej organizacji spotecznej, przeptywy zas wiadomosci i obrazéw
miedzy sieciami tworza podstawowg ni¢ naszej struktury spotecznej”. Zmiany,
ktdrych jestesmy Swiadkami, s natomiast ,poczatkiem nowej egzystencji i [...]
nowej epoki” [Castells 2008: 474].

Ksigzka Manuela Castellsa stanowi nieoceniony wktad w toczaca sie dysku-
sje nad jeszcze nowym i caly czas niezgtebionym zjawiskiem, jakim jest rewolu-
cja technologii informacyjnej. Trudnosci w badaniu tego ztozonego i wielowymia-
rowego procesu nastrecza fakt, ze zmiany te zachodza niezwykle dynamicznie.
Czytelnik bardzo szybko moze zorientowac sie, ze tematyka ksigzki jest pasjg au-
tora. Swiadczy o tym to, ze ksigzka jest poktosiem wieloletniej pracy, ale takze wy-
soka jakos¢ i wiarygodno$¢ materiatéw badawczych, na ktérych autor sie opie-
ra. Castells nie jest jednak jednostronny i bezkrytyczny wobec zjawiska, ktére tak
niezwykle szczegétowo analizuje. Badacz ujawnia obawy i wskazuje zagrozenia,
ktére zapewne towarzysza wszystkim obserwatorom zachodzacych przemian.
Niewatpliwie duza zaleta pracy jest to, ze przedstawia ona wieloptaszczyznowe
analizy spoteczenstwa sieciowego, wtacznie z uwzglednieniem perspektywy hi-
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storycznej, ktéra pozwala zrozumie¢ istote i wage catego procesu. Nalezy jednak
zaznaczyg, ze ta wielowatkowosc rozwazan sprawia, iz ksigzka nie nalezy do najta-
twiejszych w odbiorze, zwtaszcza jej pierwsza cze$¢ moze by¢ zrodtem percepcyj-
nego dyskomfortu. Lektura tej pozycji wymaga zatem duzego skupienia i uwagi.
Ogromny tadunek informacji, zawierajacy sie niemal w kazdym zdaniu, sprawia,
ze czytelnik moze odczu¢ brak wyraznych podsumowan rozdziatéw, ktére nie-
watpliwie utatwityby przyswojenie najwazniejszych tez i zatozen publikacji. Nie
podlega jednak dyskusji, ze wszyscy zainteresowani spoteczefstwem sieciowym
i nowymi mediami powinni zaliczy¢ ksigzke Castellsa do kanonu lektur obowigz-
kowych, niezaleznie od stopnia skomplikowania wywodu w niektérych jej frag-
mentach.
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