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RYNEK SZKOL JEZYKOWYCH W TORUNIU

Zarys tresci: Gospodarki krajow wysoko rozwinigtych coraz czgséciej okresla si¢ mianem
»gospodarek opartych na wiedzy”, poniewaz to wiedza jest uznawana za kluczowe bogactwo
decydujace o sukcesie badz porazce przedsi¢biorstwa. Z tego powodu wzrosto znaczenie
rynku ushug edukacyjnych dla gospodarki. Jednym z rodzajow wiedzy, ktéry moze przyczynié
si¢ do sukcesu przedsicbiorstwa jest znajomos¢ jezykow obcych - dlatego w ramach rynku
ustug edukacyjnych wyrdznia si¢ rynek szkot jezykowych. Rynek ten peni nie tylko wazng
role dostarczajac gospodarce pracownikéw wykwalifikowanych w zakresie jezykow obcych,
ale takze moze by¢ uwazany za atrakcyjny obszar do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
W niniejszej pracy autor podejmuje probe analizy rynku szkot jezykowych, zardwno w szerokim
zakresie jak i w odniesieniu do rynku regionalnego na obszarze Torunia.

Stowa kluczowe: szkoly jezykowe, rynek ustug edukacyjnych
KlasyfikacjaJEL:L22;P46;

WSTEP

Problem zarzadzania placoéwka oswiatowa w ogolnosci jest niezwykle
ztozony 1 niewatpliwie godny analizy, niemniej jednak, w niniejszej pracy
wickszo$¢ uwagi zostanie poswigcona komercyjnym przedsigbiorstwom
oferujacym kursy jezykowe, ktore nazywa si¢ po prostu szkotami jezykowymi.
Szkolyjezykowe sguznawane za cz¢s¢ sektoramatychisrednich przedsigbiorstw,
cho¢ zdarzajg si¢ pojedyncze przypadki szkot jezykowych zatrudniajgcych
mniej niz 10 pracownikow. Ksztalcenie w zakresie jezykow obcych wedhug
Polskiej Klasyfikacji Dzialalno$ci oznaczone jest kodem 08559A, gdzie 085
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oznacza dziat ,edukacja”, 0855 oznacza grup¢ ,pozaszkolne formy
edukacji”, 08559 oznacza klas¢ ,,pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane”, azkolei litera A odpowiada podklasie naukajezykow obeych.
Firmy dzialajace w tym obszarze, ze wzgledu na wysoka konkurencyjnos¢,
podlegaja regutom wolnego rynku, co sprawia, ze czynnikiem decydujacym
o ich sukcesie lub porazce jest dostarczenie ustugi o jak najwyzszej jakosci
spetniajacej oczekiwania konsumentow.

Mimo réznorodnosci ofert i duzej liczby istniejacych szkot jezykowych, caty
czas powstajag nowe przedsigbiorstwa chcace dziala¢ w tej branzy. Zwigzane
jest to z nieslabngcym zainteresowaniem ze strony korzystajacych z tych ustug.
Nowi przedsigbiorcy wcigz widza dla siebie miejsce na tym rynku i chca bra¢
udziat w jego dynamicznym rozwoju. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wymagania
potencjalnych nabywcow stale rosng. Oczekuja oni atrakcyjnych form nauczania,
lektoréw dysponujacych szeroka wiedza i do§wiadczeniem oraz przyjaznego
srodowiska, takze pod wzgledem towarzyskim [Femiak, 2010, s.1]. Nie jest
latwo zaspokoi¢ oczekiwania konsumentow. Jednakze w branzy tej istnieje
organizacja posiadajaca system certyfikacji, ktora dba o jako$¢ nauczania.
Szkotly zabiegaja o uznanie tej organizacji, gdyz wyrdznienie jej certyfikatem
stanowi potwierdzenie jakos$ci, ktore moze wzmocni¢ pozycj¢ na rynku. Nie
mniej wazng rolg pelnia stowarzyszenia zrzeszajace nauczycieli jezykow
obcych, ktore organizuja konferencje metodyczne bedace zrodtem wiedzy
o nowych technikach nauczania. Ponadto istotng pomoc w dostosowaniu si¢ do
potrzeb rynku stanowig magazyny branzowe wydawane w kraju i za granica,
a takze strony internetowe poswigcone problemowi nauczania jezykow.

Nie nalezy zapominaé, ze szkota jezykowa, mimo swej istotnej roli
spolecznej, jest przede wszystkim przedsigbiorstwem, ktore musi generowac
zyski. Zwigkszenie szansy na powodzenie oraz zminimalizowanie ryzyka jest
mozliwe, jesli firma posiada swoj plan marketingowy, na ktory sktada si¢ misja,
cele, strategia oraz dziatania. Szkota jezykowa wymaga wobec tego sprawnego
zarzadzania. Osoba odpowiedzialna za biznesowy aspekt funkcjonowania
szkoty to jej wilasciciel badz wiasciciele. Czesto si¢ zdarza, cho¢ nie stanowi to
reguly, ze wlasciciel szkoly jest nauczycielem jezykdéw obcych, ktory cheialby
wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenie i pokierowaé wlasnym zespotem
w celu wprowadzenia nowej marki na rynek szkot jezykowych. Aby skutecznie
zarzadza¢ szkola jezykowa, wilasciciel musi wykaza¢ si¢ calym szeregiem
kompetencji. Szczegdlnie na poczatku dzialalnosci, kiedy szkola dopiero
si¢ buduje, zalozyciel pelni funkcje nauczyciela, metodyka, sekretarza oraz
menedzera. Do jego obowiazkéw nalezy rekrutacja lektoréw, ocena ich pracy,
planowanie marketingowe oraz wiele innych. Z reguly w poczatkowym etapie
dziatalnosci firmy relacje pomigdzy pracownikami sg bliskie i istnieje dobry
przeplyw informacji. W podzniejszej fazie, kiedy sytuacja przedsigbiorstwa
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zaczyna si¢ stabilizowaé, nastepuje oddelegowanie czesci obowiazkow. Zwykle
zaczyna si¢ ono od ograniczenia godzin pracy w charakterze nauczyciela,
nastepnie cze$¢ kompetencji wlasciciela przejmuje sekretariat, a trzecim krokiem
jest powotanie metodyka [Femiak, 2010, s.2]. Sytuacja wlasciciela i decyzje,
ktére musi podejmowac, zmieniajg si¢ wraz z uptywem czasu.

Nie ulega watpliwosci, ze szkoty jezykowe tworza dynamicznie rozwijajacy
si¢ rynek, ktory wyroznia si¢ bogactwem ofert oraz intensywng konkurencja.
Uruchomienie swojej dziatalno$ci w tej branzy wymaga naktadow finansowych
i duzego zaangazowania. Jednakze odpowiednio dobierajgc pracownikéw oraz
wyksztalcajac system ewaluacji i motywacji, mozemy stworzy¢ firme, ktora nie
tylko bedzie przynosi¢ zyski dla nas, ale takze pozytek dla lokalnej spotecznosci.

1. OPIS TORUNSKIEGO RYNKU SZKOL JEZYKOWYCH

Torun bedacy rozpoznawalnym w catej Polsce osrodkiem akademickim
posiada rynek nauczania jezykow obcych, ktory charakteryzuje si¢ duza liczba
jednostek ksztalcagcych w zakresie jezykdéw obcych oraz wynikajaca z tego
intensywng konkurencja. Zgodnie z katalogiem firm znajdujacym si¢ na stronie
www.zumi.pl w Toruniu zarejestrowanych jest 29 firm oferujacych kursy z zakresu
jezykow obcych. Wérdd przedsiebiorstw tych znajdujg si¢ zarowno duze szkoly
jezykowe posiadajace liczng kadrg i dysponujace wieloma salami lekcyjnymi,
jak rowniez osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Duza liczba osrodkow oferujacych mozliwos¢ nauki jezykow obcych rodzi
naturalng watpliwos$¢ wsrdd potencjalnych konsumentow, ktorg ze szkot wybrac.
Stad wynika potrzeba tworzenia rankingow szkot jezykowych; analogicznych
do tych dotyczacych wyzszych uczelni. W 2002 roku przeprowadzone zostalty
profesjonalne badania o zasiggu ogdlnopolskim, ktérych celem byto zmierzenie
jakos$ci ksztalcenia w szkotach jezykowych oraz stworzenia ich rankingu.
Do zbierania danych wykorzystano metodg¢ ankiety pocztowej. Badania te
zrealizowano w 17 miastach, w tym w Toruniu. Szkoty jezykowe w tych miastach
zostaly poproszone o wypetnienie kwestionariusza ankiety, ktorg przygotowali
eksperci ,,Newsweek” oraz PASE (Polish Association for Standards in English)
— organizacji zajmujacej si¢ badaniem jakos$ci nauczania jezyka angielskiego.
W sumie kwestionariusz ankietowy wystany zostat do 600 szkot, ktore zatrudniaty
wigcej niz 3 osoby oraz posiadaly pewne doswiadczenie w dziatalnosSci
na rynku nauczania jezykéw obcych. Sktadat si¢ on z 28 pytan i wymagat
podania informacji na temat dostgpnych poziomdéw zaawansowania, odsetka
obcokrajowcow wsrod pracownikow szkoty, liczebnosci grup, sposobu pomiaru
postepow w nauce, organizacji zaj¢¢, udzielanych rabatéw oraz innych mnigj
istotnych kwestii. Organizatorzy otrzymali 151 wypetionych kwestionariuszy,
ktore nastgpnie zostaly ocenione przez ekspertow. Poprawne i kompletne
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odpowiedzi byly przeliczane na punkty zgodnie z ustalonymi kryteriami. Na
podstawie wynikow stworzono ranking szkol jezykowych dla kazdego miasta
bioracego udziat w badaniu. W przypadku torunskiego rynku nauczania jezykow
obcych ranking ten wygladat nastgpujaco:

1. Szkota Jezykow Obcych Empik — uzyskata 75 punktow na 100,

JDJ College Szkota Jezykow Obcych — 69 punktow,

Pigmalion Szkota Jezykéw Obcych — 68 punktow,

English School Lektoraty Jezykow Obcych — 48 punktow,

Polanglo Szkota Jezykéw Obcych — 48 punktow,

ENGLISH Szkota Jezykéw Obcych — 39 punktow.

Istnlejq dwaczynniki, ktore znaczaco zanizaja wiarygodnosc¢ przedstawionych
wynikéw badania. Pierwszym z nich jest stosunkowo niski odsetek szkot, ktore
odpowiedziaty na pytania zawarte w przestanym kwestionariuszu ankietowym.
Chcac stworzy¢ obiektywny ranking dzielacy szkoty na lepsze i gorsze nalezatoby
zadba¢, aby ten odsetek byl jak najblizszy 100%. Drugim czynnikiem, ktory
zaburza wiarygodno$¢ omawianego badania jest fakt, ze szkoty samodzielnie
wypehiaty kwestionariusz i teoretycznie mogly wpisa¢ odpowiedzi stawiajace
szkote w lepszym $wietle.

Podobne badanie zostalo przeprowadzone przez osoby wspodtpracujace
z portalem www.nauka-studia.dlaczego.com.pl. Metoda zbierania danych
ponownie byta ankieta pocztowa wystana do szkét jezykowych. Wypehiajac
kwestionariusze, dyrektorzy szkot musieli szczegétowo opisa¢ warunki, ktore
oferujg swoim uczniom. Po uwage brano caty szereg czynnikow, a najwazniejsze
z nich wymieniono ponize;j.

1. Metodyka nauczania — kazda dodatkowa metoda nauczania jezyka, poza
standardowg praca z podrecznikiem, byta punktowana.

2. Metody selekcji kandydatow na lektorow — im wigksze wymagania szkota
jezykowa stawiata przed osobami chcacymi pracowa¢ w charakterze
lektora, tym wiecej punktow uzyskiwata.

3. Metody przypisywania ucznidw do poziomow zaawansowania —
prawidtowe rozpoznanie biezgcego ucznia i przypisanie go do grupy
o odpowiednim poziomie jest jednym z czynnikow, ktore determinuja jego
zadowolenie z ustug edukacyjnych. Im bardziej kompleksowa byta ocena
umiejetnosci kandydata na ucznia, tym wigcej punktow dostawata szkota.

4. Dostosowanie oferty do potrzeb — oceniana byta réznorodnos$¢ kursow
jezykowych, mozliwos¢ zdawania mi¢dzynarodowych egzamindéw oraz
mozliwos¢ dopasowania zaje¢ w szkole jezykowej do innych obowigzkow.

5. Cena kursu i sposoby ptatnosci — pod uwage brane byty rabaty, programy
lojalnosciowe, mozliwo$¢ roztozenia ceny kursu na raty oraz opcja ptacenia
tylko za wykorzystane lekcje.

oL
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6. Pozalekcyjne sposoby na poszerzanie kompetencji jezykowych — oceniana
byta dodatkowa oferta szkoty, na przyktad dostep do biblioteki, mozliwos¢
wypozyczania filmoéw w jezyku obcym, dostep do platformy multimedialne;
z dodatkowymi ¢wiczeniami itp.

W roku 2007, kiedy badanie to przeprowadzono po raz pierwszy, wypetniony
kwestionariusz przestaty 3 szkoty jezykowe z Torunia, ktore uzyskaty nastepujace
wyniki:

1. Szkota Jezykoéw Obcych Pigmalion — 88 punktéw na 100 mozliwych,

2. British School — 78 punktow,

3. Szkota Jezyka Angielskiego Felberg — 60 punktow.

2. ANALIZA OTOCZENIA PRZEDSIEBIORSTWA

Otoczenie rynkowe przedsigbiorstwa, ktore odpowiedzialne jest za
ksztattowanie warunkéw dziatalnosci gospodarczej, wplywa na dziatalnosé
przedsiebiorstwa. Dla kadry zarzadzajacej istotne znaczenie ma rozpoznanie
kierunkéw 1 intensywno$ci zmian W otoczeniu, poniewaz zmieniajgce
si¢ otoczenie zwigzane moze by¢ z wielkoScia rynku, jego pojemnoscia,
preferencjami konsumentéw i innymi czynnikami waznymi dla zarzadzajacych
przedsigbiorstwem. Celem analizy otoczenia jest dostrzezenie w odpowiednim
momencie nie tylko zagrozen dla firmy, ale takze szans na dalszy rozwoj, ktore
moga pojawi¢ si¢ w dynamicznym otoczeniu. Informacje plynace z otoczenia
stanowig dla firmy bodziec do dostosowania swojego planu marketingowego
do zmieniajacych si¢ warunkow. Przedsigebiorstwo, ktdre monitoruje sytuacje
W swoim otoczeniu, nie jest zaskakiwane pojawieniem si¢ nowych zjawisk, ale
z wyprzedzeniem je rozpoznaje i moze si¢ do tych zmian przygotowac.

Powszechnie uznawany jest podzial na otoczenie blizsze, ktére nazywa
si¢ takze mikrootoczeniem badZz otoczeniem przedmiotowym, oraz otoczenie
dalsze nazywane rowniez makrootoczeniem czy otoczeniem podmiotowym
[Ostrowska, 2012, s. 112] Wprowadzenie takiej struktury otoczenia umozliwia
sporzadzanie uzytecznych dla organizacji analiz.

Makrootoczenie wywiera silny, ale posredni wplyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa i1 jego skutki widoczne sa w dlugim okresie. Sktada si¢
na nie zespdl warunkow wynikajacych z tego, ze przedsigbiorstwo dziata
w okreslonym panstwie posiadajgcym swoj system polityczny oraz prawny,
w okreslonym regionie, spoteczenstwie itp. [Gierszewska i Romanowska,
2009, s. 34]. Przedsigbiorstwo, zapoznawszy si¢ z trendami w makrootoczeniu,
powinno dostosowac swojg strategi¢ do rozpoznanych szans i zagrozen. Nie
jest natomiast mozliwe, aby pojedyncze przedsi¢biorstwo wptyneto na zmiang
warunkéw w swoim otoczeniu dalszym. Makrootoczenie zatem oddziatuje na
przedsigbiorstwo w sposob bardzo silny i niezalezny.
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Z kolei mikrootoczenie w sposob bezposredni oddziatuje na przedsiebiorstwo,
a skutki tego oddziatywania widoczne sg w krotkim okresie. Otoczenie blizsze
sktada si¢ z podmiotow, z ktorymi firma styka si¢ w trakcie swojej dziatalnosci.
Sa to: nabywcy, konkurenci, dostawcy, posrednicy oraz otoczenie publiczne.
W poréwnaniu z makrootoczeniem jest ono tatwiejsze do obserwacji i badania.
Wzajemne powigzania miedzy podmiotami mikrootoczenia okresla si¢ mianem
gry ekonomicznej, w ktorej przedsicbiorstwo bada i przewiduje te relacje, ale
takze je kreuje.

Dla ufatwienia analizy otoczenie dalsze zwykle dzieli si¢ na kilka grup.
W niniejszej pracy zastosowany zostanie podzial makrootoczenia na szes$¢
wymienionych ponizej grup [Gierszewska i Romanowska, 2009, s. 40].

1. Otoczenie ekonomiczne — dotyczy stanu gospodarki danego kraju lub
regionu, np. wzrost/recesj¢ gospodarcza, poziom bezrobocia, wskaznik
inflacji, podatki bezposrednie i posrednie oraz site¢ nabywcza gospodarstw
domowych.

2. Otoczenie technologiczne — z punktu widzenia firmy istotny moze by¢
poziom rozwoju technologicznego kraju czy regionu, a takze dostepnosé¢
nowoczesnych technologii. Otoczenie to w znaczny sposob moze wptywac
na jakos¢ oferowanych ustug, a takze na komunikacje¢ z rynkiem.

3. Otoczenie spoteczne — sktadajg si¢ na nie nawyki i sposoby postepowania
mieszkancow rozpatrywanego obszaru. W trakcie analizy mozna bra¢ pod
uwagg sposoby spedzania wolnego czasu, modele konsumpcji, upodobania
zywieniowe czy zdrowotne, a takze tradycje. Wszystkie te czynniki
W znaczacy sposob moga wptywac na popyt na produkty firmy.

4. Otoczenie demograficzne—cechy opisujace spoteczenstwo rozpatrywanego
obszaru takie jak struktura ludno$ci, poziom wyksztatcenia, wielkos¢
gospodarstw domowych, przyrost naturalny itp.

5. Otoczenie polityczne 1 prawne — regulacje prawne zwigzane
z funkcjonowaniem przedsigbiorstw na danym obszarze.

6. Otoczenie migdzynarodowe — zmiany w otoczeniu mi¢dzynarodowym
moga kreowac szans¢ ekspansji na nowe rynki, ale tez zagrozenie ze strony
przedsiebiorstw z innych krajow.

Analiza otoczenia blizszego przeprowadzona zostanie zgodnie z modelem
M. E. Portera, wedlug ktérego analizy sektora dziatalno$ci mozna dokonac
poprzez zbadanie pieciu czynnikéw, ktére wplywaja na jego atrakcyjnosc.
Czynnikami tymi sg [Gierszewska i Romanowska, 2009, s. 99-100]:

- sita oddzialywania dostawcow i mozliwo$¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa nalezace do rozpatrywanego sektora,

- sita oddziatywania nabywcow 1 mozliwos¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa nalezace do rozpatrywanego sektora,

- natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora,
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- grozba pojawienia si¢ nowych producentow,
- grozba pojawienia si¢ substytutow.

Zgodniezpowyzszym modelem mozliwo$cirozwojoweiatrakcyjnosé sektora
maleja, kiedy wigksza staje si¢ sita oddziatywania dostawcow i nabywcow oraz
ro$nie grozba pojawienia si¢ na rynku nowych producentow lub substytutow.
Cztery wymienione czynniki wplywajg na intensywno$¢ konkurencji wewnatrz
sektora 1 w efekcie jego konkurencyjnosé.

3. ANALIZA OTOCZENIA DALSZEGO SZKOLY JEZYKOWEJ
DZIALAJACE] NA RYNKU TORUNSKIM

I. Otoczenie ekonomiczne

Najnowsze dane na temat polskiej gospodarki mogg mie¢ pozytywny
wpltyw na caly rynek szkot jezykowych. Wedtug danych Gtownego Urzedu
Statystycznego (GUS) w IV kwartale 2013 roku dynamika PKB wyniosta 2,7%
1/t wobec warto$ci 1,9% za poprzedni kwartat. Szacowany wzrost gospodarczy
za pierwszy kwartal biezacego roku to 3% r/r. Wedlug ekspertow ozywienie
gospodarcze, ktore miato miejsce w drugiej potowie 2013 roku, powinno nasili¢
si¢ w roku 2014 i w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu PKB za caty rok
2014 na poziomie 3,2%. Drugim czynnikiem mogacym mie¢ pozytywny wptyw
na rynek szkot jezykowych jest dynamiczny wzrost przecietnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw. Wedlug danych GUS
w styczniu 2014 wynosito ono 3805,28 zt, w lutym 3856,56 zt, a w marcu
2014 osiagneto wartos¢ 4017,75 zt. Mozna oczekiwaé, ze dynamiczny wzrost
gospodarczy idacy w parze ze wzrostem przecigtnych dochodow ludnosci
przyczyni si¢ do wzrostu konsumpcji, ktory widoczny bedzie w calej gospodarce,
nie tylko na rynku szkot jezykowych.

II. Otoczenie technologiczne

Waznym czynnikiem, ktory pozytywnie wptywa i bedzie wptywat na rynek
szkot jezykowych, jest tatwy dostgp do nowoczesnych sposobdéw komunikacji
z potencjalnymi klientami. Jednym z priorytetow kazdej szkoty jezykowej
powinno by¢ zaprojektowanie i uruchomienie serwisu internetowego, ktory
bedzie w pelni funkcjonalny i uzyteczny. Wydaje si¢, ze obok spdjnej strategii
marketingowej serwis internetowy stanowi nieodzowny element dziatan
marketingowych, ktorych celem jest budowanie wizerunku, prezentacje
oferty edukacyjnej, rekrutacj¢ kandydatow oraz komunikacje z potencjalnymi
i obecnymi uczniami [Uroda, 2010, s. 53]. Co wigcej obecnie technologia
dostarcza wielu narzedzi stuzacych promocji serwisu internetowego szkoty.
Samo zaprojektowanie i wdrozenie wtasnej platformy to dopiero potowa
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sukcesu; druga potowa jest wlasnie sprawne informowanie jak najszerszej grupy
potencjalnych odbiorcow o istnieniu serwisu i samej szkoty.

Wsrod gtownych narzedzi promocji, ktore moga by¢ wykorzystane do
promowania serwisu szkolnego, wyrdzni¢ mozemy e-mail marketing, social
media marketing marketing wirusowy oraz mobile marketing. Szczeg6lnie warto
zaznaczy¢ role, jaka w budowaniu wizerunku szkoty, petni marketing poprzez
social media. Obecnie posiadanie konta firmowego na portalu spotecznosciowym
jest, niezaleznie od branzy, szansg na budowanie trwatych relacji zkonsumentami.
Marketing spotecznosciowy w przypadku szkoty jezykowej umozliwia nie
tylko komunikacj¢ z uczniami oraz promocj¢ serwisu internetowego szkoty,
ale takze moze by¢ wykorzystany jako dodatkowe narzedzie do przekazywania
uczniom tresci merytorycznych (na przyktad poprzez codzienne publikowanie
interesujgcych artykutow w jezyku obcym) i stanowi¢ swego rodzaju wartos¢
dodana do zakupionego kursu.

Wsrod  czynnikow technologicznych, ktore dziataja na niekorzyse
tradycyjnych szkot jezykowych, nalezy wymieni¢ zyskujace coraz wigksza
popularno$¢ ksztalcenie na odleglos¢. Obecnie osoby zainteresowane
rozwijaniem kompetencji jezykowych majg mozliwos¢ skorzystania z bogatej
oferty bez wychodzenia z domu. Ze wzgledu na wygodg, brak koniecznosci
dojazdu do placowki oraz nizszg cen¢ e-learning staje si¢ coraz popularniejszy,
zwlaszcza wsrod osob mtodych najlepiej zaznajomionych z nowg technologia.
Jednakze istniejg takze osoby, dla ktorych ksztalcenie za pomoca komputera
jest komplementarne w stosunku do kursu w szkole jezykowej. Kurs taki,
ktory zwykle sktada si¢ z dwodch lekcji w tygodniu, moze nie zaspokajaé
w pelni potrzeb edukacyjnych pewnych osob, dlatego siggaja oni po dodatkowe
¢wiczenia w wersji multimedialnej, co powoduje, ze de facto ptaca podwojnie
za nauke jezyka.

I11. Otoczenie spoteczne

Jednym z czynnikow, ktore wptywaja pozytywnie na rynek szkot jezykowych
jestrosnaca popularnosc¢ idei uczenia si¢ przez cate zycie. Koncepcja ta, w jezyku
angielskim nazywana lifewide lifelong learning (w skrocie LLL), znajduje si¢
w planach Dhugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Celem takiej polityki jest
zapewnienie wszystkim uczgcym si¢ mozliwosci poszerzania kwalifikacji oraz
rozwoju kompetencji zgodnie z ich potrzebami oraz oczekiwaniami rynku pracy.
Z punktu widzenia pojedynczej osoby uczenie si¢ przez cale zycie pomaga by¢
bardziej konkurencyjnym na europejskim rynku pracy oraz pozwala dostosowac
si¢ do zmian w tym rynku zachodzacych, co w rezultacie ogranicza ryzyko
pozostania przez dluzszy czas bez pracy. Z kolei z punktu widzenia réznych
firm szkoleniowych i edukacyjnych rosnaca popularnos¢ tej koncepcji oznacza
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zainteresowanie r6znymi formami ksztalcenia, w tym réwniez ksztalcenia
jezykowego.

Ponadto warto zwrdci¢ uwagg, ze z powodu przytgczenia Polski do strefy
Schengen oraz znaczacego obnizenia si¢ cen biletow lotniczych zapanowata
w Polsce moda na zagraniczne podroze. W obecnych warunkach kazdy
przecigtnie zarabiajacy Polak moze pozwoli¢ sobie na wakacyjny wyjazd do
Europy Zachodniej badz na potudnie Europy. Mozliwo$¢ tatwego podroézowania
budzi potrzebe poznawania jezykow krajow, ktore si¢ odwiedza, lub przynajmniej
jezyka angielskiego.

IV. Otoczenie demograficzne

We wspotczesnym $wiecie wystepuja istotne zmiany demograficzne, ktore
majg wpltyw na wiele dziedzin zycia. Najczesciej méwi si¢ o takich zjawiskach
jak starzenie si¢ spoleczenstwa, wydluzanie si¢ oczekiwanej dtugosci trwania
zycia oraz spadek przyrostu naturalnego. Regularnie przeprowadzane przez
Gltowny Urzad Statystyczny badania i prognozy potwierdzaja teori¢ o starzeniu
si¢ spoleczenstwa. Z opublikowanego w 2010 raportu GUS dotyczacym
prognozy zmian w demografii w latach 2008-2035 wynika, ze liczba 0sdb
w wieku 0-17 lat spadnie z 7,3 mln w 2008 do 5,6 mln w 2035. W odniesieniu
do szkot jezykowych nalezy pamietaé, ze to osoby w wieku szkolnym stanowia
wiekszos¢ konsumentéw oferowanych ustug edukacyjnych. Perspektywa
znaczacego spadku liczebnosci tej grupy ludnosci moze spowodowac koniecznosé
dostosowania oferty do potrzeb i oczekiwan osob w wieku poprodukcyjnym,
gdyz liczebnos¢ tej grupy, wedtug prognoz GUS, wzro$nie z 6,2 mln w 2008 do
9,6 mln w 2035.

V. Otoczenie polityczne i prawne

Nie istniejg prawne regulacje dotyczace funkcjonowania szkot jezykowych,
co w praktyce oznacza, ze uruchomienie takiej szkoty wiazg si¢ od strony
prawnej jedynie z konieczno$cig zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej. Nie
sa zapowiadane zmiany w tej kwestii, wigc dzialajaca szkola jezykowa moze
zosta¢ zagrozona nowg konkurencja, ktora w latwy sposob moze pojawié si¢
w jej sasiedztwie.

Od strony politycznej czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi szkot jezykowych
jest intensywna promocja ksztatcenia jezykowego, ktora trwa od dtuzszego czasu
1 przejawia si¢ m.in. wprowadzeniem obowigzkowych egzaminéw z jezyka
obcego w ramach matury i testdw gimnazjalnych, a takze obnizaniem wieku,
w ktoérym rozpoczyna si¢ obowigzkowa nauka drugiego jezyka. Ponadto coraz
wigcej uczelni wyzszych zaczyna bra¢ pod uwage egzamin maturalny z jezyka
obcego przy rekrutacji na rézne kierunki takie jak prawo czy zarzadzanie. Te
czynniki sprawiajg, ze wielu uczniéw poszukuje dodatkowych mozliwosci, aby
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zapewni¢ sobie wysokie wyniki konicowych egzaminow i w tym celu zapisuja
si¢ do szkot jezykowych.

VI. Otoczenie miedzynarodowe

Waznym czynnikiem majacym znaczenie dla rynku szkoét jezykowych jest
postepujaca globalizacja, ktora przejawia si¢ miedzy innymi tym, ze do polskiej
kultury przedostaje si¢ wiele elementow kultury amerykanskiej. W polskich
kinach dominuja filmy amerykanskiej, w radiu piosenki w jezyku angielskim,
a do tego do jezyka polskiego przedostaje si¢ wiele stow zaczerpnietych wprost
z jezyka angielskiego. Nasilajacy si¢ proces mieszania si¢ kultury polskiej
z amerykanska sprawia, ze coraz wigcej 0osob zaczyna postrzega nauke jezyka
angielskiego jako niezbgdng do funkcjonowania we wspotczesnym $wiecie.

4. ANALIZA OTOCZENIA BLIZSZEGO SZKOLY JEZYKOWEJ
DZIALAJACE] NA RYNKU TORUNSKIM

I. Sita przetargowa dostawcow

Poprzez pojecie dostawcow w odniesieniu do rynku szkoét jezykowych
bedziemy rozumie¢ nauczycieli jezykow obcych. Szkota moze $wiadezyé
ustugi edukacyjne o wysokiej jakosci tylko, jesli zatrudnia wykwalifikowanych
nauczycieli z doswiadczeniem. Na atrakcyjnos¢ badanego sektora wptywa wiec
stosunek podazy do popytu na rynku pracy nauczycieli jezykow obcych. Stosunek
ten decyduje o kosztach pracy nauczycieli, ktore stanowig jeden z glownych
kosztow w dziatalnosci szkoty jezykowej. Jesli popyt na prace nauczycieli jest
wigkszy niz podaz, sita przetargowa znajduje si¢ po stronie nauczycieli i to oni
mogg dyktowac¢ warunki, na jakich moga podjac¢ prace. W przeciwnej sytuacji
rynek pracy staje si¢ rynkiem nabywcy i to on moze dyktowa¢ warunki, na jakich
moze zatrudniaé.

W Toruniu istniejg trzy osrodki ksztatcace nauczycieli jezykow obcych. Sa
to: Wydziatl Filologiczny Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Nauczycielskie
Kolegium Jezykow Obcych oraz Niepubliczne Nauczycielskie Kolegium
Jezykow Obcych. Edukacje w tych jednostkach kazdego roku konczy wielu
miodych ludzi chcacych pracowa¢ w zawodzie nauczyciela. Jednakze
wieloletnia dziatalno$¢ jednostek ksztalcacych nauczycieli spowodowala, ze
lokalny rynek jest nimi nasycony. Z tego powodu nauczyciele majg niewielka
site przetargowa przy negocjowaniu warunkow zatrudnienia. Szczegdlnie na
poczatku swojej kariery moga liczy¢ jedynie na prace w niepelnym wymiarze na
podstawie umowy cywilno-prawnej. Z punktu widzenia szkot jezykowych taka
sytuacja jest wyjatkowo korzystna, gdyz chcgc zatrudni¢ nowego nauczyciela
do swojej kadry, otrzymaja wiele kandydatur, z ktérych moga wyselekcjonowac
najlepszych i zatrudni¢ ich nie ponoszac znaczacych kosztow.
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II. Sita przetargowa nabywcow

Dla przedsigbiorstw funkcjonujagcych w danym sektorze najkorzystniejszy
bytby taki uktad, w ktérym mogliby oni dyktowa¢ warunki zarowno nabywcom
jak 1 dostawcom. W praktyce nieczegsto jest to mozliwe — najczgsciej po
jednej badz po drugiej stronie przedsigbiorstwo spotka partnera o wigkszej
sile przetargowej. Tak tez jest w przypadku rynku szkoét jezykowych. O ile
przy zatrudnianiu pracownikow szkola moze dokonywac selekcji, o tyle przy
rekrutacji kandydatow to nabywca ustug posiada wicksza site przetargows.
Z racji duzej liczby istniejacych w Toruniu szkot jezykowych konsument ma
mozliwo$¢ porownania oferty, cen i innych pozaedukacyjnych czynnikéw
(takich jak lokalizacja) charakteryzujacych poszczegolne jednostki, a nastgpnie
dokonuje on wyboru na podstawie swoich subiektywnych kryteriow.

Powszechno$¢ ksztalcenia w zakresie jezykoéw obcych sprawita, ze
konsumenci maja coraz wicksze wymagania co do ustug edukacyjnych. Osoby,
ktore uczyly si¢ jezyka przez pewien okres w ramach na przyktad szkoty sredniej,
anastepnie przechodza do szkoly jezykowej, oczekuja duzo lepszej jakosci kursu
oraz atrakcyjniejszej metodyki prowadzenia zajec.

W momencie, kiedy do biura szkoty po raz pierwszy przychodzi klient
zainteresowany kursem jezykowym, szkota stoi przed trudnym zadaniem,
poniewaz musi przekona¢ go, ze zapisujac sie, otrzyma ustuge edukacyjna
o wysokiej jakosci. Z tego powodu wiele szkot wprowadzito praktyke
bezptatnych lekcji pokazowych, ktore umozliwiaja uczniom zapoznanie si¢
ze sposobem prowadzenia zaje¢ w danej szkole i w ktérych klient uczestniczy
przed zawarciem umowy o ksztatcenie.

III. Grozba pojawienia si¢ nowych konkurentow

Ze wzgledu na wspomniany przy analizie makrootoczenia brak regulacji
prawnych zwigzanych z prowadzeniem szkoly jezykowej zalozenie takiej
instytucji jest standardowa rejestracja dziatalnosci gospodarczej. Odwotujac sig
do przedstawionych w rozdziale pierwszym modeli rynkowych, mozna zauwazy¢,
ze rynek szkot jezykowych jest przyktadem konkurencji monopolistycznej. Nie
istniejg na tym rynku bariery techniczne, ekonomiczne ani administracyjno-
prawne, ktory utrudniatyby nowym  przedsigbiorcom uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej. Dodatkowo wspomniany wczesniej tatwy dostep do
wykwalifikowanych nauczycieli w Toruniu sprawia, ze w krotkim czasie nowa
szkota jezykowa moze pozyska¢ petna kadre. Ponadto torunski rynek szkot
jezykowych cieszy sie szczegdlnym zainteresowaniem wsrod przedsigbiorcow
zracji duzej liczby studentow, ktorzy stanowig bardzo wazna grupg¢ potencjalnych
klientow.
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IV. Grozba pojawienia si¢ substytutow

Kazdy przedsigbiorca dzialajacy na rynku szkot jezykowych powinien mie¢
swiadomos¢, ze klienci zainteresowani nauka jezykéw obcych mogg skorzystac
z alternatywnych sposobdéw na zaspokojenie swoich potrzeb. Istotng grupe
substytutow tradycyjnych kursow jezykowych stanowig rozne metody ksztalcenia
na odlegtos¢. Ponadto do takich substytutow naleza rowniez kursy opublikowane
w formie ksigzkowej (czesto opatrzone ptyta CD z ¢wiczeniami w wersji
multimedialnej), ktdre przeznaczone sa do samodzielnej nauki.

Mowiagc o substytutach dla ustug szkot jezykowych, warto po raz kolejny
nawigza¢ do sytuacji na rynku pracy dla nauczycieli jezykow obcych w Toruniu.
Z racji tego, ze podaz pracy na tym rynku przewyzsza popyt na nig, wiele osob,
chcac zapewni¢ sobie zrédto dochodu, zmuszonych jest oferowaé swoje ustugi
na rynku korepetycji. Nie znalaztszy pracy w szkotach jezykowych, nauczyciele
oglaszaja si¢ na portalach i zapraszaja ucznidéw na prywatne lekcje do swoich
domoéw. Skala korepetycji jest bardzo trudna do oszacowania ze wzgledu na
to, ze dzialalno$¢ ta najczesciej odbywa si¢ w ramach szarego rynku, czyli bez
zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Niewielki poglad na t¢ sytuacje moze
da¢ informacja, ze na najpopularniejszym portalu z ogloszeniami dotyczacymi
korepetycji (www.e-korepetycje.net) znajduje si¢ 595 ogloszen nauczycieli
jezyka angielskiego oferujacych prywatne lekcje na terenie Torunia. Dla jezyka
niemieckiego liczba ogloszen wynosi 195, a dla francuskiego 84. Liczby te
pokazuja, ze indywidualni korepetytorzy stanowig powazng konkurencje dla szkot
jezykowych.

V. Rywalizacja miedzy przedsigbiorstwami sektora

Skuteczna analiza rywalizacji migdzy przedsiebiorstwami sektora bytaby
mozliwa, gdyby znana byta struktura sektora i jego podzial pomiedzy firmy
znajdujace sie narynku. Znajomos$¢ udzialow w rynku, jakie posiadajg poszczegolne
firmy, dostarczytaby cennych informacji na temat koncentracji sektora. Niestety,
do tej pory nie zostaty przeprowadzone obiektywne badania, ktore miatyby ustali¢
strukture torunskiego rynku szkoét jezykowych.

Prawdopodobnie kazda z liczacych si¢ szkot jezykowych przeprowadza we
wlasnym zakresie badania majace na celu ustali¢ jej udzial w rynku. Jednakze
wyniki tych badan nie sg publikowane z oczywistego powodu, jakim jest troska
o wilasny interes. Mozna domniemywac, ze ze wzgledu na duza liczbe jednostek
zajmujacych si¢ nauczaniem jezykow obcych rozpatrywany sektor mozna zaliczy¢
do sektorow rozproszonych, cechujacych sie niskg koncentracja. W takiej sytuacji
firmy posiadajg zblizone udzialy w rynku i wystepuje pomiedzy nimi intensywna
konkurencja.
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PODSUMOWANIE

W artykule zaprezentowano og6lny opis dziatalno$ci na rynku szkot
jezykowych, ktory moze by¢ postrzegany jako atrakcyjny dla osoéb planujacych
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto podjeto probe szczegotowej
analizy torunskiego rynku szkot jezykowych, przeprowadzajac analiz¢ otoczenia
dalszego (makrootoczenia), jak i analiz¢ otoczenia blizszego (mikrootoczenia).
Informacje przedstawione w tym artykule moga okaza¢ si¢ przydatne dla osob
rozwazajacych rozpoczecie dzialalnosci na rynku szkot jezykowych.
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LAGUAGE SCHOOLS IN TORUN

Abstract: Economies of well-developed countries are commonly called ,,economies based on
knowledge”, because knowledge is considered key resource which decides whether the company
will succeed or fail. For this reason the importance of education service market has recently
growth. One kind of knowledge which can help a company succeed is the ability to speak in
foreign languages — therefore we distinguish language schools market within the education service
market. This market is important not only because it provides the economy with skilled employees,
but also is may be viewed as an attractive area to set up a compay. In this article I analyze the
language schools market in both a wide scope and also a regional market.

Keywords: language schools, education service market






