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KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWAMI
BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

Zarys tresci: Praca zostala po§wigcona tematyce koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. CSR — Corporate Social Responsibility) w nawigzaniu do zarzadzania
przedsigbiorstwami branzy Transport-Spedycja-Logistyka (TSL). Autorzy dokonali przegladu
i charakterystyki mozliwych form zarzadzania w mys$l idei CSR, a nastgpnie odniesli je do
organizacji reprezentujacych aren¢ TSL. Ponadto, autorzy przeprowadzili analize Zrodet
zastanych (20. i 21. Rankingu Firm TSL Dziennika Gazety Prawnej), na podstawie ktorej starali
si¢ okresli¢ poziom zaangazowania branzy w dziatania na rzecz CSR.

Stowa kluczowe: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie spoleczna
odpowiedzialnoscig biznesu, CSR, problemy transportowe, branza TSL.

KlasyfikacjaJEL:L21; MI4

WSTEP

Stosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez przed-
sigbiorstwa staje si¢ coraz bardziej powszechnie stosowanym trendem bizneso-
wym [Stefanska, 2010, s. 339]. Zgodnie z jego zasadami, organizacje pragng
kierowac swoja dzialalno$cig w taki sposob, aby uwzglednia¢ i wzajemnie row-
nowazy¢ jej wptyw na $rodowisko, spoteczenstwo oraz gospodarke [Slezak-
Gladzik, 2013, s.113]. Istota nie jest jednak wdrozenie pojedynczych praktyk

* Adres do korespondencji: Katarzyna Turon, Politechnika Slaska, Wydziat Transportu, Katedra
Budowy Pojazdéw Samochodowych, ul. Krasinskiego 8, 40-019 Katowice, e-mail: katarzyna.tu-
ron@polsL.pl; Piotr Czech, Politechnika Slaska, Wydziat Transportu, Katedra Budowy Pojazdow
Samochodowych, ul. Krasinskiego 8, 40-019 Katowice, e-mail: piotr.czech@polsl.pl.



38 KatarzyNA TuroN, Piotr CzECH

w poszczeg6lnych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa, a przemyslane
i calosciowe zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cig organizacji.

Odpowiednie zarzadzanie aktywnosciami na rzecz CSR w branzy Transpor-
t-Spedycja-Logistyka (TSL) niesie za soba wiele wyzwan, szczegolnie z punktu
widzenia szeroko pojetych tancuchow dostaw [Rudnicka, 2011, s. 399]. Dazenie
do ich zrownowazenia (idea zrownowazonych tancuchow dostaw) to wprowa-
dzanie odpowiednich zmian w strukturach logistycznych przy jednoczesnym
pogodzeniu problemow charakterystycznych dla procesow logistycznych, trans-
portowych i spedycyjnych, m.in.:

— zapewnienia odpowiednich standardow ekologicznosci,

— eliminowania nieuczciwych praktyk stosowanych w obrocie handlowym
(w tym korupcji),

— zapewnienia godnych warunkéw pracy kierowcow (kwestie zwigzane
z placa minimalng),

— zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy kierowcow i pracownikow
(np. przestrzegania zasad BHP przy zatadunkach i roztadunkach),

— zapewnienia odpowiedniego odsetku kobiet na stanowiskach kierowni-
czych, itd.

Ponadto branza TSL z uwagi na przemieszczanie fadunkéw w obszarach
transgranicznych, narazona jest na nieustanng wspolprace miedzykulturowa, co
stanowi kolejne z wyzwan z punktu widzenia zarzadzania miedzykulturowego,
jak 1 zarzadzania r6znorodnoscia [Golba, Turon, Czech, 2016, s. 63][Kisperska-
-Moron, 2012, s. 19].

Nie nalezy rowniez zapominac o spetnianiu typowych postulatow transpor-
towych takich jak zapewnienie odpowiedniej jakos$ci, konkurencyjnosci ceno-
wej, czy bezpieczenstwa przewozonych towarow.

Arena TSL zmaga si¢ zatem z kompendium probleméw srodowiskowych,
ekonomicznych i spotecznych (ESG — ang. economical, social, government).
Jednym z rozwigzan podanych dylematoéw moze by¢ odpowiednie wdrozenie do
obszarow funkcjonowania przedsi¢biorstwa koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

Celem niniejszej pracy bylo przedstawienie koncepcji CSR, form zarzadza-
nia nig oraz poziomu zaangazowania w jej dziatania przedsigbiorstw reprezentu-
jacych sektor Transportu-Spedycji-Logistyki.

1. ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM A SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Zarzadzanie przez spoteczna odpowiedzialno$¢ stanowi nowy wzorzec po-
stepowania biznesowego [Kisil, 2013, s. 69]. Z punktu widzenia administro-
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wania i kierowania przedsigbiorstwem nie stanowi jednak procesu tatwego do
wdrozenia. Dzieje si¢ tak z uwagi na to, ze koncepcja CSR jest idea ztozona,
wymagajaca systemowego spojrzenia na szeroko pojeta dziatalno$¢ organizacji
[Jabtonski, 2013, s. 13].

Rozpatrujac zarzadzanie pod katem uwzglednienia koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu wyrdzni¢ mozna takie formy zarzadzania jak:

— zarzadzanie uwzgledniajace uwarunkowania charakterystyczne dla sekto-
ra, w ktorym przedsiebiorstwo funkcjonuje,

— zarzadzanie strategiczne organizacji,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz relacjami przedsi¢biorstwa z intere-
sariuszami,

— zarzadzanie warto$cig organizacji,

— zarzadzanie ekologicznoscia organizacji.

Pierwsza z form zarzadzania, ktore $cisle oddziatuje na spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ organizacji jest zarzadzanie przedsigbiorstwa z punktu widzenia
uwarunkowan branzowych. Kazdy sektor gospodarki cechuje si¢ odrgbnymi
dla niego charakterystycznymi zasadami funkcjonowania. W przypadku bran-
zy TSL, kwestie sektorowe nabierajg szczegdlnie duzego znaczenia. Arena TSL
to obszar silnie umigdzynarodowiony [Kisperska-Moron, 2012, s. 19]. Poprzez
przeplyw dobr, jak i informacji, pracownicy maja do czynienia ze wspolpraca na
poziomie migdzykulturowym, czgsto wymagajacym od nich wczeséniejszej zna-
jomosci specyfiki danej grupy i zapoznania si¢ z charakterystycznymi zwycza-
jami handlowymi czy sposobem rozwigzywania konfliktow. Aby tego rodzaju
wspolpraca przynosita korzysci, szczegolnie istotne staje sie¢ wiec odpowiednie
zarzadzanie roéznorodnoscia w przedsigbiorstwie. Tworzenie zrdéznicowanych
zespotow to szansa na realizacje polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ale takze na poprawe efektywnosci ich pracy [Golba, Turon, Czech, 2016, s. 63].

Z punktu widzenia zarzadzania strategicznego, organizacja musi przewarto-
$ciowac swoje zasady postgpowania i skupi¢ si¢ na posiadanej wiedzy, kapitale
intelektualnym, ktérym dysponuje i swoich wiodacych kompetencjach [Jabton-
ski, 2013, s. 67]. Wowczas mozliwe jest opracowanie strategii postgpowania
w mysl zasad zrbwnowazonego rozwoju. Przy jej konstruowaniu istotnym jest,
aby odpowiednio okresli¢ misje oraz wizje funkcjonowania organizacji, jej
szczegotowe zasady postepowania (w tym kodeks zachowan etycznych), stan-
dardy, ktore beda stosowane podczas rozwigzywania konfliktoéw oraz sposoby
nadzorowania i kontrolowania czy organizacja postepuje wedtug wyznaczonych
sobie warunkow [Gasparski, 2003, s. 69] [Jablonski, 2013, s. 67].

Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz relacjami przedsigbiorstwa z interesa-
riuszami stanowi kolejng z grup zarzadzania z jakg powinna zapoznac si¢ organi-
zacja spolecznie odpowiedzialna. Wtedy tez, istotnym jest zdanie sobie sprawy
z faktu, ze pracownicy organizacji stanowiag przede wszystkim jej glownych
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interesariuszy [Turon, 2016, s. 39]. Odpowiednie postgpowanie wobec za-
trudnionych moze zatem przynies¢ pozytywne skutki w postaci wizerunku
przedsicbiorstwa jako uwzgledniajacego potrzeby i szanujagcego réoznorodnosé
swoich pracownikow. Nieodpowiednie zarzadzanie wigze si¢ natomiast z ryzy-
kiem postrzegania organizacji jako niegodnie traktujacej swoich interesariuszy,
a w efekcie powstania przeswiadczenia o nieodpowiedzialno$ci firmy, co
w przypadku organizacji z misja spotecznej odpowiedzialnosci jest dzialaniem
niedopuszczalnym.

Kolejng z form zarzadzania stosowang z uwagi na odpowiedzialnos$¢ orga-
nizacji jest zarzadzanie jej warto$cig. Jak podaje A. Jabtonski, autor ksigzki pt.
»Modele zrownowazonego biznesu w budowie dlugoterminowej wartosci przed-
siebiorstw z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialno$ci”’, mozna wyzna-
czy¢ siedem warunkow brzegowych, ktorych celem jest odpowiednie potgczenie
ze sobg koncepcji CSR z budowaniem wartos$ci organizacji [Paliwoda-Matolian-
ska, 2014, s. 8]. Do tego typu zalozen zalicza si¢ [Jabtonski, 2013, s. 94]:

— przyjecie, ze organizacja ma za zadanie funkcjonowac¢ od chwili obecne;j
do ,,nieskonczonosci”,

— generowanie przez organizacje zysku i inwestowanie go w tworzenie no-
wych wartosci dla klientow organizacji,

— wspoltpraca z pozostalymi podmiotami, ktore funkcjonujg na rynku, w celu
osiggnigcia nowych mozliwosci do budowania wartosci dla firmy,

— bycie otwartym na dokonywanie zmian w produktach i ustugach, w celu
dazenia do ciaglego rozwoju organizacji,

— prezentowanie postawy spotecznie odpowiedzialnej i wykazywanie uczci-
wosci w swoich dziataniach biznesowych,

— posiadanie misji, ktora oprocz generowania zysku przez przedsigbiorstwo
skupia si¢ takze na tworzeniu dobrych praktyk dla spoteczenstwa i srodo-
wiska,

— postrzeganie osiagni¢tego zysku jako nagrody za oferowanie swoim klien-
tom wartoSci.

Ostatnig z analizowanych form zarzadzania jest zarzadzanie ekologiczno-
$cig przedsiebiorstwa. Tego typu sposob prowadzenia organizacji na przestrzeni
ostatnich lat zmieniat swoj charakter nawigzujac do innowacji technologicznych,
wdrazania systemow zarzadzania srodowiskiem, czy tworzeniu si¢ zasad ekolo-
gicznej efektywnos$ci Z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
kwestie ekologii silnie wigza si¢ z zarzadzaniem warto$cig przedsicbiorstwa.
Oznacza to, ze wszelkie kwestie zwigzane z aspektami CSR maja zosta¢ po-
laczone z procesami zarzadzania z uwzglednieniem perspektywy ekologicznej,
a cato$¢ odnosi¢ si¢ ma do budowania nowej wartosci dla interesariuszy (cele,
procesy, dziatania). Taka koncepcja wpisuje sie¢ w trendy tzw. ,,zielonego zarza-
dzania” [Jabtonski, 2013, s. 97-113].
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2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W BRANZY
TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

W celu sprawdzenia zaangazowania przedsi¢gbiorstw branzy TSL w aktyw-
nos$¢ na rzecz CSR oraz podejscia do zarzadzania spoleczng odpowiedzialno$ciag
przedsigbiorstw, przeprowadzone zostato badanie polegajace na przegladzie in-
formacji zwigzanych z CSR. Badanie swoim zakresem objeto przedsigbiorstwa
sklasyfikowane w 20. i 21. edycji Rankingu Firm TSL Dziennika Gazety Praw-
nej. Do analizy wybrane zostaly organizacje, ktore osiagnety najwigksze przy-
chody z dziatalnosci opartej na transporcie, spedycji i logistyce w latach 2014
— 60 organizacjii 2015 — 61 organizacji.

Badane organizacje charakteryzowalo zréznicowane pochodzenie kapitatu
polskiego jak i zagranicznego. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
stwierdzi¢, ze sposrod analizowanych w latach 2014 1 2015 dzialan przedsie-
biorstw branzy TSL, aktywnosci na rzecz CSR wystgpowaty u:

—  25% wiodacych w branzy firm w 2014 roku,
—  39% wiodacych w branzy firm w 2015 roku.

Wazrost ten wskazuje na zwigkszenie zainteresowania tematyka spotecznej
odpowiedzialnosci wérdd organizacji sektora TSL. Réwniez w przypadku ra-
portowania aktywnosci na rzecz CSR zauwazy¢ mozna tendencj¢ wzrostowa.
Z badania wynika, ze raportowania aktywnosci zwigzanej z CSR podjeto sie:

— 11% wiodacych w branzy firm w 2014 roku,
— 21% wiodacych w branzy firm w 2015 roku.
Szczegotowe dane z analizy zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w branzy Transport-Spedycja-Logistyka
— zestawienie dla lat 2014 1 2015

Analizowana cecha Rok
2015
2014
Liczba analizowanych firm 60 61
Wystepowanie informacji 15 24
dotyczacej CSR
Wystepowanie raportu CSR 7 13
Pochodzenie polski 3 7
kapitatu ra-
portujacych zagraniczny 4 6
firm

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: 20. Edycja Rankingu Firm TSL, dostep: http://g8.gazeta-
prawna.pl/p/_wspolne/pliki/2229000/2229605-tsl-nowy.pdf z dnia 20.04.2017; 21. Edycja Rankin-
gu Firm TSL., dostep: http://g5.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/2591000/2591057-dgp-2016-06-
27-21-edycja-rankingu-firm-tsl.pdf z dnia 20.04.2017
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Kolejnym krokiem badania bylo dokonanie sprawdzenia sposobu przygo-
towania przez przedsigbiorstwa raportow oraz wybranego przez nich standardu
raportowania. Sposrod 13 analizowanych raportow spotecznej odpowiedzialno-
$ci, 9 przygotowanych zostato wedtug wytycznych Global Reporting Initiative
— GRI G4 — bedacego wiodagcym wzorcem raportowania CSR. Oznacza to, ze
niemal 70% raportéw uwzglednia szczegdtowe informacje dotyczace zarzadza-
nia w przedsigbiorstwach i aspektéw z nim zwigzanych.

W badanych raportach dominujg kwestie zarzgdzania srodowiskowego scha-
rakteryzowanego dobrymi praktykami dotyczacymi ekologiczno$ci produktow
czy oferowanych ustug. Ponadto wiele praktyk skupia si¢ wokot zarzadzania
zasobami ludzkimi czy szeroko pojetego zarzadzania ukierunkowanego na dzia-
talno$¢ obszarowa zwigzang z TSL z uwzglednieniem w misji przedsiebiorstwa
zasad CSR.

PODSUMOWANIE

Odpowiednie zarzadzanie przedsicbiorstwem nie stanowi dla organizacji ta-
twego zadania. Proces ten wigze si¢ z dopasowaniem funkcjonowania firmy do
warunkow brzegowych, ktore wigza si¢ z wyznaczeniem odpowiednich celow,
spetnieniu wzrastajacych oczekiwan klientow, nieustannie zwigkszajacej si¢
konkurencji oraz wszelkich ograniczen natozonych odgérnie przez prawo [Le-
wandowski, 200, s. 13]. Aby jednak organizacja mogla w petni funkcjonowac
W otoczeniu rynkowym, istotne jest nie tylko dopasowanie si¢ do warunkow
brzegowych, ale takze do wymagan, ktére dyktowane sg przez trendy otoczenia
[Korpus, 2006, s. 39]. Tego typu trendem na przestrzeni ostatnich lat staje si¢
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Analizujac dziatania w zakresie CSR wiodacych na rynku przedsi¢biorstw
TSL mozna stwierdzi¢, ze widoczny jest wzrost zainteresowania wdrazaniem
koncepcji w organizacjach. Ponadto, w aktywno$ciach firm mozna zawazy¢
wystepowanie licznych praktyk CSR, bedacych przemyslanymi dziataniami od-
noszacymi si¢ bezposrednio do stosowanych w organizacjach form zarzadza-
nia. Praktyki te dotycza glownie zarzadzania ekologiczno$cia oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi. Tego rodzaju dzialania liderow rynkowych maja szans¢ na
uksztattowanie si¢ wérod mniejszych podmiotow gospodarczych przekonania,
ze koncepcja CSR to nie tylko trend i pojecie kojarzone z ,,public relations”,
ale szansa na inwestowanie spotecznie odpowiedzialne, taczace w sobie korzy-
$ci finansowe przy jednoczesnym respektowaniu czynnikow ESG [Czerwonka,
2013, s. 45].
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CONCEPTION IN
MANAGEMENT OF TRANSPORT-SHIPPING-LOGISTICS AREA

Abstract: The work was dedicated to Corporate Social Responsibility (CSR) conception in
relations to the management of Transport-Shipping-Logistics area. The authors reviewed and
characterized possible forms of the management in the terms of CSR and then referred them to
organizations representing the TSL area. In addition, authors analyzed the reports (the 20" and
21 Ranking of the TSL enterprises, published by the Gazeta Prawna Journal), to o determine the
level of industry involvement in the Corporate Social Responsibility good practices and activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, corporate social responsibility management, CSR,
transport problems, TSL area.






