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Zarys tres$ci: Celem niniejszego artykulu sg teoretyczne rozwazania dotyczace gospodarki
wspotdzielonej (sharing economy), jako nowego trendu spoteczno-gospodarczego. Analizie pod-
dano wplyw zjawiska na rynek pracy. Dokonano oceny pozytywnych, jak rowniez negatywnych
skutkow rozwoju tego trendu na sytuacje przedsi¢biorstw wytwarzajacych dobra lub $wiadcza-
cych ustugi w sposob tradycyjny, nie bazujacy na idei wspotdzielenia. Artykut wzbogacono przy-
ktadami z rynku.

Stowa kluczowe: sharing economy, gospodarka wspotdzielona.
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WSTEP

Nie budzi watpliwos$ci, ze w czasach dynamicznego rozwoju mobilnych
technologii, z ktérymi mamy do czynienia na co dzien, wymiana czy wspotdzie-
lenie dobr, ktére posiadamy staje si¢ czynno$cig coraz bardziej powszechna.
Sharing economy to nurt, u podstaw ktorego lezy zatozenie méwigce o lepszym
wykorzystaniu zasobow poprzez dzielenie si¢, transfer, udostepnianie, wymia-
n¢ czy wspotdzielenie dobr i ustug [Burgiet, 2015, s. 153]. Idea gospodarki
wspotpracy nie jest zjawiskiem nowym, w latach 70 XX wieku Spaeth i Felson
opisywali ja, jako rodzaj konsumpcji angazujacej jej uczestnikow we wspdlne
inicjatywy (collaborative consumption) [Felson, Spaeth, 1978, s. 614]. Obecnie
jednak temat ten nabiera coraz wickszego rozglosu i nadaje mu si¢ wysoka
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range, glownie za sprawa wzrostu liczby przedsiewzig¢ wpisujacych si¢ w ta
ide¢. Postgpujaca globalizacja czy ostatnie kryzysy finansowe spowodowaty,
ze hastem przewodnim XXI wieku stat si¢ zrownowazony rozwdj, nie tylko
w obszarze odpowiedzialnosci biznesu, ale réwniez przemyslanej konsump-
cji, majacej na celu zapobiezenie marnotrawstwu. Naczelna zasada gospodarki
wspotdzielenia jest mozliwo$¢ konsumpcji dobr bez koniecznosci posiadania ich
na wtasnos$¢. Powoduje to swoiste uwolnienie wartosci niewykorzystanych, co
przyczynia si¢ do wydtuzenia cyklu zycia produktu, jak réwniez odposrednicze-
nia sektora ustug w pewnych obszarach. Ewolucja zjawiska sharing economy
dokonuje si¢ w gtownej mierze za sprawg nowoczesnych technologii, ktore po-
wodujg obnizenie kosztow transakcyjnych [Pietrewicz, Sobiecki, 2017, s. 15].
Latwy i szybki dostgp do mobilnych technologii staje si¢ motorem napedzaja-
cym dla rozwoju dziatan kolaboratywnych i alternatywa dla powszechnie rozu-
mianej wlasno$ci. Powoduje to zmiang relacji migdzy przedsigbiorstwami a kon-
sumentami, tym samym staje si¢ wyzwaniem dla przedsigbiorstw z ugruntowana
pozycja na rynku.

Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena nowego trendu spoleczno-
gospodarczego jakim jest sharing economy. Analizie poddano wptyw zjawiska
na rynek pracy oraz jakos¢ stosunku pracy na podstawie aktualnie obowigzu-
jacych rozwigzan w tym zakresie. Dokonano oceny pozytywnych, jak rowniez
negatywnych skutkow rozwoju tego trendu na sytuacje przedsigbiorcow produ-
kujacych badz swiadczacych ustugi w sposob tradycyjny'. Artykut wzbogacono
przyktadami z rynku. Wymienione zagrozenia stanowia otwarta dyskusje¢, a tym
samym prob¢ odpowiedzi na pytanie ,,Czy i w jakim stopniu dziatalno$¢ przed-
sigbiorstw wpisujacych si¢ w nurt sharing economy powinna by¢ uregulowana
prawnie?” oraz ,,W jaki sposob przedsigbiorcy z ugruntowana pozycjg na rynku
moga konkurowac¢ z przedsigbiorstwami z nurtu sharing economy?”.

1. TEO ROZWAZAN - GOSPODARKA WSPOLDZIELONA

Pojecia takie jak sharing economy, collaborative economy, peer-to-peer eco-
nomy [Sobiecki, 2017, s. 29]° posiadajg wiele cech wspdlnych i czesto uzywa
si¢ ich wymiennie w kontekscie gospodarki wspoétdzielenia, mimo iz pojecia te
nie sg w petni synonimiczne. Nastepuje pewna proba systematyzacji pojeciowej,
gtdwnie ze wzgledu na wystepujace sprzecznosci i dylematy. Naptyw nowych
przedsiewzig¢, ktore reklamujg si¢ pod szyldem dziatania na rzecz wspotpra-
cy, wspoéldzielenia i poprawy dobrobytu konsumentéw powoduje problemy

' Nie bazujacych na idei wspotdzielenia.

2 W kontekscie sharing economy wskazuje si¢ rowniez na takie pojecia jak: colaborative consump-
tion,access economy, circular economy, gig economy, gift economy, on-damand economy, rental
economy.
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z okresleniem granic bycia ,,share”. Rachel Botsman, autorka ksiazki ,,What's
Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption™ przedstawia warunki,
jakie nalezy spei¢, aby moc okresli¢ dane przedsigwzigcie mianem ,,share”
[Botsman, 2010, s. 16]. Jest to migdzy innymi uwolnienie warto$ci nie w petni
wykorzystanych dobr, transparentno$¢ dziatania opartego na zdecentralizowane;
sieci powigzan, tworzenie poczucia przynalezno$ci do wspolnoty, zbiorowa od-
powiedzialno$¢ oraz czerpanie korzysci bez nabywania dobr na wlasnos¢. Wy-
mienione warunki moga sktania¢ do refleksji dotyczacej ich niespetnienia przez
duza czgs¢ przedsigwzied, ktore powszechnie uwazane sa za nalezace do nurtu
sharing economy, jak chociazby Uber. Moze to wynika¢ z postrzegania ekono-
mii wspoltdzielenia sensu largo, z pominigciem wyzej wymienionych warunkow,
badz z nieSwiadomosci pojeciowej spoteczenstwa.

Dane pochodzace z instytutu badania rynku ABR SESTA dotyczace stanu
ekonomii wspotpracy w Polsce pokazuja, ze az 92 proc. polskich uzytkowni-
koéw Internetu rozpoznaje przynajmniej jedng z ustug ekonomii wspotdzielenia,
jednak $wiadomo$¢ dotyczaca bycia czescig tej ,,wspolnoty” jest dos¢ niska
[Sokotowski i in., 2016, s. 10]. Niewatpliwie ta prosta idea implikuje zmiang
w sposobie myslenia, a zmiana sposobu myslenia implikuje jej wystgpowanie
1 rozprzestrzenianie. Sharing economy zdecydowanie zaprzecza idei centraliza-
cji. Sie¢ potaczonych ze soba jednostek zmienia sposob, w jaki konsumujemy
czy uczymy si¢. Branze, ktorych dziatalno$¢ wpisuje si¢ w koncepcje gospodar-
ki wspotpracy jest cata gama, poczynajac od transportu skonczywszy na nieru-
chomosciach. Mamy wigc do czynienia ze zmiang modelu organizacyjnego

z ,,jeden do wielu” na ,,wielu do wielu”. Rozw¢j tego typu dziatan jest mozli-
wy dzigki powszechnemu dostgpowi do sieci internetowych, ktore zastraszajaco
szybko zmieniajg model konsumpcji czy komunikacji. W tak postrzeganej eko-
nomii znaczacg role odgrywa zaufanie, ktore staje si¢ walutg przetargowa wielu
transakcji. Problem ryzyka najczgdciej rozwiazywany jest przez tzw. systemy
reputacyjne, czyli oceny w pewnej ustalonej skali. Systemy te sa doskonalone
w celu uniknigcia oszustw oraz zapobiezenia negatywnej selekcji. Tak niepo-
zorne mechanizmy w dlugim horyzoncie prowadza do przewagi konkurencyj-
nej przedsigwzig¢ modelowo przynalezacych do gospodarki wspolpracy. Dosé
problematyczne staje si¢ okreslenie granic sharing economy. Mowi si¢ raczej,
ze granice stawiane sg arbitralnie, a gospodarka wspotpracy to nic nowego poza
nazwaniem modelu konsumpcji, ktory istnial juz dawno, a obecnie nadaje mu
si¢ wysoka range i odpowiednio definiuje [Pietrewicz, Sobiecki, 2017, s.12].
Naczelne staje si¢ pytanie ,,Czy sharing economy jest nowa przestrzenig inwe-
stycyjna dla przedsigbiorstw z juz ugruntowang pozycja na rynku, czy raczej
tlumi ich przewage konkurencyjng?”. Pod parasolem pojeciowym gospodarki
wspotdzielenia kryja si¢ zardbwno organizacje non-profit, jak i wielkie korpora-
cje osiggajace wysokie zyski. O ile pierwsi gracze nie sg duzym zagrozeniem
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dla tradycyjnie postrzeganych producentéw czy dostawcoéw ushug, gtownie ze
wzgledu na niewielka skale dziatalnos$ci, o tyle korporacyjni giganci jak Uber
czy Airbnb pochlaniajg znaczng czg¢$¢ popytu. Wraz z rozpowszechnianiem si¢
sieci internetowych obserwowalne stalo si¢ poszukiwanie nowych sposobow na
wykorzystywanie ich do osiagania zysku. Odpowiedzia na tego typu zmiany jest
wkraczanie przedsigbiorcow na $ciezke mobilnosci. Transformacja w obszarze
cyfrowym jest jednym ze sposobéw wychodzenia naprzeciw potrzebom obec-
nego konsumenta, lecz mozna przypuszcza¢ niewystarczajgcym. Wazne jest za-
pewnienie bezpieczenstwa transakcji oraz jej przejrzystosci [Johal, Zon, 2015,
s.10]. Nowoczesne modele biznesowe czerpig zyski z posrednictwa w zakresie
kojarzenia uczestnikow platform, dostarczajac tym samym odpowiednich narzg-
dzi technologicznych. Problemem staje si¢ nienadazanie regulatorow za takim
typem modelu, a tym samym czasowe zwolnienie ich twércéw z obcigzen takich
jak przestrzeganie prawa pracy czy zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa
i ochrony interesow klientow [Mikotajewska-Zajac, Rodak, 2016, s. 68]. Klu-
czowg role odgrywa wspomniany regulator. Niezbedna jest refleksja dotyczaca
wplywu zjawiska na gospodarke w zakresie rozmiaru szarej strefy, deregulacji
rynku pracy i bezpieczenstwa zatrudnienia.

Sharing economy wydaje si¢ bardzo shlusznym nurtem, dzigki ktéremu
mozliwe jest zmniejszenie skali problemu nieograniczono$ci potrzeb ludzkich
w obliczu ograniczonosci zasobéw. Wraz ze wzrostem ilosci nabywanego do-
bra maleje jego uzytecznos$¢ dla konsumenta, co moze skutkowaé niepetnym
jego wykorzystaniem lub skrajnym marnotrawstwem. Szansg na zmniejszenie
rozmiardw tego zjawiska jest tworzenie obszarow lepszej interakcji spotecznej,
platform umozliwiajacych wymiang¢ informacji, gdzie popyt moze spotkac si¢
z podaza. Przyktadem takiej dziatalnosci jest portal Skilltrade. Jak mozemy prze-
czyta¢ w regulaminie ,,Podstawowym przedmiotem Serwisu jest udostepnianie
w sieci Internet systemu prezentacji i wymiany informacji o Uzytkownikach,
prowadzonego i utrzymywanego przez Administratora, w celu umozliwienia
w ten sposob nawigzywania znajomos$ci pomiedzy Uzytkownikami. Za posred-
nictwem Serwisu $wiadczone sa lub moga by¢ $wiadczone w przysztosci, od-
ptatne i nieodptatne ustugi na rzecz Uzytkownikéw zwigzane z przedmiotem
Serwisu” [Skilltrade, 2015]. Jest to serwis, ktéry umozliwia jego uzytkownikom
bezptatng wymiang umiejetnosci. Cechy charakterystyczne gospodarki wspot-
dzielenia ujawniajgce si¢ w tym przypadku to migdzy innymi wspolna konsump-
cja, lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow, odposredniczenie dzigki relacji
C2C, zacie$nianie wigzi spotecznych. Jednak nie nalezy zapomina¢, ze korzy-
stanie z serwisow takich jak wspomniany Skilltrade nie jest powszechne. Gtow-
nie wykluczeni sg Ci, ktorzy nie znajag mozliwosci smartphone’a lub nie maja
dostepu do Internetu. Dzieje si¢ tak, poniewaz motorem napedzajacym ekono-
mii wspoldzielenia jest postep technologicznych. Rozwdj Internetu, do ktore-
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go dostep ma ponad 3 miliardy ludzi sprawia, ze mamy mozliwo$¢ korzystania
z szerokiej gamy produktoéw i ustug bez wychodzenia z domu. Millenialsi, czyli
pokolenie Y (urodzeni migdzy 1980 a 1994 rokiem) wchodza w doroste zycie
w erze ,,eko”. Nadmierna konsumpcja czy ograniczenie zasobow naturalnych
zaczeto na nowo interesowac konsumentow i producentow zadajacych sobie py-
tanie, co pozostawig po sobie swoim przysztym pokoleniom. Ekonomia wspot-
pracy wrasta niejako w nurt eko myslenia, proponujgc rozwigzania nie tylko
tanie 1 efektywne, ale rowniez madre (,,smart”) i ekologiczne.

Zmiany demograficzne i spoleczne to kolejny przyczynek rozwoju gospo-
darki wspotdzielenia. Pokolenie cyfrowe wychowane w epoce upowszechnie-
nia nowoczesnych technologii inaczej patrzy na §wiat. Doskonale adaptuje si¢
i rozumie systemy peer-to-peer, wykazuje si¢ elastycznoscig i ceni niezaleznos¢
w wigkszym stopniu od swoich poprzednikow. Warto zwréci¢ uwage, ze wlasnie
pokolenie Y do roku 2025 bedzie stanowi¢ okoto 75 proc. §wiatowej podazy
pracy i jak mozna przeczyta¢ w badaniach na tej konkretnej probie, wigkszos¢
z nich planuje prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza [Sokotowski i in.,
2016, s. 10]. Sharing economy umozliwia im nie tylko duzo lepsza alokacje
wlasnych zasobow (migdzy innymi czasu), ale tez znacznie utatwia zdobywanie
nowych do§wiadczen. Jednak problem polega na tym, ze idea zrodzona z potrze-
by walki z nadmiernym konsumpcjonizmem i monopolem wielkich korporacji
stworzyta nowe korporacje, ktore po cichu rosng. W takim przypadku méowi si¢
o patologii sharing economy [Dervojeda i in., 2013, s.15].

2. WPLYW SHARING ECONOMY NA RYNEK PRACY

Dyskusja dotyczaca ram funkcjonowania przedsigbiorstw wpisujacych si¢
w nurt sharing economy jest konieczna. Komisja Europejska przedstawita swoje
stanowisko, probujac tym samym wprowadzi¢ regulacje dotyczace posrednikow
platformowych i uksztattowa¢ ich spojng definicje¢. Z raportu Business Innova-
tion Observatory wynika, ze na szczeblu europejskim szczegolng uwage zwra-
ca si¢ na gwarantowaniu dostepu do produktow czy ustug (accessibility-based
business models). Klasyfikacja przedsiewzig¢ dostarczajacych technologicznych
platform wymiany budzi wiele kontrowersji. Przedmiotem dyskus;ji jest pytanie,
czy ich twércy powinni by¢ postrzegani jedynie jako posrednicy, czy ustugo-
dawcy bedacy pracodawcami. Ilustracjg sporow jest zyskujacy na popularnosci
Uber. Wspomniane przedsigbiorstwo jest przyktadem tego jak pomyst zrodzony
z idei sharing economy, czyli wspotdzielenia wlasnego majatku urdst i weiaz
ro$nie do rozmiardéw nie malej korporacji. Poczatkowo niewinna aplikacja ma-
jaca na celu kojarzenie pasazerow z kierowcami rozrosta si¢ do tego stopnia,
ze funkcjonuje w 400 miastach, w 68 krajach zaledwie w 6 lat [Uber, 2016].
W Polsce Uber dziata od 2014 roku. Idea polega na tym, ze dzigki pobraniu
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aplikacji jesteSmy w stanie przemiesci¢ si¢ z punktu A do punktu B mniejszym
kosztem niz przy pomocy tradycyjnej taksowki, ponadto z gory dowiadujemy
si¢ ile transport bedzie kosztowat. Zaptata przy pomocy karty ptatniczej rowniez
nastepuje z gory. W aplikacje wpisujemy trase i (co moze nie wydawac si¢ oczy-
wiste) sami dokonujemy wyboru kierowcy, znamy marke i model samochodu.
Licencja taksowkarska nie jest potrzebna, poniewaz Uber prezentuje si¢ jedynie
jako dostawca oprogramowania cho¢ posiada wtasng flotg samochodow.

Mimo, iz migdzy kierowca, a wilascicielem aplikacji wystepuje stosunek
umowy o wspotprace, to ma on wiele cech wspolnych z umowa o pracg [Po-
niatowska-Jaksch, 2017, s. 92]. Przede wszystkich niezalezno$¢ dziatania kie-
rowcOw jest ograniczona na skutek warunkow okreslanych przez wiascicieli
aplikacji. Ponadto kierowcy podlegaja Scistej kontroli i nie wyceniaja ustugi,
jak rowniez jej kwota nie podlega negocjacji. Jednak szczegolnie istotna jest
kwestia ponoszonego ryzyka i jego transferu. Konstrukcja umowy miedzy kie-
rowcami, a wlascicielami aplikacja nie zapewnia tym pierwszy zadnego zabez-
pieczenia, czy to w przypadku roszczen klientow, czy uszkodzenia pojazdu na
skutek wypadku drogowego. Kierowcy ponosza petne ryzyko w tym zakresie,
jak rowniez nie maja zagwarantowanych zabezpieczen socjalnych. Analiza sto-
sunku pracy na przyktadzie Ubera udowadnia, ze gospodarka wspotdzielenia nie
zostala jeszcze odpowiednio uregulowana. W zwigzku z tym, iz nie jest mozliwe
jednoznaczne okreslenie charakteru pracy na postawie obecnie obowiazujacych
rozwigzan proponowanych przez rynek pracy, konieczna wydaje si¢ aktualizacja
w tym zakresie, uzupehiajaca powstate luki. Teoria dualnego rynku pracy przy-
pisuje ustugi §wiadczone w ramach sharing economy do wtoérnego rynku pracy
[Reich i in., 1973, 5.97], charakteryzujacego si¢ elastyczno$cia czasowa, niskim
poziomem plac i zabezpieczenia socjalnego. Mozliwe jest rowniez zwickszenie
poziomu szarej strefy. W przypadku takiego scenariusza, pierwotny rynek pracy,
oferujacy wyzszg jakos¢ warunkow zatrudnienia ulegnie zmniejszeniu.

3.GOSPODARKA WSPOLDZIELENIA - SZANSE
1 ZAGROZENIA

Sharing economy to wyraz przedsigbiorczosci powstaty na gruncie dyna-
micznego rozwoju technologicznego. Przedsi¢gbiorstwa wpisujace si¢ gospo-
darke wspotdzielenia maja istotny wpltyw na sposob i warunki konkurowania.
Zmniejszenie kosztow transakcyjnych powoduje spadek cen dobr i ustug, stajac
si¢ tym samym dostepne dla szerokiej grupy konsumentdéw. Niewatpliwie jednak
o rozwigzaniach efektywnych kosztowo mozna méwi¢ wowczas, kiedy mamy
do czynienia z odpowiednio duza skalg dziatalnosci. Owa skala powoduje za-
nikanie idei wspotdzielenia na rzecz rozwoju dziatan czysto kapitalistycznych.
Powstawanie takiego dysonansu sktania ku refleksji, iz rozwdj sharing economy
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sensu stricto powinien by¢ obserwowany na szczeblu lokalnym. Wkraczanie na
sciezke globalna, zwigzane z duza skalg dziatalnosci daleko odbiega od ideali-
stycznego spajania relacji migdzyludzkich i dziatan na rzecz lepszego wykorzy-
stania istniejgcych zasobow.

Reakcja korporacji takséwkarskich po wej$ciu na rynek Ubera to glosny
sprzeciw wobec nieuczciwej konkurencji. Stanowisko Urzgdu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow w tej kwestii jest jasne i mowi o braku zagrozenia konku-
rencji ze strony Ubera, jako Ze jest to firma, ktora pozwala na kojarzenie prywat-
nych stron transakcji [UOKIK, 2016]. Jak wigc nalezy rozumie¢ prywatna flote
firmy oraz roczne zyski przekraczajace 1,5 miliarda dolarow [Carson, 2016].

Sekretem przedstawicieli sharing economy sa algorytmy stuzace do analizy
danych. Dzieki nim Uber stosuje tzw. surge pricing, czyli ceny dynamiczne. Idea
sprowadza si¢ do bilansowania popytu z podaza w okresach podwyzszonego
zapotrzebowania na przejazdy. Chociaz Uber nie stosuje réznicowania cen na
dzienne i nocne to w sytuacjach znacznie wzmozonego popytu ceny przejazdu
moga przekracza¢ koszt takséwki. Jednak rados¢ z tak pomystowego modelu
biznesowego moze nie trwaé zbyt dtugo. Uber juz chwali si¢ swoimi inwestycja-
mi w samochody prowadzone automatycznie. Wizerunek dobrego pracodawcy
stoi pod znakiem zapytania, a idea wspotdzielenia majatku zanika w gaszczu
rozwoju technologicznego. Opinie sg podzielone, dla tych, ktorzy korzystaja
z rozwigzan Ubera na co dzien, to po prostu lepsza, bo skrojona na miarg po-
kolenia Y forma przewozow osobowych, dla innych to szukanie luki w prawie
i nieuczciwe (wobec korporacji taksowkarskich) czerpanie zysku. Niewatpliwie
o tym czy Uber przetrwa zadecyduje rynek, czyli w znacznym stopniu konsu-
menci. Nie nalezy jednak zapominac o roli legislatorow, ktérzy wptywaja na to
jak rynek ten bedzie funkcjonowat.

Wyzwaniem, przed ktorym stoja przedsigbiorcy z juz ugruntowana pozycja
na rynku jest to jak konsumujemy. Sposob podejscia do produkcji, ale rowniez
do reklamy, jakze istotnego z punktu widzenia sprzedazy czynnika rowniez ulega
zmianie. Wylanianie si¢ i rozpowszechnianie nurtu wspotdzielenia powoduje po-
wstawianie nowych obszarow zarzadzania. Przedsiebiorcy chcacy utrzymac lub
wzmocni¢ swa pozycj¢ na rynku zmuszeni sa do ciagglego podazania za obecnymi
trendami lub do ich wyznaczania, wyprzedzajac poniekad potrzeby konsumenta
[Wyrzykowska, Sadowska, 2012, s. 43]. Technologie rewolucjonizujg $wiat, ale
proces ich oswajania to kolejny etap postepu. Przewaga przedsigbiorstw moze
by¢ wlasnie zdolnos$¢ adaptacji, a wrecz stwarzanie warunkow do kreatywnosci
i zaskakiwanie odbiorcow. Zyjemy w czasach, w ktérych mobilnos¢ ma klu-
czowe znaczenie i tg cechg charakteryzuja si¢ przedsicbiorstwa wpisujace sig¢
w nurt gospodarki wspoétdzielenia. Jak wynika z badan PwC 1,8 milionéw lu-
dzi na §wiecie korzysta z ustug wspotdzielenia samochodu [PwC, 2016, s. 5].
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Dynamiczny wzrost zainteresowania rynkiem ustug przewozow pasazerskich
opartych na idei wspotdzielenia jest zauwazalny takze na rynku polskim.

Badania agencji Havas Worldwide dotyczace nowego typu konsumenta
wskazuja, ze poprawa jakosci to element, ktory wickszos¢ bo az 76 proc. kon-
sumentow uwaza za postep, a nie jak mogloby si¢ wydawac¢ zwiekszenie kon-
sumpcji. W probie globalnej az 32 proc. ankietowanych odpowiedzialo, ze naj-
bardziej atrakcyjny aspekt ekonomii wspotdzielenia to oszczgdnos¢ pienigdzy.
Drugi czynnik wazny ze spotecznego punktu widzenia to poczucie, ze jest si¢ ak-
tywnym i uzytecznym, a nast¢pnie ograniczenie konsumpcji i emisji dwutlenku
wegla [Havas Worldwide, 2014, s. 7] W$réd odpowiedzi w duzej mierze wyta-
niaja si¢ aspekty spoteczne. Che¢ bycia czescia ruchu sprzeciwu wobec nadmier-
nej konsumpcji czy wspieranie matych niezaleznych firm. Reklama i marketing
powoli traca na rzecz zaufania spotecznego. Wickszos¢ osob uczestniczacych
w badaniu ufa rekomendacjom znajomych a reklamodawcom zaledwie 14 proc.,
a przeciez ekonomia wspotdzielenia to wlasnie w duzej mierze zaufanie. Jest
to swego rodzaju wskazowka dla przedsiebiorcow, ale tylko od nich zalezy jak
wykorzystaja tg wiedze.

Mozemy zauwazy¢, ze na rynku pojawily si¢ firmy, ktore udostepniaja oso-
bom trzecim swoje produkty za pewna optatg. Dobrym przyktadem sa chociazby
rowery miejskie czy panele stoneczne. Duzym plusem tego typu dziatalnosci
jest pozytywny wpltyw na $rodowisko naturalne. Platforma wymiany Allegro,
jest niczym innym jak rynkiem redystrybucyjnym, na ktorym zainteresowa-
ne strony transferuja nieodptatnie lub dokonujg transakcji sprzedazy w duzej
mierze uzywanych przedmiotow, tym samym wydtuzajac ich cykl zycia. Nalezy
zastanowi¢ si¢ czy mamy do czynienia ze zmiang podejscia do konsumowania
i produkowania na poziomie rewolucyjnym? Ci¢zko jest jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ na to pytane. Jednakze z pewno$cig mamy do czynienia ze zmiang
w sposobie myslenia o konsumpcji, co najlepiej udowodni¢ przytaczajac przy-
ktady firm opierajacych swa dziatalno$¢ o ide¢ wspotdzielenia. Nalezg do nich
miedzy innymi: Uber, Airbnb, Skilltrade, Spotify, BlaBlaCar, DogVacay, Cour-
sera, Instacart, Wework, Kickstarter, JustPark, Washio, Veturilo, YouTube i wiele
innych. Wzrastajaca popularno$¢ wspomnianych serwisow, portali czy platform
stwarza szerokie mozliwosci reklamy, ktorych w sieci internetowej z pewnoscia
nie brakuje. Wyzwaniem, przed ktorym stoi sektor prywatny to ,,oswojenie” no-
wego klienta, bo to on decyduje w znacznym stopniu o dynamice rynku ustug.
Firmy muszg by¢ szybsze w pomystowosci, aby sprosta¢ wyzwaniom, ktore sta-
wia im nowy konsument sterujacy swoim codziennym zyciem ze smartphone’a.
Wystarczy spojrze¢ na rynek posrednictwa pracy, ktory w duzym stopniu zostat
przeniesiony do Internetu. Portal Pracuj.pl jest dzi§ dominujacym posrednikiem,
umozliwiajagcym wyszukiwanie tysigcy ofert pracy skrojonych na miare. Dywer-
syfikacja modelu biznesowego poprzez dodatnie elementu, ktory spelnia wyma-
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gania nowego klienta, a nie jego pomini¢cie to sposob na wpisanie si¢ w nurt go-
spodarki wspotpracy. Podejscie typu frugal innovation [PwC, 2016, s. 13], czyli
oferowanie uproszczonej wersji swojego produktu czy ustugi daje mozliwos¢
dotarcia to wigkszej liczy zainteresowanych. Mozna powiedzie¢, ze ekonomia
wspolpracy jest rewolucyjna z punktu widzenia wejscia rozwigzan efektywnych
kosztowo do dziatow sektora ustug o wysokich marzach takich jak przewozy
pasazerskie, pozyczki krotkoterminowe czy ustugi hotelarskie. Zmiany, jakie
niesie za sobg sharing economy dotykaja rowniez sektor publiczny. llo$¢ danych
dostarczanych przez platformy dziatajace w ramach ekonomii wspodtpracy moze
pomoéc wiadzom w zaspokojeniu potrzeb ich mieszkancow. Jest to niewatpliwie
pozytywny aspekt rozprzestrzeniania si¢ nowego modelu biznesowego opartego
o wspotdzielenie.

Zalet, ktore niesie za soba sharing economy jest wiele. Wzrasta rola zaufa-
nia, ktore staje si¢ walutg przetargowg wielu przedsigwziec¢, a przy tym ofe-
rowane produkty czy ustugi sg coraz bardziej zindywidualizowane, nie wspo-
minajagc juz o zmniejszonych kosztach. Zagrozen jednak nie ubywa. Jednym
z kluczowych czynnikoéw ryzyka, w obliczu ktorego stoi gospodarka wspotpracy
moga by¢ zmiany legislacyjne. Rozprzestrzenianie si¢ przedsigwzie¢ opartych
o wspoldzielenie, ktore sprytnie omijaja restrykcje prawne budzi coraz wigksze
zainteresowanie wladz panstwowych. Zmniejszone wptywy do budzetu panstwa
Z pewnoscig nie zostang niezauwazone. Problem stanowia osoby, ktore w nie-
wlasciwy sposob korzystaja z mozliwosci gospodarki wspotdzielenia, stajac si¢
nieopodatkowanymi uslugodawcami. Zdarza sie, iz trudno jest odrdznié, kto
dziata na zasadzie idei barteru i szerzenia nurtu wspolnego korzystania z dobr,
a kto robi to dla czystego zysku. Specjalisci w tej dziedzinie twierdza, ze go-
spodarka wspotpracy sensu stricto to po prostu rodzaj konsumpcji, ktory bazuje
na utrzymywaniu bliskich relacji mi¢dzy ludzmi czy wymianie barterowej, na-
tomiast kiedy brak jest tej bliskosci mamy do czynienia z relacja czysto komer-
cyjna. Kolejny problem wylaniajacy si¢ ze struktur sharing economy to utrata
prywatnosci. Mamy do czynienia z transformacja ze $wiata gdzie wystgpowat
niedobor informacji, ale istniata duza prywatnos¢, do rzeczywistosci gdzie wy-
stepuje natlok, a wrecz szum informacyjny i niedostatek prywatnosci. Wynika
to w duzej mierze z nieSwiadomosci ludzi jak duzg cze¢$¢ informacji o sobie
udostgpniaja za darmo, nie do konca u§wiadamiajac sobie jak cenne informacje
oddaja w niewiadome rgce. Ochrona prywatnosci stanowi wigc kolejny obszar
wymagajacy zarzadzania i moze stanowic atrakcyjny punkt dla zapewnienia
przewagi konkurencyjne;j.
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PODSUMOWANIE

Sharing economy to zjawisko o bardzo szerokim zakresie i znaczeniu, a jego
terminologia nie zostata jeszcze wystarczajaco usystematyzowana. Sharing eco-
nomy sencu stricto zbudowana jest na rozproszonej wtadzy, a fundamentem jej
dzialania jest zaufanie, budowane za pomoca jeszcze niedoskonatych systemow
ocen i komentarzy. Szybki rozwdj technologiczny przyczynit si¢ do znaczacego
wzrostu uzytkownikow gospodarki wspotdzielonej, a millenialsi, zyjacy w §wie-
cie smartphonowej rewolucji to jej gtdéwni uzytkownicy. Sie¢ powigzan mi¢dzy
uzytkownikami Internetu rozprzestrzenia si¢ tak szybko, ze nalezy zastanowié
si¢ jak wiaczy¢ ekonomi¢ wspoltdzielenia do krajowych gospodarek tak, aby nie
ucierpiata na tym konkurencja i aby ustawodawstwo nie pochlongto szlachetnej
idei wspotdzielenia. Zagrozen, ktore czyhaja za rogiem nie prozno szukac. Jed-
nak uzytkownikow przybywa w tempie wykladniczym i wraz z ich wzrostem
uwidaczniajg si¢ nowe problemy. Idea wspoétdzielenia, czyli lepszego, bardziej
efektywnego wykorzystania juz istniejagcych zasobow moze zosta¢ przystoniona
przez urastajace do rozmiaréw korporacji przedsigwzigcia podszywajace si¢ pod
madra ideologie.
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SHARING ECONOMY AS A NEW CHALLENGE FOR
CONTEMPORARY ENTERPRISES

Abstract: The purpose of this article is to discuss the sharing economy as a new social and econo-
mic trend. This article analyzes the impact of this economic phenomenon on the labor market. The
author is considering pros and cons of sharing economy and impact on the situation of companies
producing goods or services in a traditional way, not based on the idea of sharing. The article is
enriched with examples from the market.

Keywords: sharing economy, colaborative economy.






