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RYZYKO WYSTEPUJACE W TRANSFERZE WIEDZY

Zarys tre$ci: Aktualnie za fundamentalny potencjal we wspotczesnej gospodarce uznaje si¢
wiedze, ktora stanowi zrodto sukcesu badz kleski ekonomicznej. Przedsigbiorstwa, w szczeg6l-
nosci ich kierownictwa, muszg by¢ zdolne do zapewnienia firmie zasobow pracowniczych gwa-
rantujacych najwyzszy poziom wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci. Co za tym idzie w kazdej
organizacji powinien funkcjonowac prawidtowo przebiegajacy proces transferu wiedzy, czyli
taki, w ktorym zostang zminimalizowane czynniki generujace ryzyko.

W przedtozonej publikacji, zostaly zidentyfikowane na podstawie analizy literaturowej
czynniki zaktocajace prawidtowy proces transferu wiedzy, czyli wystepujace ryzyka.

Stowa kluczowe: Zarzadzanie wiedza, transfer wiedzy, ryzyko.

KlasyfikacjaJEL:L21;M 15

WSTEP

Ze wzgledu na wiele czynnikdéw (dynamika i turbulencja otoczenia itp.),
gldéwnym zadaniem przedsigbiorstwa staje si¢ konieczno$¢ zdobywania wie-
dzy. Wiedze t¢ przedsigbiorstwo powinno w coraz krotszym czasie przetwarzac,
wykorzystujac wicksza liczbe danych czy informacji. Wiedza, jakg dotychczas
przedsiebiorstwo dysponuje czyli wiedza bazowa pozwala na asymilowanie
i przyswajanie nowej wiedzy, warunkuje rodzaj i zakres pozyskiwanej wie-
dzy [Glabiszewski, 2014, s. 145]. Wiedza i informacja, ich jako$¢ oraz aktual-
no$¢ stanowig zatem istotne czynniki konkurencyjnosci. Sukces w gospodarce
w dzisiejszych czasach jest mierzony nie tylko udziatem firmy na rynku, ale
roOwniez procesem zarzadzania wiedzg oraz umiejgtnoscig wykorzystania ka-
pitatu intelektualnego firmy [Grudzewski, Hejduk, 2004, s.133]. W wigkszo-
sci procesow wystepujacych w przedsigbiorstwie, jak rowniez w procesie
zarzadzania transferem wiedzy wystepuje ryzyko. Aktualnie ryzyko staje sig¢
podstawowa cechg zarzadzania, powstaje przez to konieczno$¢ utrzymania go
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w pewnych granicach, a to wymaga uwzglednienia ryzyka w procesie planowa-
nia zasobow oraz dziatan kompensacyjnych [Lichtarski, 2005, s.247].

Wigkszos¢ firm nie jest Swiadomych powigzan, jakie kreujg oraz jak wygla-
da transfer wiedzy pomi¢dzy kooperantami, czy tez komorkami tj. dzialami wy-
stepujacymi w przedsigbiorstwie. Dlatego liderzy, kadra kierownicza odgrywa
kluczowa role w procesie transferu wiedzy, to oni sg odpowiedzialni za stworze-
nie optymalizujacego wlasnego tancucha wartosci, ktory dodatkowo utatwi wy-
miang informacji pomigdzy podmiotami, a w konsekwencji zlikwiduje bariery
oraz wesprze transfer wiedzy, co umozliwi wydajniejszg realizacj¢ celow.

TRANSFER WIEDZY

Gléwnym tematem przedtozonej publikacji jest transfer wiedzy, ktory de-
finiuje sig, jako jeden z elementéw zarzadzania wiedza. Jest to zbidr procesow,
ktore pomagaja tworzy¢, upowszechniac¢ i wykorzystywaé wiedze w celu sku-
tecznej realizacji zadan, jakie ma na celu przedsiebiorstwo [Lichtarski, 2005,
s.89].

Na wspomniany transfer sktada si¢ przeptyw, absorpcja oraz modyfikacja
wiedzy, ktore uzaleznione sa od specyfiki przedsiebiorstwa. Podstawowym ele-
mentem decydujacym o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest dostar-
czenie wiedzy podmiotom, ktore jej potrzebuja oraz dzielenie si¢ nig w ramach
powiazan, czyli jej transfer. Zatem skuteczny transfer wiedzy polega na jej prze-
kazaniu, przyswojeniu, przetworzeniu, zrozumieniu oraz odpowiednim dopaso-
waniu do sytuacji zastosowaniu

Analize transferu wiedzy nalezy zacza¢ od zdefiniowania zarzadzania
wiedza, ktora ujeta w sposob ogélny polega na pozyskiwaniu odpowiednich
srodkow, wypracowaniu i sterowaniu wykorzystaniem warunkow, metod i tech-
nik umozliwiajacych przebieg procesow zwigzanych z wiedza.

W dostepnej literaturze mozna znalez¢ wiele ujg¢ zadan operacyjnych za-
rzadzania wiedza, ktore najczesciej uyymowane sg w formie procesu. Na przy-
ktad, A. Kowalczyk i B. Nogalski [2007, s. 87] przedstawiaja w ramach cyklu
megaprocesu wiedzy jej pozyskiwanie, rozwijanie, kodyfikacje, transfer, wyko-
rzystanie. Natomiast G. Probst w ramach systemu zarzadzania wiedza wyroz-
nia nastepujace podstawowe zadania z punktu widzenia poziomu operacyjnego:
identyfikowanie, zdobywanie, rozwijanie, dystrybucje i dzielenie si¢ doswiad-
czeniami, wykorzystanie, zachowywanie wiedzy [Leibold, Probst, Gibbert 2002,
s. 190-191].

Do procesu transferu wiedzy mozna roznie podchodzié, jest to uzalez-
nione od sposobu rozumienia wiedzy czy tez rozpatrywanego typu wie-
dzy. Jesli zostanie przykladowo przyjete, ze wiedza jest pozostatoscig
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myslenia, a dokladniej jest efektem zastosowania informacji oraz do$wiad-
czen w procesie myslenia [McDermott,1999,5s.106], wtedy wiedza sta-
je si¢ Scisle powigzana z umyslem cztowieka. W tej sytuacji to nie wiedza
jest transferowana ale informacja, ktdra nastgpnie zostaje przeksztalcana
w wiedze w procesie myslowym.

Z umystem cztowieka wiedze tacza Japonczycy przyjmujac, ze jest nig po-
twierdzone przekonanie. Wiedza dotyczy przekonan oraz oczekiwan, jest funk-
cja szczegdtowego nastawienia, perspektywy jak rowniez intencji oraz dziatan.
Jest wzgledna i uzalezniona od kontekstu. Natomiast informacja ujmowana jest,
jako strumienie wiadomosci, ktore sg instrumentami odkrywania i budowania
wiedzy [Nonaka, Takeuchi 2000, s. 80—81]. Informacja przeksztatca si¢ w wie-
dze kiedy w procesie interpretacji daje kontekst oraz utozsamia si¢ w wierze-
niach i zaangazowaniu cztowieka [Nonaka, Toyama, Konno 2000, s. 7]. W tym
ujecia w procesie transferu wiedzy informacja jest nosnikiem wiedzy.

W przypadku koncepcji zachodnich wiedza wigzana jest z danymi oraz infor-
macjami. Na przyktad G. Probst, S. Raub i K. Romhardt [2002, s. 27] twierdza,
ze pojedyncze znaki, zestawione zgodnie z regutami okreslonej sktadni tworza
dane. Natomiast dane, zinterpretowane w konkretnym kontekscie dostarczaja
informacji. A dalej informacje, ktorym zostanie nadana struktura, moga by¢ wy-
korzystane w pewnym obszarze dziatalnosci i dopiero wtedy zyskuja miano wie-
dzy (rys. 1). Jednoczesnie autorzy ci zakladaja, ze przyswajanie wiedzy czy tez
posiadane umiejetnosci gromadzenia i interpretowania przez ludzi duzej ilosci
informacji wymagaja czasu i dlatego transformacja danych nastgpuje w informa-
cje, a nastgpnie dopiero w wiedzg. Proces ten jest procesem ciagglym. W omawia-
nym uj¢ciu informacja jest elementem wiedzy oraz zwigzana jest bezposrednio
z umystem cztowieka, gdyz powstaje przez myslowa interpretacje kontekstowo
osadzonych danych. Transfer wiedzy dokonywany jest poprzez przesytanie da-
nych, ktore sg elementem wiedzy.

Rys. 1. Relacje w hierarchii poje¢ dane, informacje a wiedza

Zrédto: [Probst, Raub, Romhardt 2002, s. 27].
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Przedstawione sposoby rozumienia wiedzy oraz jej powigzan z informacja
dotycza wiedzy spersonalizowanej postaci jawnej i wskazujg na drobne niuanse,
ktore z kolei z punktu widzenia procesu transferu wiedzy, sg w niektorych sytu-
acjach, bardzo istotne. Mozna wyprowadzi¢ na ich podstawie pewne uogodlnie-
nie oraz wniosek, ze ten wiedza przekazywana jest migdzy ludzmi w procesach
informacyjno-komunikacyjnych. Jesli chodzi o wiedz¢ ukryta, to nie jest ona
komunikowalna, ale cztowiek jest ja w stanie zdoby¢ poprzez zdobywanie prak-
tycznych do$wiadczen (np. podczas nauki zawodu). Natomiast wiedza jawna
moze by¢ zapisywana na réznych nosnikach, np. elektronicznych, ktora przyj-
muje w ten sposob postac¢ skodyfikowana. Wowcezas jej transfer migdzy ludz-
mi moze by¢ dokonywany przy uzyciu sieci komputerowych lub innych metod
przesytu informacji, jak tez nawet w klasyczny sposob poprzez transport doku-
mentow, ksigzek, projektow stworzonych w formie papierowe;j.

POJECIE RYZYKA

Pojecie ryzyka oraz jego definiowanie budzi kontrowersje, ze wzgledu na
wigzanie tego zjawiska z negatywnymi konsekwencjami. Stowo ,,ryzyko” po-
chodzi z tacinskiego slowa ,riscare”, ktore oznacza ,,odwazy¢ si¢”, nadajac
przez to kluczowe znaczenie ryzyka, jako kwestii wyboru, a nie przeznaczenia
[Bernstein 1997, s.19].

Wspolczesny stownik jezyka polskiego definiuje ryzyko, jako: ,,mozliwos¢
sukcesu, ale takze niepowodzenia, porazki, straty. To takze przedsiewziecie, kto-
rego wynik jest niepewny, watpliwy. Ryzyko to rowniez mozliwo$¢ powstania
szkody”[Dunaj 1998, s.598].

Uzupehieniem definicji podanej przez stownik jezyka polskiego jest opis
pochodzacy z Encyklopedii organizacji i zarzadzania, mowiacy, ze wielkosc¢ ry-
zyka jest zdeterminowana poprzez: typ, zakres, a takze warunki, w jakich proces
przebiega [Pasieczny 1981, 5.410].

Biorac pod uwage istotno$¢ probleméw zwigzanych z najlepszym wyborem
mozliwosci zmierzenia poziomu ryzyka, nalezy zaglebi¢ si¢ w dostepne defini-
cje tego zjawiska. Wérdd definicji dostgpnych w literaturze mozna zauwazy¢ trzy
gldwne grupy, wedtug ktorych mozna je podzieli¢ [Pisniak 2015, s.136-140]:

— Ryzyko traktowane, jako pojecie niemierzalne. Do tej grupy mozna zaliczy¢
najwigcej dostepnych w literaturze definicji. Dotycza one sfery psycholo-
gicznej, filozoficznej oraz ekonomicznej, nieposiadajace elementdw opera-
cyjnosci.

— Ryzyko traktowane, jako pojecie mierzalne w sensie intuicyjnym (bez wska-
zania odpowiedniego sposobu pomiaru). W tej grupie znajduja si¢ definicje,
w ktorych wystepuje wskazanie na mierzalno$¢ ryzyka, jednak ich autorzy
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nie potrafiag wskaza¢ najlepszego miernika.

— Ryzyko oparte o kryteria mierzalnos$ci — mierzalno$¢ empiryczna. Do tej
grupy naleza autorzy definicji, ktorzy wprowadzili element pomiaru. Mozna
zauwazyC, ze wystepuja typowe mierniki, takie jak prawdopodobienstwo,
albo jego synonimy (hazard). Jak rowniez miary typu odchylenie standar-
dowe.

e Ryzyko mierzone matematycznie, probabilistycznie.

e Ryzyko mierzone statystycznie.

Poniewaz stanem wywotujacym ryzyko jest niepewno$¢, przytoczenie jej
definicji jest jak najbardziej zasadne: ,,Niepewno$¢ to brak zdecydowania, pew-
nosci i wiary w siebie, to brak poczucia bezpieczenstwa i ufnosci w pomysing
przysztos¢. To takze niepokdj towarzyszacy oczekiwaniu na jaka$ wazng decy-
zj¢, rozstrzygniecie czegos” [Dunaj , 1998, s. 283].

Pojecie niepewnos$ci poprawnie taczone jest z ryzykiem, nie nalezy jednak
niebezpieczenstwa z nim taczy¢, poniewaz ryzyko rézni si¢ od niebezpieczen-
stwa podstawowg kwestig, niebezpieczenstwo jest zwigzane z zupetie pewng
stratg, a to juz nie jest ryzykiem [Kaczmarek, 2008, s. 52-53].

Analizujac te dwie definicje Sci§le powiagzane ze soba, mozna zauwazy¢ jak
wielki wptyw na ryzyko ma stan niepewnosci.

Ponizszy schemat doskonale obrazuje opisang zalezno$¢ pomiedzy ryzy-
kiem a stanem niepewnosci.

Rys.2. Zalezno$¢ pomigdzy ryzykiem, niepewnoscia a decyzja.
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Niepewnos¢ jest warunkiem zarowno koniecznym jak i wystarczajgcym,
aby wystapito ryzyko. Dlatego tez ryzyko powinno by¢ utozsamiane z wolnym
wyborem, a nie traktowane, jako przeznaczenie [Staniec, Zawiltta-Niedzwiedz-
ki, 2008, s.14-15]. Jesli nastepuje stan niepewnosci, pojawia sie cykl zamknigty
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wystepujacych po sobie zaleznosci. Kiedy podejmowana jest decyzja, powstaje
ryzyko, idac dalej ryzyko wywoluje dziatanie, ktére z kolei znowu wymusza
podjecie kolejnych decyzji [Staniec, Zawitta-Niedzwiedzki, 2008, s.14-15].

RYZYKA WYSTEPUJACE W TRANSFERZE WIEDZY

Badanie zjawisk ekonomicznych, w ktorych przebieg ma charakter losowy,
sprawia, ze opis sytuacji, czyli rozktad prawdopodobienstwa jest mozliwy do-
piero w momencie, kiedy badane zjawisko wystepuje. Przyjmujac za niepod-
wazalny fakt, ze w wigkszos$ci otaczajace nas zjawiska rzeczywiste majg nature
probabilistyczng, nalezy pamig¢ta¢ o uwzglednieniu ryzyka w transferze wiedzy.

Zaczynajac analize wystepujacych ryzyk w transferze wiedzy, nalezy zaczac¢
od tych, ktore zwigzane sg z omawianym procesem tj. ryzyko zwigzane z ko-
dowaniem informacji, ryzyko znieksztalcenia informacji, ryzyko opo6znienia
dostarczenia informacji, ryzyko zwigzanego z odbiorem informacji i jej mody-
fikacja. Wymienione powyzej rodzaje ryzyka sa zwigzane $cisle z przeptywem
wiedzy w przedsigbiorstwie.

Aby zminimalizowa¢ czynniki generujace wyzej wymienione ryzyka, nalezy:
zapewni¢ kompleksowos¢ przekazywanej wiedzy, pamigtaé o zamianie akty-
wow intelektualnych organizacji w wynik ekonomiczny, wspiera¢ przywddz-
two, kulture organizacyjna, technologi¢ i system pomiarowy, taczy¢ ze soba
ludzi, przede wszystkim tych, ktorzy posiadaja wiedze¢ z tymi, ktorzy jej potrze-
buja, stworzy¢ hybrydowe polaczenie ludzi i technologii [Grudzewski, Hejduk,
2004, s.95].

Kolejnym elementem generujacym ryzyko jest trudno$¢ w przekazywaniu
wiedzy, niech¢¢ do dzielenia si¢ wiedzg. Gtowne czynniki wedtug autorki to
miedzy innymi:

— strach przed utratg pracy, poniewaz wiedza pracownika jest bezcenna
dopoki si¢ nig nie podzieli;

— strach przed przekazywaniem swoich pomystéw. Zdecydowanie lepiej
dla pracownika unika¢ niepotrzebnych utrudnien, czy tez brak pewnosci,
co do przydatnosci swoich pomystow;

— strach przed zmianami, poniewaz komfortowa sytuacja dla pracowni-
kow jest, jesli nic nie pozostaje zmienione itd. [Grudzewski, Hejduk,
2004, s.126-127].

Wszystkie wymienione powyzej czynniki 1 wiele innych wynikajacych z po-
wyzszych, zwigzanych jest z kulturg organizacyjng w danym przedsigbiorstwie,
wynika z tego jak wazne sg systemy motywujace dla zatrudnionych i dbatos¢
o warto$ciowych pracownikow.
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Uzupehieniem poprzednich determinant ryzyka w procesie transferu wiedzy sg
czynniki powodujgce niech¢¢ do upowszechniania wiedzy. Do nich naleza:

— obcy jezyk przedsiebiorstwa wspotpracujacego,

— utrata pozycji na rynku,

— doktadnos¢ wiedzy,

— duze odlegtosci itd. [Grudzewski, Hejduk, 2004, s.126].

Czynniki te, powoduja poczucie niepewnosci, co utrudnia upowszechnianie
wiedzy, poniewaz organizacja nie wie, czy postepuje wlasciwie otwierajac si¢
na inne firmy.

Nastepnym ryzykiem wystepujacym w transferze wiedzy jest ryzyko zwigza-
ne z systemami informacyjnymi tzn. ryzyko niewtasciwego dziatania systemu,
ryzyko przestoju, co w konsekwencji opdzni dostarczenie informacji, czy ryzy-
ko niepowodzenia w przesyle wiedzy. Z systemami informacyjnymi wigze¢ si¢
jeszcze jedno ryzyko, a mianowicie zwiazane z przekroczeniem zaktadanych
wydatkow [Zygata, 2007, s.54].

Systemy informacyjne generujg jeszcze jedno ryzyko, zwigzane z bezpie-
czenstwem informacji. Polityka bezpieczenstwa informacji powinna zdefiniowac
strategie analizy ryzyka. Dlatego oprocz podstawowej ochrony danych, nalezy
przeprowadzi¢ analize ryzyka i okresli¢, jakiej ochrony potrzeba, aby zastoso-
wac¢ metod¢ kombinowana, czyli nie tylko podstawowa, jesli takie wyniki otrzy-
ma przedsigbiorstwo po przeprowadzonej analizie [Kiettyka, 2003, 5.234-235].

PODSUMOWANIE

Transfer wiedzy jest glownym procesem z udzialem wiedzy, bez
ktoérego nie byloby mozliwe zgromadzenie przez czlowieka wiedzy, jej
faczenie z posiadanymi zbiorami 1 poddanie dalszej kreacji, zapisanie czy
stosowanie w dziataniu. Transfer wiedzy stanowi przez to podstawe reali-
zacji procesu uczenia si¢ organizacji oraz stanowi sktadnik wielu strategii
wykorzystywanych w ramach zarzadzania wiedzg.

Aby proces transferu wiedzy przebiegat poprawnie nalezy przeprowa-
dzi¢ identyfikacje czynnikow generujacych ryzyko w danym przedsig-
biorstwie, nastgpnie nalezy stara¢ si¢ usung¢ poprzez odpowiednie za-
bezpieczenia tj. systemy informacyjne do przesytania danych oraz zadbac
o kulturg organizacyjng w organizacji.
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THE RISKS OF KNOWLEDGE TRANSFER

Abstract: Currently, as a fundamental potential in the modern economy is considered to
knowledge, which becomes a source of economic success or defeat. Enterprises, in particular, their
management must be able to provide the company staff resources to guarantee the highest level of
knowledge, competencies and skills. Hence in any organization should function properly extends
the knowledge transfer process, which is one in which will be minimized factors generating the
risk.

The submitted publications were identified based on the analysis of literature confounders
proper knowledge transfer process, which is occurring risks.

Keywords: Knowledge management, knowledge transfer, risk.



