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Zarys tres$ci: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw to pojecie bardzo popularne wsrod
wspotczesnych firm. Niemal kazde przedsigbiorstwo dazy do tego, aby by¢ konkurencyjnym na
rynku oraz zdoby¢ zaufanie i lojalno$¢ klienta. W artykule zostala dokonana charakterystyka
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na podstawie literatury oraz koncepcja zarzadzania
przez jako$¢, czyli TQM jako jeden z jej kluczowych elementéw. Pojecie to zostato odniesione
rowniez do praktycznego jego zastosowania na przyktadzie przedsi¢biorstwa produkcyjnego
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WSTEP

Bardzo szybki rozwoj przedsigbiorstw oraz dynamiczne zmiany
zachodzgce w sposobach ich zarzadzania doprowadzily, ze spoteczenstwo
wymaga od firm odpowiedzialnosci juz nie tylko za srodowisko naturalne, czy
produkowane wyroby, ale rowniez efekty spoteczne, takie jak brak poczucia
bezpieczenstwa, czy likwidacja miejsc pracy. Przed firmami zostato postawione
wyzwanie, aby angazowaly si¢ one w rozwigzywanie ztozonych problemow
spotecznych. Uksztaltowanie prawidtowych stosunkdéw ze spoteczenstwem
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w konsekwencji prowadzi do przychylnosci pracownikow orazich odpowiedniego
zaangazowania podczas realizacji celow, jakie stawia przedsigbiorstwo.

System spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) sktada sie
z roznych sktadowych. Niewatpliwie bardzo istotnym elementem tego systemu
jest koncepcja zarzadzania przez jakos¢, czyli Total Quality Management
(TQM). Koncepcja ta jest elementem koniecznym do osiagania korzysci
przez przedsigbiorstwo. Podejscie firmy do zarzadzania drogg osiagania
wysokiej jakosci oferowanych doébr i ustug umozliwia pozyskanie klientow
wewnetrznych oraz zewnetrznych oraz ich utrzymanie w dtuzszej perspektywie
wspoOlpracy. Pojecie to powigzane jest rowniez z tematyka zarzadzania zasobami
ludzkimi. Odpowiednie zarzadzanie personelem, umiejetne wydobywanie
z pracownikoéw ich potencjatu, dazenie do wspotpracy miedzy pracownikami
i dziatami, odpowiednie motywowanie do zaangazowania w wykonywane
zadania niewatpliwie wptywa na podniesienie poziomu jakosci produkowanych
wyrobow.

Niniejszy artykul sktada si¢ z czterech rozdziatow, ale mozna wyrdznicé
w nim dwie glowne czesci. Pierwsza czes$¢ sktadajaca sie z rozdziatu pierwszego
i drugiego opiera si¢ w gldwnej mierze na literaturze i wyjasnieniu pojec:
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) oraz kompleksowego
zarzadzania jakoscig (TQM). Druga czes$¢ artykutu stanowi opis przypadku
ukazujacy zastosowanie w praktyce koncepcji omawianych w pierwszej czgsci.
Dla opracowania rozdzialu trzeciego i czwartego podjeto wspotprace z firma
SZKLE.O Sp. z 0. 0. posiadajaca swoja siedzibe w Lidzbarku Warminskim.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Szybkie tempo rozwoju gospodarczego oraz technologicznego spowodowane
m.in. wzrostem inwestycji zagranicznych, zwigckszeniem wymiany handlowej,
czy likwidacja barier celnych doprowadzily do zwigkszenia globalizacji. Proces
ten nie jest zjawiskiem nowym, jednak przez ostatnie dwadzieécia lat rozwija
si¢ w szczegolnie szybkim tempie. Jest on jednak nieunikniony i ma bardzo
duzy wplyw na wzrost poziomu zycia ludzkos$ci. Globalizacja przyczynia si¢
rowniez do rozwoju przedsiebiorstw, co prowadzi do konieczno$ci umocnienia
wspolpracy miedzynarodowej oraz stworzenia silnych wymogow oraz
standardow dziatalno$ci i wspotpracy miedzy organizacjami [Adamczyk, 2009,
s. 13-14].

Jako$¢ jest postrzegana i definiowana w rozny sposoéb. Wplywa na to
stopien odpowiedzialnos$ci i oczekiwan. Producenci postrzegaja jakos¢ poprzez
innowacyjnos¢ oraz wysokie technologie a takze konkurencyjnosc i zyski. Dla



Zarzqdzanie przez jakos¢ jako element spotecznej odpowiedzialnosci... 51

sukcesu przedsigbiorstwa duze znaczenie bedzie mialo zrozumienie potrzeb
klientow, a szczegolnie przewidywanie ich oczekiwan. Dla osoby uzytkujacej
natomiast istotne bedzie, aby zostaly zaspokojone jej potrzeby funkcjonalne,
takie jak komfort uzytkowania czy ekonomicznos¢ oraz niezawodno$¢ i potrzeby
niefunkcjonalne, do ktorych zaliczy¢ mozna budowanie image’u oraz potrzeby
estetyczne!.

Celem kazdej organizacji jest racja bytu, czyli generowanie zyskow oraz
wyodrebnianie si¢ na tle innych firm. Mozna okresli¢ go rowniez jako relacje
przedsigbiorstwa z cze$ciami $Srodowiska zewnetrznego w taki sposob, aby
moglo ono realizowa¢ swoje wartosci. Stad tez rozroznia si¢ trzy podstawowe
cele organizacji. Pierwszy to powody, dla ktorych powstato. Drugie to cele
autonomiczne, natomiast trzecie to takie, ktore wynikaja z zasad postgpowania
w stosunku do swoich partnerow jako odpowiedz na realizowanie ich interesow.
Do glownych no$nikéw celow przedsiebiorstwa zalicza sig: wspotwiascicieli,
pracownikow oraz konsumentow [Lisiecka, 2002, s. 23-35].

Obowigzek podejmowania dzialan przez przedsigbiorstwo majacych
wplyw na wzrost poziomu dobrobytu spotecznego jednoczesnie realizujac cele
przedsigbiorstva mozna uzasadni¢ za pomoca pieciu stwierdzen. Pierwsze
z nich glosi, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna jest wypadkowa sity spoteczenstwa.
Drugie dotyczy przedsigbiorstwa, ktére powinno dziata¢ jak otwarty system,
ktory jest otwarty na sygnaly ze strony spoteczenstwa oraz dziata w sposob
jawny, publiczny. Trzecie stwierdzenie dotyczy spotecznych kosztow, a takze
korzysci podejmowanych dzialan produkcyjnych i ustugowych. Wszystko to
powinno zosta¢ gruntownie skalkulowane oraz uwzglgdnione w podejmowaniu
dalszej dzialalnosci. Czwarte stwierdzenie to- koszty spoteczne wynikajace
z kazdego podejmowanego dziatania, produktu, czy ustugi zostang ostatecznie
przerzucone na konsumenta. Ostatnie stwierdzenie glosi, ze wszystkie instytucje
biznesowe tak samo jak kazdy obywatel ma obowigzek angazowac si¢ w pewne
problemy spoteczne, ktore lezag nawet poza ich obszarami funkcjonowania
[Hys, 2015, s. 65-66].

Zdefiniowanie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw nie nalezy do
zadan tatwych. W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z takimi jej okresleniami
jak: trend w zarzadzaniu, czy uzupetnienie dziatan gospodarczych o perspektywe
spoteczna. Najczesciej jednak spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
interpretuje si¢ jako koncepcje, dzigki ktorej organizacje na etapie budowania
strategii, uwzgledniaja ochrone $rodowiska, interesy spoleczne i relacje
z interesariuszami. Jest to dobrowolne zaangazowanie przedsiebiorstwa
w inwestowanie w zasoby ludzkie czy ochrong¢ $rodowiska, a takze dbanie
o pozytywne relacje z otoczeniem firmy [Filek, 2013, s. 119-120].

! http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/sip/sip21-2011/SiP-21-11.pdf [11.03.2017]
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Od 1 listopada 2010 roku norma ISO 26000 zostata zatwierdzona w zakresie
CSR. Norma ta nie jest obowigzkowa do wdrozenia ani nie posiada formy
certyfikacji. Stanowi dobrowolny i praktyczne przewodnik po koncepcji CSR,
systematyzuje wiedze wokot niej. ISO 26000 definiuje, ze kazde podejmowane
dzialanie przez przedsigbiorstwo ma wplyw na takie aspekty jak spoteczenstwo
czy $rodowisko. Etyczne zachowania firmy przyczyniaja si¢ do rozwoju
spoteczenstwa, jego zdrowia i dobrobytu, w swej dziatalno$ci uwzgledniajg
oczekiwania interesariuszy, podejmuja dziatania zgodne z wymogami prawa
oraz obowigzujacymi normami, a takze sg spojne z praktykowanymi relacjami
w organizacji. Norma [SO 26000 wyrdznia w przejrzysty sposob kilka obszaréw
dziatalnosci w kontekscie CSR, takich jak: tad organizacyjny, prawa cztowieka,
ochrona $rodowiska naturalnego, stosunki pracy, zaangazowanie spoteczne
i relacje z konsumentami®.

Kazde przedsigbiorstwo w swej dzialalnosci wchodzi w rozne relacje
z réznego typu grupami jak np. instytucje, inne organizacje. W kazdej organizacji
mozna wyr6ézni¢ dwa typy relacji: podstawowe i drugorzedne. Podstawowe
to takie, ktore sa niezbedne dla przedsigbiorstwa, aby moglo spelni¢ swoja
podstawowa funkcje, ktora jest zaopatrywanie spoteczenstwa w dobra i ustugi.
Ten rodzaj interakcji odbywa si¢ zazwyczaj poprzez rynek, czyli kupno- sprzedaz.
Drugi typ relacji, czyli drugorzedny wynika z wplywu, jaki cele przedsi¢gbiorstwa
wywieraja na otoczenie. W tym przypadku relacje organizacji z innymi grupami
nie odbywaja si¢ poprzez rynek [Adamczyk, 2009, s. 79-80]. Potaczenie relacji
podstawowych z drugorzednymi powoduje powstanie interaktywnego modelu
relacji przedsigbiorstwa ze spoteczenstwem, co obrazuje rysunek 1.

Model interaktywnej relacji przedsigbiorstwa ze spoteczenstwem to
zobrazowanie $cistej wspotpracy, jaka musi istnie¢, aby przedsigbiorstwo miato
racje bytu, mogto prawidtowo funkcjonowac i si¢ rozwijac, a takze ukazanie, jaka
role przedsiebiorstwo odgrywa w spoleczenstwie. Prawidlowe funkcjonowanie
firmy to takie, w ktorym bedzie dbata o rozwdj i korzysci spoleczne przy
jednoczesnych wlasnych korzysciach ekonomicznych. Jezeli przedsigbiorstwo
podejmuje wspotprace ze spoteczenstwem i otaczajacymi grupami, wowczas
rodzi si¢ wspolnota interesow, a interesariusze majg wptyw na decyzje i dzialania
podejmowane przez organizacj¢ [Adamczyk, 2009, s. 81].

2 http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/is0-26000 [12.03.2017]
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Rysunek 1. Interaktywny model relacji przedsigbiorstwa ze spoteczenstwem
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Zrédlo: J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. 2009, s. 81.

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE JAKOSCIA W SWIETLE
LITERATURY PRZEDMIOTU

Zaden system zarzadzania wdrazany w przedsiebiorstwach nie bedzie
skuteczny bez odpowiedniego zaangazowania wszystkich pracownikow.
To dzigki zaangazowaniu w wykonywanie zadan poprawia si¢ jako$¢ oraz
podnosza wyniki przedsi¢gbiorstwa. Pierwszorzedne znaczenia ma podejscie
zarzadu, jego umiejetne zarzadzanie wprowadzanymi zmianami oraz
motywowanie pracownikéw. Dopiero przy poczuciu bezpieczenstwa oraz
przynalezno$ci pracownik zaczyna czué, ze jego praca jest naprawde wazna
1 samo jej wykonywanie przynosi mu satysfakcje co skutkuje wzrostem jakosci



54 KaTARZYNA CHROSTOWSKA

produkowanych wyrobdw. Jezeli pracownicy nie beda widzieli odpowiedniego
zaangazowania ze strony menedzeréw, sami uznaja, ze ich praca rowniez jest
malo istotna i takze nie beda si¢ angazowac [Stadnicka, 2016, s. 14].

Zarzadzanie jakoscig to jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod
zarzadzania w przedsigbiorstwach. Podstawa tego systemu jest TQM (Total
Quality Management), czyli kompleksowe zarzadzanie jako$cig. Deming
stworzyt czternascie zasad dla tego systemu, ktore stanowig zalecenia dla
zarzadu, a prezentujg si¢ one nastepujaco[Karaszewski, 2005, s. 107]:

1. Obranie statych celow, ktore odnoszg si¢ do usprawniania jakosci ustug

1 wyrobow ukierunkowanych na przewage konkurencyjna;

2. Wprowadzenie nowego stylu zarzadzania- ograniczenie do absolutnego

minimum wystgpowania btedow, uszkodzen 1 przestojow;

3. Masowa kontrolg nalezy zastgpi¢ narzedziami statystycznymi, ktore

oceniajg jako$¢ na kazdym etapie powstawania wyrobu;

4. Minimalizacja kosztow catkowitych poprzez dobor dostawcow,

z ktorymi wspotpraca jest dlugofalowa, oparta na zaufaniu i lojalnosci;
5. Ciagtle ulepszanie procesu planowania, produkcji i ustug co prowadzi do
redukcji kosztow, poprawy jakosci i produktywnosci;
Zastosowanie nowoczesnych metod szkolenia pracownikow;
Wprowadzenie instytucjonalnego przywodztwa;
Odrzucenie obaw w taki sposob, aby kazdy mogt pracowac efektywnie;
Pozbycie si¢ barier wystepujacych pomiedzy pracownikami i dziatami;
0. Eliminacja wszystkich form, ktore promuja wysoka produktywno$¢ oraz
osiggnigcie poziomu ,,zero defektow”;
11. Zlikwidowanie wszystkiego co pozbawia pracownikow dumy
z wykonywanych czynnosci;

12. Likwidacja zarzadzania poprzez cel oraz liczby i cele numeryczne
a takze pozbycie sig¢ substytutow autentycznego przywodztwa;

13.  Wprowadzenie programow edukacyjnych, ktore s3 intensywne
i aktywizujace oraz zachecanie pracownikow do ciaglego doskonalenia;

14. Zaangazowanie wszystkich pracownikow w proces wprowadzania

zmian i transformacji przedsigbiorstwa.

TQM jest synonimem bardzo nowoczesnego zarzadzania przedsigbiorstwem
poprzez jako$¢ produktow. W gldwniej mierze metoda ta polega na minimalizacji
marnotrawienia poprzez angazowanie do procesu doskonalenia kazdego
pracownika. Sg oni angazowani w projektowanie, wdrazanie oraz stosowanie
nowoczesnego systemu, ktory generuje jakos¢ globalna, a takze metod i narzedzi
ten system doskonalgcych. Celem TQM jest kreowanie zdolno$ci producenta do
tego, aby mogl spetia¢ wszystkie oczekiwania obecnego klienta oraz przysztego
[Lisiecka, 2002, s. 177-178].

20N
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Istota TQM jest taczenie dobrych praktyk, modeli czy wzoréw z praktyka
zarzadzania jakoscig. Ogolnie rzecz ujmujac mozna zatozy¢, ze kompleksowe
zarzadzanie jakos$cig to podejscie catkowite do jakosci, w kazdej sferze dziatania
przedsigbiorstwa, wszystkich poziomach i aspektach zarowno wewnetrznych,
jak 1 zewnetrznych. Integruje ono wszystkie systemy zarzadzania funkcjonujace
worganizacji, ktore sg zorientowane nadoskonalenie srodowiskaorganizacyjnego.
Dzigki temu mozliwe jest osiagniccie efektow zadowolenia sfery spotecznej
[Szczepanska, 2014, s. 15].

Zty spos6b wdrozenia zarzadzania jako$cig moze nie przynies¢ organizacji
oczekiwanych efektow. Pracownicy natomiast moga wpas¢ w nadmierng
biurokracje i uskarzac si¢ na sztywna kulture organizacyjng przez zbyt duzg ilo§¢
procedur. Moze to prowadzi¢ do ostabienia kreatywnosci i spowolnieniem reakcji
na powstajace problemy. Dostawcy natomiast moga borykaé si¢ z kosztami
wdrazania systemow zarzadzania. Mimo posiadania przez przedsi¢biorstwo
certyfikatow sSrodowiskowych, spoteczno$¢ lokalna moze uskarzaé si¢ na
zanieczyszczenia. Spowodowane jest to tym, ze system zarzadzania nie eliminuje
od razu probleméw a ma za zadanie stopniowo je redukowac, przez co posiadanie
certyfikatu nie jest jednoznaczne z 100% poprawa, a checig przedsigbiorstwa na
zmiany i podejmowanie w tym celu odpowiednich krokow.

CHARAKTERYSTYKA FIRMY SZKLO SP. Z O. O.

Przedsigbiorstwo produkcyjne SZKELO Sp. z o. o. jest na rynku szklarskim
jedna z najbardziej docenianych oraz doswiadczonych firm w Polsce. Swoja
dziatalno$¢ rozpoczgto w 1992 roku z siedzibg w Lidzbarku Warminski
znajdujacym si¢ w wojewddztwie warminsko- mazurskim. Aktualnie zatrudnia
ono okoto 100 pracownikow.

Firma ta cieszy si¢ duzym uznaniem na rynkach zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych. Na swoim koncie ma liczne nagrody takie jak: dwukrotnie
GAZELE BIZNESU- nagroda przyznawana przez magazyn ,,Puls biznesu”;
DIAMENTY MAGAZYNU FORBES; RZETELNA FIRMA. Przedsi¢biorstwo
zostatlo rowniez laurecatem konkursu ,Pracodawca- Organizator pracy
bezpiecznej”.

W zakresie swojej dzialalnos$ci oferuje szeroki zakres ustug obrobki szkta
i luster 2-19 mm. Naleza do nich: cigcie; tepienie, szlifowanie i polerowanie
krawedzi; fazowanie; grawerowanie powierzchni; wiercenie i obrobka CNC;
piaskowanie powierzchni; lakierowanie ceramiczne powierzchni metoda
walcowg 1 sitodrukiem; lakierowanie UV powierzchni; laminowanie; fusing;
drukowanie; hartowanie szkta zgodnie z norma EN 12150-2 CE®.

3 http://www.szklohartowane.pl/pl/o-nas/czym-sie-zajmujemy.html [10.03.2017]
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Szkto tej firmy ma szerokie zastosowanie m.in. w meblach kuchennych,
pokojowych czy tazienkowych, w kolektorach stonecznych, panelach
fotowoltaicznych, a takze w elementach zabudowy przestrzennej catoszklane;.
Podczas procesow produkcyjnych wykorzystuje materiaty najwyzszej jakosci od
renomowanych hurtowni.*.

Produkty tego przedsigbiorstwa ciesza si¢ powodzeniem nie tylko na polskich
rynkach zbytu, ale rowniez zagranicznych. Do krajow, gdzie sga eksportowane
wyroby firmy SZKLO Sp. z o. o. zalicza si¢: Wielka Brytania, Norwegia,
Szwecja, Dania, Niemcy, Holandia, Austria, Szwajcaria, Wlochy, Litwa, Lotwa,
Stowacja i Rosja.

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE TQM JAKO ELEMENT
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Dzigki wywiadowi przeprowadzonemu w firmie SZKLO Sp. z 0. 0. mozna
okresli¢ cel, jaki chce ona osiagnaé, wizje, ktora obrata. Celem tym jest
sprostanie oczekiwaniom bardzo wymagajacego klienta w dzisiejszych czasach
oraz ciggte doskonalenie i rozwdj, a w efekcie dazenie do bycia liderem na rynku
w branzy obrobki szkta. Warto$ciami firmy sg: szacunek, zesp6t, komunikacja,
tad oraz odpowiedzialnos¢. SZKLO Sp. z 0. 0. dazy do prawidlowych relacji
pomiedzy pracownikami, ktadzie duzy nacisk na pracownika podkreslajac, ze
réznorodnos$¢ zespotu, posiadane wartosci oraz praca sg wyznacznikiem sukcesu
i osiggnigcia zatozonych celow.

Firma SZKL.O Sp. z o. o. stosuje si¢ do zasad CSR, czyli spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Na system ten sklada si¢ kilka elementow,
wsérod ktorych mozna wyroznié: Zarzadzanie przez projekt; Kompleksowe,
produktywne utrzymanie ruchu (TPM); Zarzadzanie poprzez ciagte doskonalenie
(55); KAIZEN; System POLCA; System QRM; Zarzadzanie przez jakos¢
(TQM); Controlling.

TQM, czyli zarzadzanie przez jako$¢ jest jednym z elementow
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, jakie funkcjonujg w firmie
SZKLO Sp. z 0. 0. Prawidtowe funkcjonowanie tego systemu mozna stwierdzi¢
poprzez idee, jakie wyznaje firma oraz gloszone przez nig hasta. Podczas
przeprowadzonego wywiadu zostat stwierdzony cel nadrzgdny, ktérym jest dobra
jako$¢ wyrobu i obstugi klienta jako priorytet firmy. Doskonale odzwierciedla
to rowniez schemat organizacyjny firmy, w ktorym nadrzedne miejsce zajmuje
klient, p6zniej kolejno- pracownik operacyjny, lider, kierownik, dyrektor, zarzad,
wlasciciele.

4 http://www.szklohartowane.pl/pl/o-nas/markowe-szklo-i-jego-zastosowanie.html [10.03.2017]
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Przedsiebiorstwo uznaje za priorytetowe pig¢ obszarow CSR opisanych
w ISO 26000. Naleza do nich: tad organizacyjny; praktyki z zakresu pracy;
srodowisko; zagadnienia konsumenckie; zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej. Wyroznienie tych obszaro6w oznacza, ze w firmie SZKL.O
Sp. z 0. 0. podejmowane dziatania w realizacji celow biznesowych powinny by¢
realizowane z szczegolnym ich uwzglednieniem.

Podazajac za celem wsrdd wyrdznionych obszaréow przedsigbiorstwa
okreslono rowniez cele strategiczne dla kazdego z nich. Cele te wyrdznione
w obszarach ISO 26000 kluczowych dla firmy SZKY.O Sp. z o. 0. zobrazowano
w tabeli 1.

Tabela 1. Cele strategiczne CSR

Obszar Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu | Cele strategiczne

tad organizacyjny 1. Wewnetrznie silna firma
2. Strategia CSR

Praktyki z zakresu pracy 1. Partycypacja pracownikow w
zarzadzaniu

2. Wzmocnienie pozytywnych relacji
z pracownikami

Srodowisko 1. Ograniczenie wptywu dziatan
przedsiebiorstwa na S$rodowisko
naturalne

Zagadnienia konsumenckie 1. Podwyziszenie standarddw w
relacjachz  klientami

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci 1. Komunikowanie o idei CSR

lokalnej

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych w firmie Szkto Sp. z 0.0.

Osiagnigcie postawionych celow strategicznych wymaga wprowadzenia
zmian w dwoch perspektywach- bliskiej i dalszej. Dziataniami CSR
w perspektywie bliskiej podjetymi przez firm¢ sg: zmiana struktury firmy;
opracowanie strategii CSR na podstawie ISO 26000; wyznaczenie koordynatora
CSR; wilaczenie zasad CSR do procesu podejmowania decyzji; wewngtrzny
system zarzadzania; zaangazowanie pracownikOw we wdrazanie strategii
CSR; modernizacja pomieszczen sanitarnych; audyt procesow wewngtrznych;
certyfikacja produktu (IOS-MAT); punkt kontaktowy ,,Showroom”; zaktadka na
stronie CSR; aktywny udziat w wydarzeniach CSR; wspieranie pozytecznych
inicjatyw charytatywnych, kulturalnych i sportowych. Dziatania CSR podjete
w dalszej perspektywie to: certyfikacja ISO 9001; raportowanie dziatan CSR
na stronie internetowej; Benchmarking; utworzenie dzialu HR; wprowadzenie
transparentno$ci ~ wynagrodzen;  wprowadzenie nowoczesnych — metod
przywodztwa; budowanie zaangazowania pracownikow; wdrozenie ISO 18000;
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audyt energetyczny; Lean Green; OZE; ISO 14000, 14001; EMAS; VOC (Voice
of the client); utworzenie dzialu rozwoju produktu; wspotpraca z mediami
specjalistycznymi; udzial w konkursach CSR.

PODSUMOWANIE

Aktualnie na rynku produkcyjnym panuje bardzo duza konkurencja i wiele
czynnikéw wskazuje na to, ze bedzie ona wciaz rosta. Stad konsumenci maja
szeroki wybdr dobr i1 ustug, wynikiem czego jest wzrost swiadomosci klientow,
a takze ich wymagan. Sukces firmy na rynku jest wyznaczany przez zdobycie
przychylnosci klientow oraz nadazanie za ich wymaganiami oraz panujacymi
trendami. Spetnianie oczekiwan spoteczenstwa, bycie przyjaznym srodowisku
oraz prawidlowe relacje z interesariuszami to fundament funkcjonowania i bytu
kazdej organizacji.

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa jest takim kreowaniem wizerunku
oraz postepowania przez zarzad firmy, aby wszystko co nalezy do interesu
klienta jednocze$nie bylo réwniez interesem organizacji, przy jednoczesnym
osigganiu celu jej funkcjonowania. Niewatpliwie pomocne a nawet niezbgdne
jest do tego wdrazanie rdéznego rodzaju systemow oraz ich stwarzanie, aby
moéce byé konkurencyjnym 1 utatwi¢ prace pracownikom i funkcjonowanie
przedsicbiorstwa.

Firma SZKYO Sp. z o. o. niewatpliwie takie dzialania podjela w swej
dotychczasowej dziatalnosci, co pozwolito jej wyrdzni¢ si¢ na rynku. Jednak,
aby swa pozycj¢ wcigz umacnia¢ podejmuje ona rowniez wiele nowych
inicjatyw, ktore niewatpliwie sg zgodne z panujacymi trendami i pozwola jej
jeszcze bardziej podniesé standardy jakosci i zdoby¢ przychylnosé i lojalnosé
nowych klientow.
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QUALITY MANAGEMENT AS PART OF CORPORATE SOCIAL
RESPONIBILITY ON THE EXAMPLE OF THE COMPANY
SZKEO SP. Z O. O.

Abstract: Corporate social responsibility is a concept very popular among today’s businesses.
Nearly every company strives to to be competitive in the market and gain customer trust and
loyalty. The article has been made the characteristics of corporate social responsibility based on the
literature and the concept of quality management, or TQM as one of its key elements. This concept
has been applied also to the practical application of the example of the production plant

SZKLO Sp. z 0. 0.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Total Quality Management, the company, production






