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BADANIA ANKIETOWE JAKO CZYNNIK
WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
PRACY

Zarys tres$ci: Wedlug danych statystycznych glowna przyczyna wypadkow jest
niewlasciwe zachowanie si¢ pracownika. W analizie przyczyn wypadkéw mowi si¢ o niskim
poziome kultury bezpieczenstwa pracy. Zwigkszenie poziomu kultury bezpieczenstwa
wymaga zdiagnozowania stanu przedsigbiorstwa oraz identyfikacji stabych i mocnych stron
organizacji. W tym celu potrzebne jest dobre narzedzie diagnostyczne np. ankieta. W artykule
przedstawiono zasade budowy ankiet, przedstawiono propozycje takiej ankiety oraz czgsciowe
wyniki badan jakie uzyskano za pomocg autorskiej ankiety do badania poziomu klimatu
bezpieczenstwa w przedsicbiorstwie.

Stowa kluczow e: badania ankietowe, bezpieczenstwo pracy, kultura bezpieczenstwa

Klasyfikacja JEL:L21

WSTEP

Do pewnego czasu, bezpieczenstwo pracy, utozsamiano z systemami
technicznymi, r6znego rodzaju zabezpieczeniami technicznymi lub §rodkami
ochrony indywidualnej lub zbiorowej. Jak si¢ okazuje, czgsto pomimo duzych
naktadéw na $rodki techniczne, w zaktadach pracy nadal wystgpuja liczne
awarie a bezpieczenstwo nie jest adekwatne do ponoszonych na nie naktadow.
Uwaza sig, ze tego przyczyna jest niska kultura bezpieczenstwa w organizacji.
W tabeli 1 przedstawiono definicje kultury bezpieczenstwa oraz jej aspekty.

Seria awarii i katastrof, wyniki analiz po tych zdarzeniach, oraz dane
statystyczne dotyczace przyczyn wypadkdéw przy pracy sugeruja, ze w
obecnych czasach coraz czesciej przyczyng awarii jest tzw. czynnik ludzki. W
Polsce takze mozna wyciagna¢ taki wniosek. Statystyki dotyczace przyczyn
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wypadkow przy pracy, jednoznacznie wskazuja, ze zaleznie od branzy, okoto
50 — 70% wypadkow jest spowodowane przez cziowieka. Do$¢ tatwo jest
zidentyfikowa¢ uchybienia w technicznych s$rodkach bezpieczenstwa lub
w organizacji pracy. Trudniej jest zidentyfikowa¢ przyczyny popetniania
zaniedban z przyczyn ludzkich. I tutaj duza role odgrywaja badania nad kulturg
bezpieczenstwa pracy i badania ankietowe nad klimatem bezpieczenstwa w
organizacji.

Tabela 1. Trzy aspekty kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa
,Produkt indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzoréw zachowan,
ktdre okre$lajq zaangazowanie oraz styl zarzadzania bezpieczenistwem i zdrowiem organizacji”
ACSNI Human Factors Study Group, HSC (1993)

Aspekty psychologiczne Aspekty behawioralne Aspekty sytuacyjne
(Jak ludzie czuja) (Co ludzie robia) (Co organizacja ma)
Co mozna opisac¢ jako ,klimat Dziatania i zachowania Zasady, procedury, przepisy,
bezpieczenstwa” organizacii, ktéra skupia zZwigzane z struktura organizacji i
sie na indywidualnych i grupowych bezpieczenstwem system zarzadzania
pogladach, warto$ciach i postawach

Zrodlo: A review of safety culture and safety climate literature for the development of the safety
culture inspection toolkit, Research Report 367, Prepared by Human Engineering for the
Health and Safety Executive 2005, s.4

1. BADANIA ANKIETOWE

Wstepna analize stanu poziomu kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy
mozna dokonaé za pomocg ankiety. Jednak aby taka ankieta spetnita swoja role
musi by¢ odpowiednio skonstruowana. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢
wiele definicji ,,ankiety”. Kilka z nich przytoczono w tabeli 2.

Tabela 2. Definicja ,,ankiety” wedlug réznych autorow

Autor Definicja
Zaczynski, 1995 | technika posredniego zdobywania informacji przez pytania stawiane wybranym
osobom za po$rednictwem drukowane; listy pytan — kwestionariusza
Konarzewski, technika zbierania danych polegajaca na planowym wypytywaniu badanego.
2000, s.139 Podstawg ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona lista pytan;
Pilch, Bauman, | technika gromadzenia informacji polegajgca na wypetnianiu najczesciej
2001, s.49 samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogdt o wysokim
stopniu standaryzacii
tobocki, ankieta jest arkuszem z wydrukowanymi na nim pytaniami i wolnymi miejscami na
2004 wpisywanie odpowiedzi lub tez z gotowymi odpowiedziami, spo$rod ktdrych osoby
badane wybieraja te, ktore uwazaja za prawidiowe.
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Ankieta [Pilch, Bauman, 2001 s. 49] jest niezastgpiona jako narzedzie
poznawania cech zbiorowosci, faktow, opinii o zdarzeniach, danych liczbowych.
Pelni wazng funkcje w poczatkowym etapie badan, gdy chcemy zdoby¢ wiedzg
wyj$ciowa, a miar¢ ogolng do przygotowania szczegdtowych badan wywiadem
lub za pomocg obserwacji. Niezaleznie od przyjetej definicji, pytania zawarte w
kwestionariuszu ankiety powinny by¢ [Pilch, Bauman, 2001; Dudkiewicz, 2000,
s. 87; Frankfort-Nachmias, 2004, s. 267; Mangione, 1991, s. 31; Kaczmarczyk,

2003, s. 173]:

— konkretne, jednoznaczne i zrozumiale dla respondenta, krotkie i proste

sktadniowo, pojedyncze,

— zrédiem do testowania hipotez badawczych,

— nie sugerujace odpowiedzi,

— definiujgce najwazniejsze pojecia,

— logicznie pouktadane,

— skierowane do odpowiednich oséb,

— bez podwdjnych zaprzeczen,

— bez fachowego zargonu.

Pomimo, ze ankieta jest dobrym narzedziem badawczym, nie jest
pozbawiona wad. Wady i zalety postugiwania si¢ ankieta jako narzedziem
badawczym przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wady i zalety postugiwania si¢ ankietg jako narz¢dziem badawczym

Zalety

Wady

— jest prostym i szybkim sposobem na
zebranie duzej iloci danych dotyczace
badanej zbiorowo$ci, niekoniecznie
skupionej w jednym miejscu;

— dzieki standardowemu zestawowi
pytan mozliwe jest wielokrotne jej
powtarzanie,

- sprzyja zachowaniu wysokiego stopnia
anonimowo$ci, co pozytywnie wptywa
na jakos¢ odpowiedzi respondentéw,

— ograniczona rola ankietera, co wptywa
na brak btedow ankieterskich.

- wymagajg zaréwno duzego do$wiadczenia
badawczego, jak tez i dobrego przygotowania
metodologicznego osoby przeprowadzajacej badania
tego typu,

— nie pozwala dogtebnie zweryfikowa¢ badanego
problemu przez ograniczenia, jakie niosa ze sobg
zasady budowania ,dobrego” kwestionariusza,

— ograniczony kontakt respondenta z ankieterem,

— trudno jest uzyska¢ 100% zwrot ankiet,

- naraza w wysokim stopniu badacza na brak
odpowiedzi ze strony respondenta,

- respondent moze wczesniej zapoznac sig z cata listg
pytan i udzieli¢ odpowiedzi spdjnych, ale nieszczerych

Zrédto: Sotoma L., (2002), Metody i techniki badar socjologicznych, Wyd. Uniwersytetu

Warminsko-Mazurskiego,

Olsztyn. Kisiel P,

(2000), Spoteczne aspekty badan

marketingowych. Wybrane problemy, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow.
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2. AUTORSKI KWESTIONARIUSZ ANKIETY

W badaniach, ze wzgledu na sposob przekazywania kwestionariusza
ankiety wykorzystano dwa rodzaje ankiet: ankiet¢ audytoryjna (wypeiang
podczas szkolen) i ankiete rozdawang. W badaniach tego typu bardzo wazna jest
rzetelnosc¢ 1 szczeros¢ udzielanych odpowiedzi, dlatego ankiety byty catkowicie
anonimowe. Wyniki badan pochodza z ankiety jednorazowej (celem byto
zbadanie poziomu kultury bezpieczenstwa na okreslony moment dziatalnosci
przedsi¢biorstwa), jednak w planach jest powtdrzenie badan w celu sprawdzenia
skuteczno$ci wprowadzania dzialan na rzecz podnoszenia poziomu kultury
bezpieczenstwa.

W ankiecie zastosowano pytania zamknigte dysjunktywne (ktore
pozwalajg na wybranie tylko jednej odpowiedzi). Do oceny pytan zastosowano
pigciostopniowa skale Lickerta [Gabryelewicz, Sadlowska—Wrzesinska, Kowal,
2015]. Ankiete koncza pytania metryczkowe obejmujace podstawowe cechy

Celem ankiety jest zapoznanie sie z Twoimi pogladami na temat
bezpieczenstwa w Twoim miejscu pracy. Twoje odpowiedzi sg
catkowicie anonimowe i poufne.

Przykiadowe sposoby podawania odpowiedzi

Zdecydowa Raczej MNie Raczej Zdecydowa
nie tak tak wiem nig nie nie

Przy kaidym pytaniu umiesc tylko jeden znak X
Maéj zaklad pracy jest bezpieczny a P-4 O O a
2 | Mam zaufanie do kierownictwa ﬁ O O O x

W przypadku umieszczenia znaku X w niewtasciwym polu,
zaczernij cate pole i umiesc nowy znak X we wiasciwym polu

=

Zdecyd . . .| Zdecyd
.~ | Raczej| MNie |Raczej ;
owanie h - owanie
tak tak | wiem | nie e
1 | Znam zagrozenia na moim stanowisku pracy O O O O O
2 Zdar_za sig, ze pod_pxsu_]g_ dok:umemt) z zakresu - - - - -
bezpieczefistwa nie znajac ich tresci
3 | Wiem, jak sie zachowaé w razie wypadku ] O ] ] ]
4 | Przepisy bhp utrudniaja prace O O O | |

Rysunek 1. Fragment ankiety do badania poziomu klimatu bezpieczenstwa

3. CZESCIOWE WYNIKI BADAN

Analiza wynikéw badan pozwala zidentyfikowaé stabe i mocne strony
badanego przedsigbiorstwa w aspekcie poziomu kultury bezpieczenstwa. Na
wykresach przedstawiono zalezno$¢ poziomu kultury bezpieczenstwa od stazu
pracy pracownika. Analiz¢ dokonano w dziewieciu kategoriach tematycznych,
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ktore odpowiadajg desygnatom wysokiej kultury bezpieczenstwa.

W tabeli 4 przedstawiono struktur¢ badanych pracownikow ze wzgledu
na ogolny staz pracy. Mezczyzni stanowiag 88 % badanych. Z czego 58% to
pracownicy ze stazem pracy od 11 do 20 lat. Wigc wigkszos$¢ to pracownicy
doswiadczeniu, z dlugim stazem pracy. Mozna by sadzi¢, ze beda to ludzie
znajacy zasady bhp oraz szanujacy wlasne i innych zycie oraz zdrowie.

Tabela 4. Struktura grupy badanych oséb — ogdlny staz pracy

Ogdtem Kobiet Mezczyzn
Staz pracy Liczba "% [100 Liczba % Liczba %

[100] b [100] (2] [12.00] 8] | [88.00]

do 2 lat 5 5.00 2 2.00 3 3.00

0d 3do 5 lat 5 5.00 1 1.00 4 4.00

0d 6 do 10 Iat 8 8.00 1 1.00 7 7.00
od 11 do 15 Iat 33 33.00 4 4.00 29 29.00
od 16 do 20 lat 32 32.00 3 3.00 29 29.00
powyzej 20 lat 17 17.00 1 1.00 16 16.00

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wykres 1 przedstawia poziom klimatu bezpieczenstwa w zaleznosci od ogdlnego
stazu pracy. Najnizszy poziom prezentujg pracownicy z najnizszym stazem
pracy. Pracownicy ci najstabiej wypadajag w dwoch kategoriach: IV. Stosunek
do stuzb bhp (33%) oraz VII. Stosunek do szkolen z zakresu bhp (45%). Wsrod
wszystkich grup pracownikow, niezaleznie od stazu pracy, najstabsze wyniki
uzyskano w kategorii VIII. Odpornos¢ na stres (najnizszy wynik uzyskali
pracownicy ze stazem pracy od 6 do 10 lat, najwyzszy wynik maja pracownicy
Z Najwyzszym stazem pracy).

“* do 2 lat

+3=-5lat

- 6~ 10 lat
L Wiedza na namat bhp w e 11 =15 lat

= *16-20lat
- L Poglydy i pravkonanil® POnad 20 lat

Wykres 1. Poziom klimatu bezpieczenstwa w zaleznosci od ogdlnego stazu pracy
pracownika
Zrodlo: opracowanie wiasne
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W tabeli 5 zaprezentowano strukture badanych pracownikéw ze wzgledu na staz
pracy w obecnym zaktadzie pracy. Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy ze
stazem pracy od 6 do 15 lat. Tylko 8% pracownikow to osoby ze stazem pracy
ponizej 2 lat.

Tabela 5. Struktura grupy badanych os6b - staz pracy w badanym zaktadzie pracy

Ogdtem Kobiet Mezczyzn
Staz pracy Liczba % Liczba % Liczba %
[100] [100] [12] [12.00] [88] [88.00]
do 2 lat 8 8.00 2 2.00 6 6.00
od 3do 5 lat 19 19.00 1 1.00 18 18.00
od 6 do 10 lat 27 27.00 5 5.00 22 22.00
od 11 do 15 lat 30 30.00 4 4.00 26 26.00
od 16 do 20 lat 16 16.00 0 0.00 16 16.00
powyzej 20 lat 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Zrodto: opracowanie wiasne

Na wykresie 2 zaprezentowano wyniki badan poziomu klimatu bezpieczenstwa
dla pracownikoéw z okreslonym stazem pracy w badanym zakaldzie pracy.
Widzimy tu wyrazny wplyw kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa na poprawe
poziomu klimatu bezpieczenstwa. Pomimo, ze pracownicy z najnizszym stazem
pracy osiaggneli (w tych samych kategoriach) ponownie najnizszy wynik, to
jednak jest on wyzszy od poprzedniego.

V. Scosunek de shuth bhp

Wykres 2. Poziom klimatu bezpieczenstwa w zaleznosci od stazu pracy pracownika w
danym zaktadzie pracy
Zrodto: opracowanie wlasne
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4. WNIOSKI Z BADAN

Wyniki badan dowodza, ze czynniki socjodemograficzne oraz kultura
organizacyjna przedsiebiorstwa maja wplyw na poziom klimatu bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie.

Wykazano wplyw stazu pracy (zaro6wno ogolnego jak i w danym
przedsigbiorstwie) na poziom klimatu bezpieczenstwa. Najnizszy poziom
klimatu bezpieczenstwa wystepuje wsrdéd pracownikow z najnizszym stazem
pracy (ponizej 2 lat). Pracownicy ci wykazuja najnizszy poziom klimatu
bezpieczenstwa prawie we wszystkich kategoriach tematycznych. Takie
wyniki sktaniaja do podjgcia wzmozonych dziatan w zakresie szkolen i dziatan
prewencyjnych odnos$cie do tej grupy pracownikow.

Zidentyfikowano takze dwa najstabsze punkty badanego przedsiebiorstw:
Odpornos¢ na stres i Komunikacje w zakresie bhp. Te dwie kategorie wypadty
najstabiej i to niezaleznie od stazu pracy respondenta.

W badanym zakladzie na wysokim poziomie jest: Motywacja do
bezpiecznych zachowan i $wiadomos¢ pracownikéw co do ich wplywu na
bezpieczenstwo.

Wyniki badan mogg postuzy¢ przedsigbiorstwu na ukierunkowanie swoich
dzialan w zakresie podnoszenia bezpieczenstwa pracy na konkretne grupy
pracownikow.

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa coraz lepiej rozumiejg (czuja) potrzebe wprowadzania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Wprowadzane systemy zarzadzania
poszczegdlnymi elementami przedsigbiorstwa czgsto dobywaja sie w
sposob nieformalny. Zwigzane jest to z kosztami zwigzanymi z audytami i
certyfikowaniem tych systeméw. Takie koszty to duze obcigzenie, zwlaszcza
dla matych przedsigbiorstw. Jednak przedsigbiorstwa, a zwlaszcza kadra
zarzadzajaca, powinna zdawac sobie sprawe z korzysci jakie daje wprowadzania
formalnych lub nieformalnych zasad zarzadzania. Tym bardziej, ze
bezpieczenstwo pracy wpltywa na wszystkie aspekty dziatalnosci gospodarczej
cztowieka. Praca bez wypadkow wplywa zaréwno na jako$¢ wyrobow jak i
na jako$¢ srodowiska. A zapewnienie bezpieczenstwa pracy czesto bardziej
zalezy od postaw pracownikow, ich przekonan i pogladow. Zmiana nastawienia
pracownika do bezpieczenstwa nie musi wigza¢ si¢ w duzymi naktadami, ale
jest procesem dlugotrwatym, wymagajacym od pracodawcy ciaglych (statych)
dziatan, ktore stang si¢ ,.filozofia zycia” a nie jednorazowa akcja w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom.
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SURVEY RESEARCH AS A FACTOR SUPPORTING SAFETY WORK
MANAGEMENT

Abstract: According to statistical data, the main cause of accidents is improper behaviour of
employees. Analyses of reasons of accidents mention a low level of the labour safety culture.
In order to increase the safety culture it is obligatory to diagnose the enterprise condition and to
identify weak and strong sides of the organisation. To achieve this aim, a good diagnostic tool is
necessary, e.g. a survey. The article presents the rule of creating surveys, a proposal of such survey
and partial research results obtained by the means of such survey for analysing the level of the
safety climate at enterprises.

Keywords: survey research, safety work, safety culture
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