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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Zarys tres$ci:Idea Corporate Social Responsibility swoimi korzeniami si¢ga
filozoficznej koncepcji odpowiedzialnosci, zgodnie z ktdra nastepstwem obdarowa-
nia czlowieka wolno$cig jest nalozenie na niego odpowiedzialno$ci. Prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej w dobie niestabilnego otoczenia wymaga od wtasci-
cieli sformutlowania i przestrzegania takiej strategii dziatania, ktéra poza osigga-
niem wymiernych korzys$ci finansowych, przyczyni si¢ do rozwoju najblizszego
$rodowiska firmy. Implementacja zatozen spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
w mniejszych podmiotach jest posrednio ograniczona ze wzgledu na btedng inter-
pretacje istoty koncepcji, a nawet brak znajomosci samego pojecia wsrod przedsie-
biorcéw. Niniejszy artykul ma charakter teoretyczno-przegladowy. W publikacji
opisano przyktady dobrych i ztych praktyk CSR-owych stosowanych przez polskie
i migdzynarodowe przedsigbiorstwa. Analizie poddane zostato takze spektrum wy-
korzystywanych przez te podmioty narzedzi odpowiedzialnego prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej.

Stowa kluczowe: CSR; spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu; sektor MSP.

WSTEP

Od wielu dekad na catym $wiecie trwa dyskurs dotyczacy charakteru oraz
priorytetow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wérod przedsiebior-
cow dominuje poglad, ze celem funkcjonowania firmy powinno by¢ osia-
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ganie zysku, rozumianego wylacznie w kategoriach finansowych. Jednak-
ze wzrost konkurencji i $§wiadomosci spotecznej implikuje koniecznosé
uwzgledniania rowniez kwestii pozafinansowych, a co za tym idzie prowa-
dzenia dialogu ze wszystkimi interesariuszami. Narzgdziem utatwiajagcym
osiggnigcie rOwnowagi miedzy biznesem a otoczeniem jest koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR'), stosowana na szeroka skalg juz
w wieku XIX w czasie amerykanskiej ,,ery przedsiebiorcow”. Kazdy pod-
miot funkcjonuje w okreslonym $rodowisku spoteczno-lokalnym, na ktore
moze wywiera¢ wptyw — zarowno pozytywny, jak i negatywny. Ksztatto-
wanie wiarygodnosci oraz dobrej reputacji przedsigbiorstwa staje si¢, obok
kwestii stricte finansowych, kluczowym elementem umozliwiajacym zdo-
bycie przewagi konkurencyjnej we wspotczesnej gospodarce. Przewazaja-
ca forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w krajach europejskich
sa male i Srednie przedsigbiorstwa (MSP). Owe podmioty staja si¢ coraz
bardziej odpowiedzialne, co potwierdza szereg badan przeprowadzonych
przez gremia ekspertow. Celem artykutu jest deskrypcja oraz identyfika-
cja narzedzi CSR wykorzystywanych przez polskie i europejskie podmioty
nalezace do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. W ponizszych roz-
wazaniach autorka przedstawita informacje pochodzace z raportu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci nt. stanu wdrazania standardéw spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce.

1. TEORETYCZNE UJECIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W literaturze przedmiotu istnieje wiele interpretacji terminu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Pojecie CSR jest bezposrednio powigzane z etyka
biznesu, a jej poczatki europejskie datuje sie na 1891 r., kiedy to powstala
encyklika Leona XII Rerum Novarum (o kwestii robotniczej). Trzy deka-
dy pdzniej, za sprawg ksiazki E.W. Lord The Fundamentals of Business
Ethics, pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci zaistniato na gruncie ame-
rykanskim. W kolejnych latach nastgpita adaptacja wartosci etycznych
w naukach ekonomicznych, ktéra przyczynita si¢ do stopniowej zmiany
mentalno$ci przedsigbiorcow — zwlaszcza w kwestii sposobow osiagania
zysku [Polanska, 1997, s. 317]. Rozkwit etyki biznesu stanowi fundament
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do podjecia dyskusji na temat ksztaltu i wyzwan wspotczesnej spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

Rozpowszechnienie idei CSR skutkuje powstawaniem kolejnych defi-
nicji (zob. tab. 1) wskazujacych kierunek przewodni koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu. Mnogo$¢ wytycznych uniemozliwia okresle-
nie zamknigtego instrumentarium dziatan odzwierciedlajacych przedsie-
biorstwa odpowiedzialne. Amerykanski ekonomista Friedman, jako jeden
z nielicznych, utozsamia odpowiedzialnos¢ biznesu z powigkszaniem zy-
skow. Podkresla rowniez konieczno$¢ funkcjonowania na rynku wedtug
zasad fair play. Organizacje migdzynarodowe uwypuklaja w definicji CSR
etyczne zachowania przedsigbiorstw oraz ich odpowiedzialno$¢ za kon-
kretne grupy interesariuszy. Z kolei przedstawiciele polskiego srodowiska
naukowego akcentujg zachowanie roéwnowagi migdzy potrzebami firmy
i najblizszego otoczenia, a takze prowadzenie dziatalnosci wedlug zasad
zrownowazonego rozwoju. Komisja Europejska pod koniec 2011 r. zmo-
dyfikowata wtasnag definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci, umieszczona
dekade wcezesniej w Zielonej Ksigdze. Nowy zapis okre$la CSR jako ,,0d-
powiedzialnos$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”. Komisja
okresla takze warunki wstepne do przyjecia zasad CSR — poszanowanie
obowigzujgcego prawa oraz ograniczenie negatywnego wptywu przedsie-
biorstwa na srodowisko lokalne potaczone z maksymalizacja wartosci dla
interesariuszy [Komisja Europejska, 2011, s. 7].

Tabela 1. Przeglad terminologii spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Autor Definicja
~Zwigkszanie zyskow i podejmowanie otwartej konkurencji
M. Friedman wedtug zasad etycznych, zgodnych z ustalonymi regutami
gry”

,Ciagte zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania
oraz przyczyniania si¢ do rozwoju ekonomicznego, przy
réwnoczesnej poprawie jakosci zycia sity roboczej i jej
rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa
jako ogdtu”

Swiatowa Rada Biznesu ds.
Zréwnowazonego Rozwoju

,Z0bowigzanie do transparentnego i etycznego prowadze-
nia dziatalnosci wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju
J. Adamczyk oraz dazenie do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac
oczekiwania interesariuszy zgodnie z prawem i normami
zachowan”
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Cd. tab. 1

Autor Definicja

»odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dzia-
tan

na spoteczeristwo i Srodowisko poprzez przejrzyste

i etyczne zachowania, ktore przyczyniajg sie do rozwoju,
zdrowia i dobrobytu spotecznego”

Migdzynarodowa Organiza-
cja Normalizacyjna (ISO)

»wrazliwos¢ na sprawy otoczenia zewngtrznego, zdolno$¢
do utrzymania réwnowagi pomiedzy interesami klientow,
pracownik6w i akcjonariuszy, a takze $wiadczenia pew-
nych ustug na rzecz spotecznosci lokalnej”

B. Zinczuk

Zrodto: Friedman, 1997, s. 114; World Business Council for Sustainable Develop-
ment, 2002, s. 6; Adamczyk, 2009, s. 10; ISO, 2010, s. 3; Zinczuk, 2011, s. 68.

Po zapoznaniu si¢ z wybranymi definicjami CSR wystepujacymi w li-
teraturze przedmiotu, niezb¢dne do zobrazowania omawianych kwestii jest
przedstawienie podstawowych ptaszczyzn spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Godna uwagi jest koncepcja prof. Carrolla, ktory stworzy?t pirami-
de odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa — analogiczng do piramidy potrzeb
A. Maslowa.

Odm?iz@]ﬂuéé Bad: dobrym

cztowiekiem
Odpowiedzialnosc Postepuj
& etyczie

Przestrzegaj
prawa

Geneny

zyskl

Schemat 1. Piramida odpowiedzialnosci A. B. Carrolla

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Carroll, 1991, s. 39—48.
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Powyzsza koncepcja zaktada, ze tak jak czlowiek, przedsigbiorstwo
w pierwszej kolejno$ci musi zaspokoi¢ podstawowe potrzeby — w tym
przypadku podejmowac wilasciwe decyzje strategiczne, tworzy¢ miejsca
pracy i generowac zysk. Zapewnienie odpowiedzialno$ci ekonomiczne;j
stanowi fundament do osiggania kolejnych szczebli hierarchii odpowie-
dzialno$ci biznesu [Klepacka, 2008, s. 10]. Do potrzeb wyzszego rzgdu
przedsigbiorstwa (zob. schemat 1) zalicza si¢ kolejno: odpowiedzialnosé¢
prawna, odpowiedzialno$¢ etyczng oraz odpowiedzialnos¢ filantropij-
ng. Czgsto przedsigbiorcy popetniajg btad, utozsamiajac CSR wylacznie
z dziatalno$cig dobroczynna. Zaktadajac, ze ,,wazne jak firma zarabia pie-
nigdze, a nie na co je wydaje” btedne jest wskazywanie obszaru, ktéry ma
z zalozenia wymiar altruistyczny [Bachorski-Rudnicki, Kroik, 2012, s. 3].
W tym miejscu nalezatoby podkresli¢, ze prawdziwe motywy prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej nie zmienily si¢ na przestrzeni lat — wcigz cele
ekonomiczne sg na pierwszym miegjscu. Sceptycy koncepcji CSR zarzuca-
ja przedsigbiorcom, ze cele spoleczne zaczely by¢ przez nich realizowane
dopiero wowczas, gdy dostrzezono ich pozytywny wplyw na wynik finan-
sowy firmy [Kazoj¢, 2012, s. 38].

Przedsiebiorstwo, ktore zastanawia si¢ nad inicjacja dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych, staje przed sporym dylematem. Wystepuje bowiem
wiele probleméw spolecznych do rozwigzania — istotne jest wybranie wila-
sciwego obszaru i odbiorcéw podejmowanych inicjatyw. Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO) wyrdznia 7 podstawowych ptaszczyzn
CSR, w obrebie ktorych powinny zosta¢ zintensyfikowane dziatania firm
odpowiedzialnych. Nalezg do nich: tad organizacyjny, prawa czlowicka,
relacje z pracownikami, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki rynkowe,
relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecz-
nosci lokalnej [ISO, 2010, s. 4]. Przyktady podejmowanych przez przed-
sigbiorstwa dzialan w wymienionych obszarach zostaly szerzej opisane
w drugim podrozdziale niniejszej publikacji.

Ostatnim omawianym watkiem w tej czg$ci pracy jest lista narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia. Do najczgsciej
stosowanych instrumentow naleza [FOB, www.odpowiedzialnybiznes.
pl,2015a]:

— kampanie spoleczne — tj. dziatania zorientowane na zmiang¢ zacho-

wan konkretnej grupy osob (np. Predkos¢ zabija — wigcz myslenie),

— marketing zaangazowany spolecznie — przedsi¢gwziccia akcentuja-

ce jednocze$nie cele marketingowe oraz potrzeby spoteczne (np. ak-
cje Centrum Krwiodawstwa Twoja krew, moje Zycie),
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— programy etyczne, wolontariat pracowniczy — majace na celu
zjednoczenie 0sob zatrudnionych wokét wspolnych wartosci badz
podjecie dziatan na rzecz potrzebujacych,

— raportowanie spoleczne — tzn. proces opracowania i opublikowa-
nia dokumentacji, ktéra w przejrzysty sposob odzwierciedla sposob
zarzadzania 1 wlasciwego prowadzenia dziatalnosci podmiotu,

— ograniczenie emisji odpadow i zanieczyszczen zarowno w zakta-
dach pracy, jak i poprzez optymalizacj¢ m.in. procesow logistycz-
nych.

2. PRZYKLADY DOBRYCH I ZLYCH PRAKTYK CSR

Wspotczesne przedsiebiorstwa, w zwigzku z probami nawigzywania inte-
rakcji z najblizszym otoczeniem, nie moga wylacznie ,,nie szkodzi¢”, lecz
powinny odgrywac role ,,dobrego sasiada”. Pierwsze kodeksy dobrych
praktyk, traktujace nt. dzialan amerykanskich przedsi¢biorcow, wprowa-
dzono w RPA pod nazwa Zasad Sullivana [Bernatt, 2009, s. 24]. Zakazywa-
ly one dyskryminowania pracownikow pochodzenia afrykanskiego, m.in.
w sferze warunkow pracy, wysokosci ptacy czy obejmowania stanowisk
kierowniczych [NationMaster, www.nationmaster.com, 2015].

Niestety, koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu daje moz-
liwos¢ szerokiej interpretacji jej zatozen. Taki stan rzeczy czgsto jest wy-
korzystywany przez przedsigbiorcow, ktorzy sg $wiadomi, iz konsument
jest w stanie zaptaci¢ wigcej za produkt wytworzony z poszanowaniem za-
sad etycznych [Krasek, Skwiercz, 2007, s. 71]. Na podstawie raportu FOB
,»Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014” stworzono tabelg zawierajaca
przyktady dobrych i zarazem nietuzinkowych praktyk realizowanych przez
firmy r6znej wielkosci.
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Tabela 2. Nietypowe praktyki odpowiedzialnych przedsigbiorstw w Polsce

w2014 .
Obszar spotecznej
odpowiedzialno$ci Nazwa firmy i realizowane przedsiewzigcie
hiznesu
Schenker sp. z 0.0. — program szkoleniowy w formie gry
planszowej ,Fair Play”
W grze biorg udziat grupy 5-osobowe, podczas ktérej utrwa-
EAD ORGANIZAGCYJNY lana jest znajomosS¢ obowigzujacych w pracy wytycznych.
Jedna rozgrywka trwa ok. 3—4 h. Pracownicy odpowiadajg
na trzy rodzaje pytan: Co wiesz?, Co bys zrobit gdyby?, Jaka
jest Twoja opinia? Do konca stycznia 2015 r. przeszkolono
wszystkich pracownikéw firmy.
Otto Polska sp. z 0.0. — ,,Prawdziwy talent nie ma barier”
PRAWA CZLOWIEKA Projekt ma na celu aktywizacje zawodowg 0sdb niepetno-

sprawnych. W 2014 r. zatrudniono w firmie 16 0s6b z nie-
petnosprawnos$ciami, co stanowi 15% o0gotu pracownikow.

RELACJE
Z PRACOWNIKAMI

Grupa Raben - Konkurs , Taficzacy z paletami”

Turniej organizowany jest dla operatorow wdzkéw widto-
wych i ma na celu propagowanie bezpiecznych zachowar
w magazynie. W oddziatach lokalnych przeprowadzona byta
| tura, na ktorg sktadata sie czes¢ teoretyczna i praktyczna.
Il tura konkursu — dla zwycigzcow star¢ lokalnych odbyta sie
w centrali firmy. Trzem najlepszym operatorom wdzkow wi-
dtowych wreczono krysztatowe palety i nagrody pienigzne.

SRODOWISKO
NATURALNE

JARS - kontrola okolicznych akwenow wodnych

Przedsiebiorstwo monitorowato specjalistycznym sprzetem
czystos¢ wody w Zalewie Zegrzyiskim i pobliskich wadd.
Przeprowadzono tgcznie 10 analiz kontrolnych, ktdrych wy-
niki opublikowano w lokalnej prasie.

UCZCIWE PRAKTYKI
RYNKOWE

PKN Orlen SA - blog informacyjno-edukacyjny

Gtéwny ekonomista firmy prowadzi blog edukacyjny, kté-
ry stanowi istotng forme komunikacji z interesariuszami.
UmoZliwia réwniez biezgce prezentowanie stanowisk firmy
oraz komentowanie aktualnych wydarzen z zakresu ekono-
mii, polityki klimatycznej i zréwnowazonego rozwoju.
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Cd. tab. 2

Obszar spotecznej
odpowiedzialnosci Nazwa firmy i realizowane przedsiewzigcie
biznesu

ING Bank Slaski -, Videottumacz jezyka migowego”

Przedsiewzigcie ma przyczyni¢ sie do ograniczenia barier
0s6b z dysfunkcjg stuchu, ktdre porozumiewajg sie jezy-
kiem migowym. W | fazie projektu przeszkolono wybranych
RELACJE Z KONSUMEN- pracownikow z zasad postepowania z osobami niedosty-
TAMI szacymi. W |l fazie projektu, poprzez nawigzanie wspotpra-
cy z portalem Migam.pl, w dwoch oddziatach detalicznych
w Katowicach i Warszawie wdrozono rozwigzanie videottu-
macza. W momencie pojawienia si¢ klienta postugujgcego
sig jezykiem migowym w placowce pracownik nawigzuje po-
taczenie internetowe z certyfikowanym ttumaczem.

IKEA Reatail — projekt ,Strefa Rodzica”
ZAANGAZOWANIE SPO-
LECZNE | ROZWOJ SPO- Firma podijeta sie aranzacji pomieszczen szpitalnych, ktore
LECZNOSCI LOKALNEJ maja by¢ przeznaczone dla rodzicow opiekujgcych sie dzie¢-
mi znajdujgcymi si¢ na oddziale szpitala w todzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie FOB, 2015b, s. 21-115.

Opracowania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zde-
cydowanej wickszosci zawieraja wylacznie przyktady dobrych praktyk
CSR-owych. Niewiele mowi si¢ o naduzyciach kadr kierowniczych, mani-
pulacjach opinig publiczng i ukrytych motywach bycia odpowiedzialnym.
W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie: Czy mozna nazywac firme etyczna,
jezeli cyklicznie wspiera lokalne osrodki wychowawcze i jednocze$nie nie
wyptaca wynagrodzenia pracownikom w terminie? Odpowiedz jest jedno-
znaczna — nie. Innym przyktadem jest postgpowanie jednej z firm ubez-
pieczeniowych, ktora zapewnia 10-dniowy turnus rekonwalescencyjny dla
dzieci, ktére w wypadku stracily rodzicow. Pozornie idea wydaje si¢ szla-
chetna, jednak podloze tych dziatan ma charakter wylacznie materialny.
Firma od pewnego czasu borykala si¢ z rosnaca liczbg odwotan klientow
od decyzji dot. wyptaty i wysokosci odszkodowan. Wigkszos¢ roszczen,
ktore trafity na drogg sadowa, rozpatrywane byly na korzy$¢ wnioskodaw-
cow. Wobec tego ubezpieczyciel musiat wyptaci¢ dodatkowe $swiadczenia.
W ciggu kilku miesiecy od wprowadzenia programu pomocowego zauwa-
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zono znaczacy spadek liczby wnioskow apelacyjnych od wydanej przez
firme ubezpieczeniowa decyzji.

Niespdjne dziatania firm i o$wiadczenia sprzeczne ze stanem faktycz-
nym zaklocajg odbiorcom przejrzysty obraz spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Problemem staje si¢ odroznienie aktywnos$ci spotecznej od dzia-
talnosci komercyjnej przybierajacej etyczne oblicze [Stafiej, Prochenko,
2004, s. 37].

3. POZIOM ZAAWANSOWANIA STANDARDOW CSR
W POLSKICH MSP — WYNIKI BADAN PARP

Komisja Europejska w 2014 r. opublikowata raport dotyczacy polityki spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w poszczegolnych krajach
Unii Europejskiej. Zdaniem autoréw raportu $wiadomos¢ CSR w polskich
firmach z sektora MSP znajduje si¢ we wczesnej fazie rozwoju [ Williamson
iin., 2014, s. 26]. Posrednio moze to wynika¢ z faktu, ze mniejsze firmy
wpieraja lokalne otoczenie, nie przypisujac swoim dziataniom rangi spo-
tecznej odpowiedzialno$ci [Ministerstwo Gospodarki, 2010, s. 5].

W 2011 r., pod egida Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
na probie 850 polskich przedsigbiorstw (z 89% udziatem firm z sektora
MSP) przeprowadzone zostaly badania odnoszace si¢ do znajomosci i re-
alizacji koncepcji CSR. Niestety, zaledwie 31% przedstawicieli polskich
firm twierdzi, ze zna definicje spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu — sa
to w wiekszosci firmy duze, istniejace na rynku ponad 15 lat i aktywnie
wspotpracujace z kontrahentami zagranicznymi. Ankietowani utozsamia-
ja pojecie CSR gtownie z ksztattowaniem dobrych relacji z pracownikami,
kontrahentami i klientami (22%), troskq o Srodowisko naturalne (21%) oraz
uczciwoscig w stosunku do interesariuszy (19%) [Skrzek-Lubasinska i in.,
2011, s. 52]. Mozna zatem wywnioskowac, ze 4 na 7 obszarow spotecznej
odpowiedzialno$ci wyroznionych przez ISO sa wlasciwie identyfikowane
przez polskich przedsiebiorcow z koncepcja CSR. Sposrod przedstawicie-
li przedsigbiorstw deklarujacych znajomos$¢ pojecia spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, ok. */, wdraza dziatania z nig zwigzane — najmniejszy
odsetek wskazan w sektorze MSP wystapit wérod przedstawicieli mikro-
firm (56%), a najwyzszy w matych przedsiebiorstwach (80%) [Skrzek-Lu-
basinska i in., 2011, s. 55].
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Respondenci zostali rowniez zapytani, ktore z wymienionych obszaréw
CSR sg istotne dla ich rozwoju oraz czy wskazane zasady sg przez nich
urzeczywistniane. Wyniki zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Zaangazowanie spoteczne
Srodowisko naturalne
Prawa cztowieka

Uczciwe praktyki rynkowe
tad organizacyjny

Relacje z pracownikami
Relacje z konsumentami

Zagadnienia realizowane

m Obszary kluczowe

0%

20%
40%
60%  gpo,

Wykres 1. Kluczowe obszary CSR — zalozenia a realizacja (N=870)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Lubasinska i in., 2011, s. 60.

Do kluczowych obszarow wplywajacych na rozwoj danej firmy w zde-
cydowanej wigkszoS$ci zaliczono relacje z konsumentami (74%) oraz z pra-
cownikami (72%). Réwnie wysoko ankietowani ocenili organizacje pracy
w firmie oraz stosowanie uczciwych praktyk rynkowych — odpowiednio
65% 1 53% wskazan. Powyzsza struktura odpowiedzi wynika¢ moze z do-
minacji branz ustugowej i handlowej w analizowanej probie przedsie-
biorstw.

Biorac pod uwagg konfiguracje wszystkich kategorii dziatan CSR reali-
zowanych przez przedsigbiorstwa, wyniki nie sg optymistyczne — zaden ze
wskazanych obszaréw nie przekroczyt progu 50% wskazan. Odpowiedzi
w malych, $rednich i duzych firmach byly zblizone, a réznice oscylowa-
ty w okolicy kilku punktow procentowych. Szczegdtowy rozktad wskazan
zawiera tabela 3. Mikroprzedsigbiorstwa zdecydowanie rzadziej niz pozo-
state podmioty deklaruja realizacje zagadnien zwigzanych z prawami czto-
wieka, §rodowiskiem naturalnymi i zaangazowaniem spotecznym. Taka
struktura moze wynikac ze zbyt ogdlnego charakteru odpowiedzi. ,,Gdyby
ochrone srodowiska sprowadzi¢ do zachowan z zakresu eko-biura, a prawa
cztowieka do kwestii szanowania wspotpracownikow — odpowiedzi mikro-
przedsiebiorcow mogtyby si¢ diametralnie zmieni¢” [Skrzek-Lubasinska
iin., 2011, s. 62].
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Tabela 3. Realizowane dziatania we wskazanych za istotne obszarach CSR

Odsetek przedsiebiorstw deklarujacych wykonywanie praktyk CSR
w danym obszarze
Obszar -
Mikro Mate (N= Srednie Duze Préba
(N=208) 254) (N=312) (N=96) (N=870)

Relacje . 40% 48% 43% 46% 43%
z konsumentami
Relacje o o 0 0 0
2 pracownikami 39% 54% 47% 55% 45%
tad organizacyjny 27% 43% 46% 53% 34%
Uczciwe praktyki 28% 37% 38% 39% 329
rynkowe
Prawa cztowieka 7% 20% 22% 22% 12%
Srodowisko . .
naturalne 8% 26% 27% 33% 14%
Zaangazowanie 3% 11% 17% 249% 6%
spoteczne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Skrzek-Lubasinska i in., 2001, s. 62.

Przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniu zostali poproszeni o okresle-
nie plandw zwigzanych z wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w ich firmie w perspektywie kolejnego roku. Ponad 60% respon-
dentow uwaza, ze dziatania realizowane do tej pory w kazdym z siedmiu
obszaréw CSR sg wystarczajace. Co pigty ankietowany nie planuje w ciggu
12 miesigcy wlaczaé si¢ w dziatania obejmujgce uczciwe praktyki rynko-
we, prawa czlowieka i §rodowisko naturalne. Z kolei co trzeci przedsie-
biorca nie zamierza w najblizszym interwale czasowym realizowaé dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnych. Odsetek 5—15% przedstawicieli badanych
firm deklaruje zamiar zaangazowania si¢ w poszczegolne ptaszczyzny CSR
(zob. wykres 2).
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® trudno powiedzie¢
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Wykres 1. Kluczowe obszary CSR — zalozenia a realizacja (N=870)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Lubasinska i in., 2011, s. 199.

Analiza powyzszych wskazan przedsigbiorcow i ich prze§wiadczenie
0 wystarczajagcym partycypowaniu w konkretnych obszarach CSR, przy
rownoczes$nie ograniczonej zasobnosci wiedzy na temat samej koncepcji
(tylko 31% ankietowanych deklaruje znajomos¢ definicji), dowodzi, ze bez
zrozumienia istoty spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu niemozliwe jest
dostrzezenie korzy$ci z realizacji tychze dziatan.
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PODSUMOWANIE

Wieloaspektowos¢ problematyki spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
stanowi znaczaca barier¢ adaptacyjna dla podmiotéow z sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw. Wspotczesnie koncepcja CSR znajduje szero-
kie zastosowanie m.in. w standardach miedzynarodowych czy strategiach
organizacyjnych wigkszych podmiotow gospodarczych. Implikuje takze
powstawanie specjalnych komorek organizacyjnych, a nawet ministerstw
w poszczegdlnych krajach zajmujacych si¢ wylacznie tym obszarem. Jed-
nakze zaprezentowane powyzej badania potwierdzaja, ze na poziomie mi-
krootoczenia spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu znajduje si¢ w poczat-
kowej fazie. Przedstawiciele sektora MSP posiadaja ograniczony zasob
wiedzy na temat zalozen omawianej koncepcji, co powoduje niedostrzega-
nie benefitow (przez 58% mikroprzedsigbiorstw oraz 65% matych i $red-
nich firm) ptynacych z wdrozenia zasad spotecznie odpowiedzialnych —
CSR utozsamiane jest w owych podmiotach z procesem czasochtonnym
i bardzo kosztownym. Istotnym problemem, zidentyfikowanym w bada-
niach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, jest brak posiadania
przez wigkszo$¢ firm z sektora MSP dokumentoéw zawierajacych okreslone
wartos$ci, misj¢ i wizj¢. Zaledwie co piate przedsigbiorstwo posiada wyzej
wymienione dokumenty w formie pisemnej i powszechnie dostgpnej. Za-
wieraja one pojedyncze elementy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktore to z reguly s powigzane z obszarami relacji z konsumentami
i kontaktéw z pracownikami. Zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej oraz wptyw coraz wigkszej ilosci czynnikéw na po-
zycje rynkowsa firmy, zdaniem autorki, wymusza w znacznej czes$ci rowniez
na matych i $rednich przedsigbiorstwach konieczno§¢ uwzgledniania po-
trzeb pozostalych interesariuszy. Kluczowe jest jednak wykorzystanie ta-
kiego instrumentarium CSR, ktore bedzie powigzane z profilem dzialalno-
$ci oraz kulturg organizacyjna przedsi¢biorstwa. Kompilacja odpowiednich
narzedzi 1 wlasciwej grupy odbiorcoOw dziatan przyczyni si¢ do kreowania
przewagi konkurencyjnej w obecnym systemie gospodarczym.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE SME’S SECTOR

Abstract: The idea of Corporate Social Responsibility find its roots in the philo-
sophical concept of responsibility, whereby the consequence of giving human free-
dom is to require him to be responsible. Leading of economic activity in times
of instable environment requires, from the company owners, development and
keeping such action strategy which will, besides financial scores achievements,
also be the cause for the close environment to grow. Implementation of social as-
sumptions of responsibility in business in smaller units is indirectly limited be-
cause of wrong interpretation of the concept aim, or even lack of knowledge by
entrepreneurs. This article have theoretical- review character. In publication there
are information about good and bad practices of CSR used by polish and European
companies. The analysis has also been subjected to the spectrum of operators of the
responsible business conduct tools

Keywords: CSR; corporate social responsibility; SME’s sector.



