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MOTYWACJA DO PRACY WOLONTARIUSZY

Zarys tre$ci: W artykule poruszone zostaty zagadnienia motywacji do pracy wolontariuszy
w aspekcie teorii i praktyki zarzadzania. Wyjasnione zostalo pojgcie wolontariatu oraz
scharakteryzowana zostata sylwetka wolontariusza. Zaprezentowane zostaty takze wyniki badania
przeprowadzonego w kwietniu 2014 roku na czlonkach organizacji pozarzadowej, jaka jest
stowarzyszenie, a ktorzy dziataja jako wolontariusze.

Stowa kluczo w e motywacja, motywowanie, wolontariat, wolontariusz, organizacje
pozarzadowe.
KlasyfikacjaJEL:J82;

WSTEP

O tym, ze najwigksza warto$¢ dla organizacji stanowia pracownicy nikogo
nie trzeba przekonywac¢. Menedzerowie zdaja sobie sprawe, ze odpowiednie
motywowanie do pracy pracownikéw przynosi organizacjom znaczne korzysci,
zwigksza zaangazowanie pracownikow i ich efektywnosé.

Narzedzi motywowania jest wiele, ale w dalszym ciagu najczegscie]
wykorzystywanym sa pieniadze. Jak wskazuje portal Jobs.pl ponad 70%
pracownikow wskazato podwyzke i bonusy pienigzne, jako zachegte do lepszej
pracy. Blisko 20% wskazuje awans, a jedynie niecale 2% uwaza, ze to
podzigkowania 1 gratulacje stanowia najlepsze narzedzie motywowania
[Zbaraszczuk, 2014].

Inaczej sytuacja wyglada, jezeli wezmiemy pod lupe organizacje non profit.
Korzystaja one glownie z pracy wolontariuszy, czyli 0osob, ktore bezinteresownie
i dobrowolnie angazujq si¢ wykonywanie roznych zadan. De facto sa oni
pracownikami organizacji non profit. Wobec powyzszego jak zarzadza¢ tym

* Adres do korespondencji: Katarzyna Piechota, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Katedra Inwestycji i Nieruchomosci, ul. Gagarina
13a, 87-100 Torun, e-mail: kpiechota@doktorant.umk.pl;
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rodzajem kadr? Jak ich motywowa¢ do pracy? A moze wecale nie jest to
konieczne, bo maja w sobie motywacje do takich dziatan?

Menedzerowie organizacji non profit maja utrudnione zadanie. Czgsto w
ogoble nie zdaja sobie sprawy, jak cenni sa wolontariusze i ile mozna z nich
wydoby¢.

Inna kwestia dotyczy $Swiadomos$ci wolontariuszy, o tym jak cenni sa dla
organizacji. Wielu angazuje si¢ niemal mechanicznie, nie umiejac okresli¢ skad
pochodzi potrzeba pracy w taki sposdb, tym bardziej ze pracuja oni zawodowo,
a na wolontariat poswigcaja swdj czas wolny.

Kim jest wolontariusz? To osoba fizyczna, ktora ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia okreslone w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie - dzialania spotecznie uzyteczne' [Ustawa,
2010, art. 2].

Centrum Wolontariatu definiuje wolontariat jako $wiadoma, dobrowolna
dzialalno$¢ podejmowana na rzecz innych, wykraczajaca poza wigzy rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie [Centrum Wolontariatu, 2014a].

Autorzy raportow o zaangazowaniu spotecznym Polek i Polakéw okreslaja
wolontariat podobnie jak ustawa i Centrum Wolontariatu - jako bezptatne,
dobrowolne, $wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi
rodzinne, kolezenskie czy przyjacielskie [Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014, s.
17].

W latach 2001-2013 w Polsce w wolontariat angazowato si¢ srednio 15,5%
dorostych Polakéw (wykres 1).
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Wykres 1. Procent wolontariuszy wsrod dorostych Polakow w latach 2001-2013

Zrédlo: Gumkowska M., Szklany sufit wolontariatu,
http://civicpedia.ngo.pl/wiadomosc/706852.html  [25.05.2014 r.]; Stowarzyszenie Klon/Jawor
(2014), Zaangazowanie spoleczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek
organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013, Warszawa 2014, s. 42.

! Dziatania, ktore wpisuja si¢ w dzialalno$¢ spolecznie uzyteczna zostaly wymienione
w art. 4 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
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W prezentowanym okresie najwigcej wolontariuszy byto w Polsce w roku 2005
— ponad 23% oraz roku 2006 — blisko 22%. Kolejne lata przyniosly znaczny
spadek liczby wolontariuszy — az o 10,6 punktu procentowego w roku 2008.
W ostatnich czterech latach udzial wolontariuszy wsréd dorostych Polakéow
wyniost §rednio 16%, a w samym 2013 roku wynosit 18,4%.

Polskich wolontariuszy mozna scharakteryzowaé, jako osoby mtode —
ponizej 22 roku zycia (stanowia 22% ogoélu wolontariuszy), z wyzszym
wyksztalceniem (28%) badz o statusie ucznia lub studenta (29%). Co ciekawe,
11% ogotu wolontariuszy stanowia osoby starsze. W dziatania spotecznie
uzyteczne czgSciej angazuja si¢ mieszkancy wsi niz miast. 50% wolontariuszy
przepracowalo w tym charakterze 15 godzin w ciagu roku. Jedynie 5%
wolontariuszy przepracowato 150 godzin w ciggu roku. W pordéwnaniu do
innych panstw europejskich plasujemy si¢ na 18 miejscu pod wzglegdem
zaangazowania spotecznego [Przewlocka, 2011, s. 13-20].

Problemem, w odniesieniu do motywowania do pracy wolontariuszy, jest
zastosowanie odpowiednich narzedzi. Brak jest mozliwosci wykorzystania
standardowych instrumentéw pobudzania motywacji do pracy takich, jak ptaca
czy premia. W stosunku do wolontariuszy gtowna role odgrywaj bodzce
pozaptacowe, ktore na kazdego beda oddziatywaly z inna sila. Trudnoscia dla
menedzerow zarzadzajacych wolontariuszami jest takze fakt, ze w literaturze
obszernie zanalizowano motywacj¢ do pracy pracownikéw, a jedynie niewiele
publikacji po$wigcono wolontariatowi 1 to gltownie w publikacjach
zagranicznych. Warto zwrdci¢ uwageg, ze w Polsce, jak 1 na Swiecie rosnie
znaczenie trzeciego sektora’. Takze warto$¢ pracy wolontariuszy osiaga
niebagatelne rozmiary. W samych Stanach Zjednoczonych Ameryki Poinocnej
w 2012 roku warto$¢ pracy wolontariuszy wyniosta 175 mld USD [Independent
Sector, 2014].

Celem artykulu jest zaprezentowanie zagadnien zwiazanych z
motywowaniem do pracy wolontariuszy. W dalszej czg$ci niniejszej publikacji
przedstawione zostana zagadnienia dotyczace motywacji do pracy, koncepcji
motywacji do pracy wolontariuszy oraz zaprezentowane zostana wyniki badania,
dotyczacego motywacji do pracy, przeprowadzonego na czionkach organizacji
pozarzadowej w kwietniu 2014 roku.

1. KONCEPCJE MOTYWACIJI DO PRACY WOLONTARIUSZY

Teoria zarzadzania personelem wymienia wiele koncepcji motywacji do
pracy. Nie mniej uwzgledniaja one zachowania pracownikow, ktorzy otrzymuja
wynagrodzenie za prace. W niewielkim tylko stopniu niektére z koncepcji
mozna odnie$¢ do wolontariuszy, jak np. poziom potrzeb uznania i szacunku
oraz samorealizacji w teorii potrzeb Maslowa czy dwie z trzech kategorii

% Trzeci sektor to zbiorcza nazwa organizacji pozarzadowych, ktory obok sektora publicznego
i prywatnego podejmuje aktywnos¢ spoleczno-gospodarcza.

85



Katarzyna Piechota

potrzeb wskazanych przez Alderfera — potrzeby przynaleznosci i potrzeby
rozwoju.

Naprzeciw oczekiwaniom sformutowania koncepcji motywacji do pracy
wolontariuszy wyszedt migdzy innymi J. Reykowski, wskazujac je wsrod
zachowan prospotecznych. Zroédlem motywacji do dziatan prospotecznych jest
zarowno sfera emocjonalnej wrazliwosci, jak 1 w sfera procesow
motywacyjnych, ktore generowane sa na wyzszym poziomie regulacyjnym (tzw.
sieci poznawczej) [Reykowski, 1978, s. 7].

Wsrdéd motywacyjnych zrédet czynnosci prospolecznych J. Reykowski
wskazuje [Reykowski, 1978, s. 6]:

- hipotezg wrodzonego altruizmu — cztowiek posiada wrodzong zdolno$¢ do
wspotodczuwania emocjonalnego z innymi,

- hipotez¢ indywidualistyczng — cztowiek dziala zawsze na rzecz wilasnych
korzysci, a dziatalno$¢ prospoleczna jest wytacznie droga do osiagnigcia tych
korzysci,

- hipoteze internalizacji norm — czlowiek w procesie socjalizacji uwewngtrznia
zewngtrzne nakazy i zakazy, wsrod ktorych wiele odnosi si¢ zachowan
prospotecznych.

Z powyzszych zréodel wynika, ze podejmowanie dzialan prospotecznych

uzaleznione jest glownie od altruizmu i empatii, badz tez pobudek samolubstwa.
W literaturze wskazywane sg trzy typy motywacji, ktore charakteryzuja

wolontariuszy — egocentryczna, empatyczna, normatywna (rysunek 1)

[Basinska, Nowak, 2010, s. 12].
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Rysunek 1: Typy motywacji do pracy wolontariuszy

Zrodho: Opracowanie whasne.

Motywacja egocentryczna — cztowiek czerpie korzysci z dziatania albo w ten
sposob tworzy dla siebie pomyslny uktad okolicznosci zewngtrznych.

Motywacja empatyczna — czlowiek pomaga innym, poniewaz nie moze
znies¢ widoku os6b cierpiacych.

Motywacja normatywna — czlowiek dazy do zachowania zgodnego z
normami moralnymi.

Te wyrdznione w literaturze typy motywacji do pracy wolontariuszy
odpowiadaja zrodtom motywacji wskazanym przez J. Reykowskiego i mozemy
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je sklasyfikowac jako te, ktore wynikaja albo z altruizmu, badz te ktore wynikaja
z samolubstwa. Takie podej$cie do motywacji wolontariuszy powoduje pewien
dysonans — wolontariat ma by¢ bezinteresowny, wigc skad tu miejsce na
samolubstwo? Podobne wnioski wyciagngli Cnaan i Goldberg-Glen w swoim
badaniu  dotyczacym identyfikacji  gléwnych  motywatoréw  dziatan
prospotecznych [Esmond, Dunlop, 2004, s. 13].

Caldini wskazuje, ze glownym motywem podejmowania zachowan
prospolecznych jest realizacja okreSlonego celu dla wlasnego dobra,
podwyzszenie swojej pozycji spolecznej i zdobycie aprobaty, zarzadzanie
wlasnym wizerunkiem oraz radzenie sobie w ten sposob z wlasnymi emocjami i
nastrojami [Basinska, Nowak, 2010, s. 12].

Portal World Volunteer Web wskazuje cztery glowne motywacje
podejmowania pracy jako wolontariusz [World Volunteer Web, 2014]:

- Wzajemna pomoc,
- filantropia,

- wolontariat jako forma samopomocy, co jest wynikiem jakiego$ wydarzenia
W Zyciu,

- zdobycie nowych umiejetnosci i do$wiadczen, dazenie do rozwoju
zawodowego.

2. MOTYWACJA DO PRACY WOLONTARIUSZY

Codzienne dziatania, jakie podejmujemy determinowane sa nasza
motywacja do ich podejmowania. Motywacja stanowi che¢ robienia czegos,
wynikajaca z wewnetrznych motywow. Podejmowanie dzialan ma na celu
osiagnigcie konkretnych celow, a na to sktadaja si¢ czynniki natury psychicznej,
umystowej i fizjologicznej cztowieka. Cztowiek moze motywowac si¢ sam lub
tez moze by¢ motywowany przez innych. Motywacja jest swego rodzaju funkcja
oczekiwan osiagnigcia okreslonych celow [Sekuta, 2008].

Motywacja rozpatrywana moze by¢ w dwoch ujeciach — atrybutywnym i
czynnosciowym. Ujgcie atrybutywne uwzglednia stan i silg wewngtrznag
jednostki. Ujgcie czynno$ciowe natomiast polega na odpowiednio silnym
oddzialywaniu na zachowania ludzi i ich trwalo$¢ w czasie za pomoca
odpowiednio dobranych bodzcow.

Z wielu definicji motywacji warto przytoczy¢ t¢ sformutowana przez J. A. F.
Stonera, R. E. Freemana oraz D. R. Gilberta Jr. [ Sekuta, 2008, s. 11]:

»Motywacja to psychologiczny stan przyczyniajqcy sie do stopnia, w jakim

cztowiek sie w cos angazuje. Obejmuje czynniki, ktore powoduja, wytyczajq i
podtrzymujq zachowania ludzkie zmierzajqce w okreslonym kierunku.”
Dlatego wskazano powyzsza definicje, poniewaz ze wszystkich opublikowanych
definicji motywowania, ta najbardziej odnosi si¢ do pracy pracownika, jak i
wolontariusza, bowiem podkre§la, Zze motywacja to psychologiczny stan
obejmujacy rézne czynniki wpltywajace na zachowania ludzkie.
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Motywacja obejmuje czynniki wptywajace na ludzi tak, ze wymuszaja
(sugeruja) okresSlony sposob zachowania. Podkresla si¢ istotno$¢ trzech
elementow motywacji — kierunku aktywnosci, wysitku, jaki wktada osoba oraz
wytrwatosci — wymiaru czasowego wysitku. Motywowanie do pracy ma
sktania¢ pracownikéw do okreslonego dziatania zgodnie z wola, checia i
interesami organizacji. To w pracownikach dobrze umotywowanych tkwi sita.
Wyrézniamy motywacje do pracy przez nastawienie oznaczajace sposoOb
mys$lenia i wiar¢ w siebie oraz perspektywy dzialania w przyszioSci na
podstawie doswiadczen z przeszioSci. Motywacja obejmuje takze zachgte
obejmujaca czerpanie biezacych korzysci z dzialan i aktywno$ci pracownika
[Sekuta, 2008, s. 11-15].

Motywowanie do pracy jest procesem, ktory zachodzi miedzy dwoma
stronami — pracodawca i pracownikiem, ktoérzy oddziatuja na siebie nawzajem,
dazac do realizacji dziatan zgodnie z zamierzeniami motywujacego.
Motywujacym moze by¢ zaré6wno kierownik, jak i sam pracownik, ktory
motywuje si¢ wewngtrznie. Motywowanie nastgpuje za pomoca roéznorakich
srodkow (narzgdzi, czynnikow, motywatorow), ktore mozna podzieli¢ na trzy
grupy (rysunek 2) [Basinska, Nowak, 2010].

VRN
srodki motywacyjne

srodki przymusu srodkizachety perswazja

N N N

Rysunek 2. Podziat srodkdéw motywacyjnych

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Srodki przymusu zakltadaja podporzadkowanie zachowan motywowanego
interesom i woli motywujacego bez wzgledu na interesy i oczekiwania
motywowanego. Przyjmuja forme nakazu, zakazu, rozkazu, polecenia czy
zalecenia [Basinska, Nowak, 2010, s. 4].

Srodki zachety przyjmuja forme wzmocnienia, pobudzenia systemowego
oraz pobudzeni doraznego. Maja charakter dlugotrwatego dziatania. Stuza one
nie tylko wywolywaniu zainteresowania okre$lonym zachowaniem, ale stuza
takze, jako instrument modyfikacji i ksztaltowania pozadanych zachowan i ich
wzorcOw przez sterowanie otoczeniem. Nagradzanie pozadanych zachowan
wzmacnia prawdopodobienstwo ich powtdrzenia w przysztosci [Basinska,
Nowak, 2010, s. 4-5].
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Perswazja to instrument oddziatywania na sfere umystowa czlowieka.
Odwotuje si¢ do motywacji wewnetrznej, wynikajace z wzajemnej negocjacji
czy konsultacji motywujacego i motywowanego. Perswazja, bowiem zaktada
partnerstwo pracodawcy i pracownika. Perswazja jest srodkiem dopetliajacym
inne narzedzia motywacyjne [Basinska, Nowak, 2010, s. 5].

W procesie motywowania wykorzystuje si¢ dwa rodzaje bodzcow —
zewngtrzne 1 wewngtrzne. Bodzce wewngtrzne sprzyjaja realizacji wartoSci
immanentnych cztowieka — celow, ktérych osiaganie stanowi cel sam w sobie.
Pobudzanie realizacji tych celow, powoduje ze pojawiaja si¢ nagrody
wewngtrzne, glownie o charakterze niematerialnym. Bodzce zewngtrzne
sprzyjaja realizacji wartos$ci instrumentalnych i moga mie¢ charakter materialny
lub niematerialny. Bodzce materialne to przede wszystkim ptaca, awans,
$wiadczenia socjalne. BodZce niematerialne to migdzy innymi uznanie, prestiz,
stosunki miedzyludzkie czy mozliwo$¢ samorealizacji [Basinska, Nowak, 2010,
s. 5].

W odniesieniu do wolontariuszy motywowanie oparte jest jedynie na
formach pozafinansowych. Ograniczone zostajgq takze mozliwo$ci stosowania
takich $rodkéw motywowania jak przymus czy zacheta. Do glownych
motywatoré6w pozafinansowych, ktére moga by¢ stosowane w odniesieniu do
wolontariuszy sa [Basinska, Nowak, 2010, s. 5-8; Centrum Wolontariatu,
2014b]:

- pochwata — wazne jest dostrzeganie osiagni¢¢ pracownikow,
podzigkowanie za wlozony wysitek, wyrazenie uznania,

- stwarzanie mozliwo$ci rozwoju — powierzanie pracownikowi bardziej
odpowiedzialnej pracy,

- wzbogacanie pracy — taczenie czynno$ci o réznym charakterze i stopniu
trudnosci oraz zwigkszanie udziatu elementow decyzyjnych w pracy,

- rozw0j personelu — rozszerzanie wiedzy i zdolno$ci pracownikow, ktore
zostang wykorzystane do osiagnigcia celdw organizacji,

- kontrola procesu pracy — powinna by¢ dokonywana regularnie i dotyczy¢
bezposrednio  wykonywanej pracy; pobudza ona samokontrolg
pracownikow,

- komunikacja wewngtrzna — istotna jest rtOwnowaga informacyjna, w ktorej
do pracownika dociera odpowiednia ilos¢ informacji przekazywanych przez
przetozonych oraz ktéra zachgca do wyrazania przez pracownikow mysli,
dzielenia si¢ pomystami,

- doskonalenie sytuacji pracy — stwarzanie odpowiednich warunkow pracy,

- rotacja pracy — cykliczne zmiany zadan wykonywanych przez
pracownikow, ktére sprzyjaja nabywaniu nowych umiejgtnosci przez
pracownika,

- indywidualizacja — indywidulane traktowanie kazdego pracownika oraz
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- mniej formalne dzialania sprzyjajace utrzymaniu dobrych relacji z
wolontariuszami jak wysylanie kartek okolicznosciowych, zapraszanie na
formalne i nieformalne spotkania organizacji, obchodzenia Dnia
Wolontariusza czy wregczanie gadzetoOw organizacji.

Jak pokazuja dane publikowane przez brytyjski Institute for Volunteering

Research wsrdod najwigkszych korzy$ci z pracy jako wolontariusz, sami

wolontariusze wskazuja [Institute for Volunteering Research, 2014]:

- poczucie zadowolenia, gdy widza wyniki (97% badanych wolontariuszy),
- po prostu lubig to (96%),

- poczucie osobistych osiagnie¢ (88%),

- mozliwos$¢ spotykania nowych ludzi, nowe przyjaznie (86%),

- mozliwos¢ robienia rzeczy, w ktorych jest si¢ dobrym (83%).

Motywacja do pracy wolontariuszy uzalezniona jest od motywacji
wewnetrznej ich samych. Dlatego bardzo wazne jest odpowiednie jej
stymulowanie, o czym kazdy menedzer organizacji powinien pamigtac.

Badania zaangazowania spotecznego w Polsce, przeprowadzane kazdego
roku, pokazuja, co motywuje Polakéw do podejmowania dziatalno$ci na rzecz
innych’. Wedtug danych za rok 2013 najwazniejsza korzyscia z wolontariatu jest
poczucie  bycia  potrzebnym  (wykres 2). Wskazatlo tak 83%

3 Co wazne, w badaniach tych osobno rozpatruje sie filantropig i wolontariat. Wolontariat
czgsto utozsamiany jest z filantropia. Tym czasem filantropia to bezinteresowne udzielanie
pomocy finansowej lub materialne;.
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badanych.
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doswiadczenia zawodowego, Zyciowego

mozliwoss wphrwu nato, zeby swiat byt chod
troche lepszy

przyjemnose, satysfakcja, poczucie spefnienia
mozlioss realizowaniaw zyciu waznych wartosc
mozloss wspdtdziatania z innymi

zyskanie sympatil albo szacunku innych

mozliwosc bycia miedzy ludzmi, nawigzania
kontaktdw

poczucie bycia potrzebnym(g), praydatnym(a)

I 5%
. B2%
I 5%
I 54%
I 5%
I — T2
—— 73
I — 7T
— 7%
— 7%
I 77"
I — 7T
—— 53%

Wykres 2. Korzysci wynikajace z zaangazowania w wolontariat

Zrodto:

Stowarzyszenie Klon/Jawor (2014), ZaangazZowanie spoteczne Polek i Polakow.

Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013,
Warszawa, s. 64.

Blisko 80% respondentow wskazuje jako istotna korzys¢ wynikajaca z
zaangazowania w wolontariat mozliwo$¢ realizowania w zyciu waznych
wartosci. 77% badanych uwaza, ze korzyscia wolontariatu jest mozliwos¢ bycia
miedzy ludzmi, nawiazywanie kontaktéw, przyjemnosé, satysfakcja, poczucie
spelnienia oraz zyskanie sympatii badz szacunku innych. Wyniki badania
ukazaly, ze motywowanie do angazowania si¢ w wolontariat nie moze opierac
si¢ jedynie na warto$ciach moralnych. Dla respondentdéw wazne w wolontariacie
sa korzysci bezposrednie i odlozone w czasie, spoleczne i towarzyskie,
psychologiczne i zawodowe [ Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014, s. 63].

Portal Independent Sector zidentyfikowal osiem powodow, dla ktorych
ludzie podejmuja si¢ pracy jako wolontariusz. Sa to [Schultinik, Riley, Schott,
2014]:

mozliwo$¢ dokonywania zmian otoczenia,

wykorzystywanie talentu i umiejgtnosci,

zdobywanie do$wiadczenia zawodowego i nawiazywanie kontaktow,
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- mozliwo$¢ wyrazania swojej wiary,

- poznawanie ludzi,

- rozwoj osobisty 1 zwigkszanie wiasnej wartosci,
- dazenie do bardziej zrownowazonego zycia,

- dawanie czego$ w zamian.

W dalszej czgéci pracy przedstawione zostana wyniki badania
przeprowadzonego ws$rod wolontariuszy zaangazowanych w dziatalnos¢
organizacji pozarzadowej, ktéorego celem bylo poznanie motywow
podejmowania pracy na rzecz organizacji przez jej cztonkow — wolontariuszy.

3. WYNIKI BADANIA

Celem badania byto rozpoznanie motywow podejmowania pracy na rzecz
organizacji przez jej cztonkow — wolontariuszy oraz rozpoznanie motywatorow
kontynuowania pracy na rzecz organizacji.

Badaniu zostali poddani czlonkowie organizacji pozarzadowej —
stowarzyszenia, ktorzy pracuja na jego rzecz jako wolontariusze.
Stowarzyszenie powstalo w 2008 roku i skupia w swoich szeregach mtodych
akademikow oraz absolwentow szkoét wyzszych. Wsrdd celow, jakie stawia
sobie organizacja sa migdzy innymi:

- nauka tolerancji zwyczajow, kultur i tradycji innych krajow,

- promocja dzialan prospotecznych mtodych ludzi na rzecz budowania
spoleczenstwa obywatelskiego,

- edukacja i upowszechnianie integracji europejskiej, czy

- promocja przedsigbiorczosci i tworczosci studenckiej.

Badanie przeprowadzono w dniach 20-30 kwietnia 2014 roku. Badaniu
poddani zostali wszyscy czlonkowie stowarzyszenia, lacznie 23 osoby w
przedziale wiekowym 23-45. 70% badanych stanowity kobiety, 30% mezczyzni.
W badaniu zastosowano metod¢ wywiadu bezposredniego standaryzowanego.

Prezentowane ponizej wyniki badania maja charakter poznawczy. Nie jest
mozliwe na ich podstawie formulowanie wnioskow odnoszacych si¢ do calej
populacji wolontariuszy w Polsce. Warty podkre§lenia jest fakt, Zze w naszym
kraju, jak i na catym $wiecie, ludzie podejmuja si¢ pracy jako wolontariusz
jednorazowo, okazjonalnie i wielokrotnie. Podejmuja si¢ takze r6znych
czynnosci z tym zwiazanych (pracy w hospicjach, obstugi i organizacji duzych
imprez etc.), co powoduje, ze motywacje do dziatlania dla kazdej tak
zdefiniowanej grupy beda inne.

Badani potrafia zdefiniowa¢, czym jest wolontariat, jednak jedynie 45% z
nich uwaza siebie za wolontariusza. 27% uwaza, ze pracujac na rzecz
stowarzyszenia nie sa wolontariuszami. 27% takze jest zdania, ze wykonujac
czg$¢ czynnos$ci na rzecz organizacji uwazajq si¢ za wolontariuszy, ale kiedy
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odnosza korzys$¢, chociazby zdobywajac nowa umiejetno$é, za wolontariuszy
juz sig¢ nie uwazaja.

Zapytano cztonkow stowarzyszenia o motywy podjecia pracy w organizacji
(wykres 3).

Perspektyuy [ RN 15
Pomoc innym [ NN 9%
Pracaz ludzmi [N 13
tyzwania [ N -
Rozwdi nowe umieietnoscl [ N -5

Wykres 3. Motywy podjgcia pracy w stowarzyszeniu

Zrodto: Badania wiasne.
55% dotaczyto do stowarzyszenia, bo upatrywato w tym mozliwosci rozwoju i
zdobywania nowych umiejgtnosci. Dla 36% wazne byly wyzwania, jakich mogli
si¢ podejmowac pracujac na rzecz organizacji, a ktérych nie mogliby robi¢ na
uczelni. Dla 18% motywem podjgcia pracy w stowarzyszeniu byly nowe
perspektywy oraz praca z ludzmi. Jedynie dla 9% decydujaca byta mozliwos¢
pomocy innym.

Czlonkowie stowarzyszenia wsrod najistotniejszych motywow dalszej pracy
w organizacji jako wolontariusz wskazuja zdobywanie nowych umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia (79% badanych) (wykres 4).

Sukcesy stowarzyszena [ NEGIGIGNGEG 7Y%
Cztonkowie NN 15%
Robienie fajnychrzeczy I 9%
IMozliose pormocy innym I KRG 7
0Stowa uznania NN 18%
IKontakty z ludzmi - GG 7
I dobywane umiejetnossy, wiedzy, . I EREGTGINGE 3%

Wykres 4. Motywatory dalszej pracy w stowarzyszeniu

Zrodto: Badania whasne.

Innymi motywami sa kontakty z ludzmi, sukcesy, jakie odnosi stowarzyszenie
realizujac pomyslnie projekty (czyli satysfakcja) oraz mozliwo$¢ pomocy
innym. Te motywy wskazato 27% respondentow. 18% uwaza najlepiej
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motywuja ich inni czlonkowie oraz stowa uznania, ktére sa do nich kierowane
przez zarzad badz innym (np. beneficjentow, uczestnikow projektow).

Zapytano wolontariuszy o to, czym wyrdznia si¢ praca w stowarzyszeniu, co
ma takiego w sobie (wykres 5)?

Bezinteresownosc I 9%
Brak przymusu DA 9%
JestOK I 9%
Wyzwania  INGEGINIG /%
Samodzielnost NG
Rozwijanie wiasnych zainteresowan pasji - [ NGTINING
Réznorodnoss podejmaovwanych dziatan I INREGEGEINGGE 55%

Wykres 5. Wyrézniki pracy w stowarzyszeniu

Zrodlo: Badania wlasne.

55% uczestnikow badania uwaza, ze tym, co wyrdznia pracg w stowarzyszeniu
jest réznorodnos¢ podejmowanych dziatan. Dla 27% tym czym$ wyjatkowym sa
wyzwania, jakie stawia przed nimi stowarzyszenie, samodzielno$¢ w dziataniu
oraz rozwijanie wlasnych zainteresowan i pasji. 9% respondentow uwaza, ze
prace w stowarzyszeniu wyrdznia bezinteresownos¢ czionkow  oraz
dobrowolno$¢ pracy.

Badani zdaja sobie sprawe z tego, ze nie tylko daja co§ od siebie
stowarzyszeniu, ale takze z zaangazowania czerpia korzysci (wykres 6).

Poczucie, ze robi sie coé pozytecznegoidobrego I 18%
Samorealizacia NG 27
Walka z wlasnymi stabosciarmi I 3%
Satysfakcja NG 7%
Kontakty z innymi ludzmi I 7%
Umigjetnoscii doswiadczenia NS 5 1Y%

Wykres 6. Korzysci z pracy w stowarzyszeniu

Zrodto: Badania whasne.

81% badanych uwaza, ze tym, co wynosza z pracy jako wolontariusze sa
umiejetnosei 1 doswiadczenia, ktore przydatne sa i beda w zyciu zawodowym.
27% cztonkow stowarzyszenia wsrod korzy$ci wymienia satysfakcje,
samorealizacj¢ oraz kontakty z ludzmi. Dla 18% respondentow efektem pracy
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jako wolontariusz jest poczucie, ze robi si¢ co$ dobrego i pozytecznego, a dla
9% walka z wlasnymi stabo$ciami.

PODSUMOWANIE

W badaniu potwierdzenie znalazty zatozenia koncepcji motywacji do pracy
wolontariuszy. Wolontariusze kieruja si¢ glownie pobudkami samolubnymi
angazujac si¢ w ten rodzaj dzialalno$ci — oczekuja korzysci dla siebie, czgsto
odtozonych w czasie.

Wyniki badania znajduja takze odzwierciedlenie w danych prezentowanych
przez Stowarzyszenie Jawor/Klon, w szczegdlnosci w kwestii motywacji do
podejmowania pracy jako wolontariusz.

Umiejetnosci, doswiadczenia, rozwijanie swoich pasji, uznanie, satysfakcje,
kontakt z ludzmi mozna uzna¢ za kanon motywow podejmowania pracy jako
wolontariusz. Istotnym jest zwrocenie uwagi menedzerom organizacji, ktore
korzystaja z pracy wolontariuszy na umiejgtne wykorzystywanie znajomosci
tego, co motywuje t¢ grupg do dziatania.
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MOTIVATION TO VOLUNTEER WORK

A bstract: This article will present the issues of motivation to volunteer work based on the
results of a survey of members of non-governmental organization in April 2014. The publication
will be explained the concept of volunteering. Also discussed will be issues of motivation to work
in the theoretical aspects and its references to volunteering. It will show the results of the
published reports on volunteering and social activities.

K ey word s: motivation, motivating, volunteering, volunteer, non-governmental organizations.

96





