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TELEPRACA - SZANSE 1 ZAGROZENIA

Zarys tre$ci. Przedmiotem artykulu jest telepraca stanowiaca specyficzna forme
zatrudnienia nietypowego. W artykule zawarto analize jej uwarunkowan, form, zalet
1 ograniczen.

Stowa kluczowe: telepraca, telepracownik.

1. WSTEP

Rozwd6j nowych technologii, w tym technologii informacyjnych, postepuja-
cy proces globalizacji i towarzyszace mu coraz trudniejsze warunki konkurowa-
nia, ekspansja sektora ustug powoduja zmiany we wszystkich dziedzinach zycia
spotecznego. Ich konsekwencja jest pojawienie w sferze ekonomii elastycznych
przedsigbiorstw, ktorych w obszarze zatrudnienia rdzen stanowia pracownicy za-
trudnieni na mocy tradycyjnego stosunku pracy. Ekspansja nietypowych form
zatrudnienia wyraza si¢ nie tylko rosnacym udziatem pracownikdéw, ktorych za-
trudnienie odbiega od jego klasycznej formuty, ale rowniez ich réznorodnoscia.
Nowe formy wykonywania pracy rodza tatwos¢ przystosowywania zatrudnienia
do wymogow ewoluujacego rynku i generuja korzysci kosztowe, dla pracowni-
koéw oferuja mozliwos¢ wigkszej samodzielno$ci w realizacji powierzonych za-
dan oraz mozliwo$¢ tatwiejszego pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym.

2. SPECYFIKA TELEPRACY

Telepraca jest skutkiem dynamicznego rozwoju nowych technologii tele-
komunikacyjnych i informatycznych. Ta nietypowa forma zatrudnienia, jako
zjawisko, narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych w latach 70. XX w. Jednak
jako najnowsza forma organizacji pracy zaczg¢la sporadycznie pojawiac si¢ juz
w koncu lat 60. ubiegtego stulecia. Byta wowczas integralna czescia technologii
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stosowanych zaré6wno w biurach i zaktadach produkcyjnych (Czobot, 2004).
Wielki kryzys naftowy spowodowal, Ze znaczna cz¢§¢ Amerykanoéw z powodu
braku benzyny nie mogla dotrze¢ do pracy. W tym czasie amerykanski fizyk
Jack Nilles poszukiwat pomystu na ograniczenie zuzycia paliwa (Toftler, 1986).
Przedstawit wowczas ideg¢ telepracy jako powiazania osiagni¢¢ nowoczesnej
telekomunikacji i prob ograniczenia uciazliwosci dojazdow do pracy. Wedtug
Jacka Nillesa telepraca to kazdy rodzaj zastgpowania podrézy, zwiazanych z pra-
ca, technika informacyjna (np. telekomunikacja i komputerami); ,,przemiesz-
czenie” pracy do pracownikdéw zamiast pracownikow do pracy (Nilles, 2003).
Do koncepcji telepracy nawiazywat takze Alvin Toffler (Toffler, Toffler, 1995).
W swoich ksigzkach pisat o idei pracy w domu, ktora staje si¢ elementem wioski
elektronicznej. Jest ona istotna czg$cia dziatan zwiazanych z tworzeniem spote-
czenstwa informacyjnego.

Pojecie ,.telepracy” niesie za soba pewne problemy definicyjne. Definicje te-
lepracy sktadaja sig¢ z dwoch elementow: miejsca pracy i uzycia telekomunikacji.
Miejsce pracy oznacza ogoélnie lokalizacje inng niz tradycyjna siedziba praco-
dawcy. Natomiast przez uzycie telekomunikacji rozumie sig stosowanie srodkow
telekomunikacyjnych, takich jak: komputer, telefon, faks. Telepraca moze mie¢
roznorodny charakter: od prostych rutynowych prac polegajacych na uzupetnia-
niu danych do bardzo skomplikowanych i kreatywnych prac badawczych, kon-
sultacyjnych i artystycznych.

Telepraca jest elementem koncepcji tzw. elastycznego biura, w ktoérym jest
mniej stanowisk pracy niz pracownikéw, oraz ruchomego biura, ktére pracownik
nosi ze soba w komputerze (Toffler, Toffler, 1995). Jest ona takze sposobem na
tworzenie rozproszonych zespotow zatrudnionych, ktorzy przebywaja w réznych
miejscach, jednak pracuja w tej samej przestrzeni wirtualnej. Dzigki temu widza
nawzajem wyniki swojej pracy oraz komunikuja si¢ za pomoca réznych srodkow
przekazu.

Specyfikg telepracy tworza wigc nastgpujace jej cechy:

1) miejsce wykonywania pracy znajduje si¢ poza przedsigbiorstwem, na

rzecz ktorego jest wykonywana;

2) skupianie si¢ przez pracodawceg na rezultatach pracy (nie jest wazne, co
robi dany pracownik, istotne jest, aby dostarczyl koncowy produkt na
czas 1 zgodnie z wytycznymi), a nie na nadzorowaniu konkretnych czyn-
nosci lub obecnos$ci pracownika w miejscu pracy;

3) ruchomy i najczesciej niekontrolowany czas pracys;

4) wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) umowa z telepracownikiem moze by¢ realizowana w formie umowy
agencyjnej, koncesji, kontraktu lub dziatalnosci gospodarczej (Krynska,
2001).
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W odbiorze spolecznym telepraca kojarzy si¢ z praca $wiadczona w domu,
glownie przez dwie grupy spoteczne: inwalidow ruchowych oraz kobiety. Jest to
mylne skojarzenie. Z dobrodziejstw telepracy korzystaja najczesciej pracownicy
telemarketingu oraz dziatow obstugi klienta. Telepraca to doskonate rozwiaza-
nie nie tylko dla specjalistow, przedstawicieli wolnych zawodow i pracownikow
wykonujacych zadania nomadycznie, ale rowniez dla os6b niepetnosprawnych
czy zamieszkujacych tereny odlegte od aglomeracji miejskich. Jest ona zwiazana
z zawodami, ktére mozna wykonywa¢ zdalnie oraz polegaja na operowaniu in-
formacjami i danymi.

Do najczgstszych prac wykonywanych w domu w systemie telepracy naleza:
thumaczenia, przeprowadzanie ankiet, projektowanie stron www, tworzenie baz
danych, dziatalno$¢ marketingowa i sprzedaz na telefon, redagowanie tekstow,
raportéw i sprawozdan. Pojawia si¢ tez coraz wigcej zawodow i rodzajow pra-
cy zwiazanych z informatyka, polegajacych na zaswiadczeniu ustug intelektual-
nych, ktére moga by¢ wykonywane w dowolnym miejscu: analitycy systemowi,
programisci komputerowi. Telepraca dotyczy zatem w duzej czgsci ustug tele-
komunikacyjnych (np. obstuga goracych linii telefonicznych) i informacyjnych.
Ta forma zatrudnienia jest powszechna w przedsigbiorstwach wysokich techno-
logii, o wysokiej kulturze zarzadzania, a takze w firmach, ktérych produktem
jest informacja, a nie materia. Umozliwia ona lepsze wykorzystanie najbardziej
doswiadczonej kadry, ktorej wiedza i zdolno$ci nie stanowia problemow geo-
graficznych. Wykorzystujac mozliwosci telepracy, firma moze rekrutowac kadrg
z rozproszonego obszaru geograficznego, co powoduje pozyskanie lepszych spe-
cjalistow mniejszym kosztem. Telepraca otwiera przed przedsigbiorstwem moz-
liwos¢ wspotpracy z osobami o rzadkich umiejgtnosciach i trudno dostgpnymi,
ktérzy nie zgodziliby si¢ na wspolpracg wymagajaca od nich czestych podrozy.
Z drugiej strony firmy nie byltoby sta¢ na zatrudnienie takiej osoby, gdyby musia-
ta pokrywac koszty podrozy i pobytu. Takie rozwiazanie umozliwia organizacj¢
przedsigbiorstwa wokot najbardziej wartosciowej sily roboczej. Oznacza to, ze
telepraca pozwala zatrudnia¢ najbardziej kompetentnych pracownikéw w zespo-
tach rozproszonych oraz uwalnia te zespoly od ograniczen geograficznych. Dzig-
ki telepracy zyskuje si¢ wigksza elastycznos¢ w organizowaniu pracy.

Telepraca nie musi i zazwyczaj nie jest jedyna praca danej osoby, najczgs-
ciej taczy si¢ z tradycyjna forma zatrudnienia. Nalezy zauwazy¢, ze proporcje
czasu telepracy do pracy tradycyjnej moga by¢ zréznicowane i zaleze¢ od wielu
czynnikoéw. Dlatego mozna méwic¢ o okazjonalnym charakterze telepracy, moze
ona stanowic istotng czg$¢ czasu pracy danej osoby, a takze mie¢ charakter pod-
stawowy.

Znaczenie telepracy mozna rozpatrywa¢ na kilku ptaszczyznach: ma-
kro- 1 mikroekonomicznej, spotecznej i gospodarczej (Szewczyk, 2004). Skala
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makrospoleczna telepracy wiaze si¢ gtdéwnie z rtownomiernym zaludnieniem kra-
jow. W dluzszej perspektywie mozna si¢ spodziewac, ze na wsi beda mieszkac
nie pracownicy rolni, ale pracownicy zajmujacy si¢ tworzeniem, gromadzeniem
i przekazywaniem informacji. Natomiast w skali kraju bardziej rGwnomierne
roztozenie pracy jest nadzieja dla regiondow o wysokim wskazniku bezrobocia.
W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wiele zalezy od kwalifikacji
samych pracownikow, gdyz nie ma zbyt wielu ludzi, ktérzy byliby zdolni §wiad-
czy¢ ustugi wymagajace duzego wktadu intelektualnego. Dlatego znaczenie tele-
pracy dla takich regionéw to raczej dostarczanie za pomoca sieci pracy wysoko
kwalifikowanej przez osoby z regiondw lepiej rozwinigtych, np. miast. W ten
sposob telepraca moze przyczynic si¢ do pobudzenia lokalnej przedsigbiorczos$ci.
Ta forma pracy to nie tylko ekonomiczno-spoleczne korzysci, ale rowniez koszty.
Jesli nie beda niwelowane negatywne skutki telepracy, to doprowadzi ona do dez-
integracji form pracowniczych. Jest ona negatywnie oceniana przede wszystkim
przez zwiazki zawodowe, ktore podkreslaja, ze wzrastajaca niepewnos$¢ i brak
statosci zatrudnienia prowadzi do braku bezpieczenstwa ekonomicznego i pato-
logii. Mozna powiedzie¢, ze efektami ubocznymi telepracy sa koszty spoteczne.
Dlatego nalezy podja¢ dziatania, by utrzymac trend ku tworzeniu rownych szans
i zapobiec podziatowi sily roboczej na ,.trzon” ztozony z uprzywilejowanych ka-
tegorii pracownikow i ,,peryferie” ztozone z przedstawicieli uposledzonych grup
spotecznych (Wojakowska, 1998).

Telepraca jest specyficzna forma zatrudnienia, wykonywang w domu pra-
cownika bez bezposredniego nadzoru pracodawcy lub na zasadzie wilasnej od-
powiedzialno$ci pracownika. Jest ona rezultatem wdrazania nowych technologii,
a wigc stanowisko pracy powinno by¢ nowoczesne, oparte na aktualnej wiedzy
i doswiadczeniu. Nalezy podkresli¢ fakt, ze telepraca jest forma zatrudnienia
o zasiggu miedzynarodowym i ma duze znaczenie w promowaniu rownych szans
na rynku pracy dla kobiet i mgzczyzn.

3. FORMY TELEPRACY

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele form telepracy. Wymienia si¢
tu telepracg w domu, przemienna, mobilng oraz telecentra (Krynska, 2001; Naj-
miec, 2003). Podobny podzial typow telepracy jest prezentowany w projekcie
FCaTT. Wyro6znia si¢ w nim dwie duze grupy telepracownikow: regularnych
(stalych) i okazjonalnych (dorywczych), ktorzy petnia rolg kadry uzupetniajace;.
Wsrdd pierwszej grupy mozna wyrdznié: osoby pracujace w domu, pracownikow
mobilnych oraz telepracownikéw samozatrudniajacych sie.

Najczgsciej spotykanym rodzajem telepracy jest telepraca mobilna i za-
mienna, rzadziej spotyka si¢ te, ktora wykonywana jest wytacznie w domu oraz
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w telecentrach. Liczba i proporcje poszczegdlnych typdw telepracy sa zrozni-
cowane, zaleza bowiem od infrastruktury telekomunikacyjnej, kumulacji zalud-
nienia w duzych aglomeracjach i probleméw geograficznych koniecznych do
pokonania. Telepracownik najczgsciej wykonuje swoja pracg w oderwaniu od
wspotpracownikdéw i poza fizyczna kontrola przetozonych, co wymusza samo-
dzielne zarzadzanie wtasnym czasem pracy.

4. PRACA W DOMU

Telepraca domowa charakteryzuje si¢ tym, ze pracownik lub zleceniobiorca
pracuje w miejscu zamieszkania, zamiast wykonywac ja w siedzibie firmy i tracic¢
czas na dojazdy. Czg$¢ jego domu lub mieszkania staje si¢ biurem wyposazonym
w telefon, faks, komputer itp. Cechuje ich brak ciaglego, bezposredniego, wizu-
alnego kontaktu z przelozonymi i wspotpracownikami. Musza oni godzi¢ dwa
zupekie rozne typy dzialalnosci w jednym miejscu, czyli zycie zawodowe i zycie
rodzinne. Wsrod telepracownikow realizujacych swoje zadania w domu mozna
wyrdznié: telepacownikdéw najemnych zatrudnionych w pelnym lub niepelnym
wymiarze czasu pracy lub telepracownikéw samozatrudniajacych si¢ lub kon-
traktowych. Telepraca domowa jest najpopularniejszym typem tej formy zatrud-
nienia, a przede wszystkim najbardziej komfortowym. W bardziej nowoczesnej
formie wystepuje pod postacia, tzw. biura domowego (homeoffice), ktore pod
wzgledem technologicznym i organizacyjnym odpowiada standardom wyposa-
zenia biura bazowego pracodawcy.

Najwyzszy udzial telepracownikéw domowych w ogolnej liczbie zatrud-
nionych wystgpuje w Holandii, Danii, krajach skandynawskich, USA. W Polsce
wskaznik ten wynosit w roku 2002 nieco ponad 5% i byt wyzszy niz we Francji,
Luksemburgu, Wtoszech, Portugalii (GUS, 2008).

5. PRACA PRZEMIENNA

Telepracg, w ktorej pracownicy wykonuja swoje zadania zarowno w zakta-
dzie pracy, jak i w domu, nazywa si¢ telepraca zamienng lub wahadtowa. Relacja
tych dwoch czgsécei czasu pracy jest zroznicowana, zaczynajac od niewielkiego
udziatu telepracy w domu, np. jeden dzien w tygodniu, do sporadycznych spotkan
w siedzibie firmy lub instytucji. Mozna tu wyr6zni¢ pewne podgrupy w zalezno-
$ci od stosunku dni pracy w domu do liczby dni pracy w siedzibie firmy (model
3+2 oraz model 4+1). Bezpos$redni zwiazek z przetozonymi i wspotpracownikami
jest praktycznie zachowany, jednak wymaga podwdjnej organizacji, czyli radze-
nia sobie w obu r6znych $rodowiskach pracy, tzn. w domu i w firmie. Z telepraca
przemienng powiazana jest idea ,,goracych biurek”. Pracownicy wykorzystujacy
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ten rodzaj telepracy dziela si¢ biurkami ze wspotpracownikami. Nie wystepuje
tu typowa sytuacja, w ktorej kazde biurko ma swojego uzytkownika. Przyktadem
jest jedno z biur IBM w stanie Nowy Jork, gdzie na 800 pracownikow przypada
200 biurek (Machol-Zajda, 2007).

6. PRACA MOBILNA

Mobilna telepraca czgsto nazywana jest praca ruchoma, nomadyczna. Te-
lepracownicy mobilni wykonuja swoje obowiazki zawodowe podczas podrozy,
a ich warsztat pracy znajduje si¢ tam, gdzie w danej chwili przebywaja: w sa-
molocie, pokoju hotelowym czy w pociagu. Cecha charakterystyczna telepracy
mobilnej jest to, ze pracownicy nie maja glownego miejsca pracy (biuro, dom),
ale swoje zadania realizuja dzigki technikom teleinformatycznym w podrézy
badz u klientow. Czesto posiadaja oni w domu co najmniej kilka urzadzen biu-
rowych. Jednak ich gléwna troska jest posiadanie ,,w drodze” stalego dostgpu do
odpowiedniej infrastruktury. Stopniowo ich potrzeby zaczynaja rozumie¢ linie
lotnicze, sieci hoteli, lotniska. Tak zwana wedrowna kadra to gtéwnie handlow-
cy, migdzynarodowi menadzerowie, inzynierowie serwisowi. Moga to by¢ takze
dyrektorzy firm, kierownicy dziatow, ktorzy za posrednictwem notebooka i tele-
fonu komorkowego korzystaja z mozliwosci, jakie daje im nowoczesna technika.
Dla nich wedrowka jest integralng czescia zawodu, a stosowanie urzadzen tele-
komunikacyjnych jest jedynie udoskonaleniem ich sposobu pracy.

Najwigksza liczba pracownikoéw mobilnych wystepuje w Szwajcarii, Finlan-
dii oraz w Stanach Zjednoczonych, najmniej w Portugalii, Rumunii i Hiszpanii.
W Polsce stanowig oni okoto 1% ogolnej liczby zatrudnionych.

7. TELECENTRA

Istota telecentrow jest to, ze pracownik wykonuje swoja pracg w specjalnych
pomieszczeniach wyposazonych w narzgdzia informatyczne i za ich pomoca po-
rozumiewa si¢ z biurem. NajczgSciej pomieszczenia te znajduja si¢ blisko miej-
sca zamieszkania pracownikow. Czgsto pracuja tam ludzie z réznych zaktadow
pracy. W tym przypadku telepracownik nie ma wizualnych relacji z przetozonymi
z firmy, a jedynie z wspotuzytkownikami biura. Te wirtualne biura umozliwiaja
pracg osobom, ktore nie moga lub nie chca wykonywac jej w domu, a dojazdy
do siedziby firmy sa zbyt kosztowne i czasochtonne. Rozwdj sieci dobrze wypo-
sazonych i poprawnie zarzadzanych telecentrow moze w przysztosci, w sytuacji
uregulowania stosunkow wilasnosciowych, znacznie rozszerzy¢ wykorzystanie
metod telepracy.
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Specyficzna forma telecentrow sa telechatki, czyli mniejsze telecentra poto-
zone na terenach wiejskich!. Telechatki organizuje si¢ w adaptowanych do tego
celu wiejskich chatach, nieuzywanych zabudowaniach gospodarczych lub w wy-
dzielonych salach szkolnych. Moga to by¢ rowniez tradycyjne pomieszczenia
biurowe. Wykorzystywane sa poza praca takze do celow szkoleniowych oraz
posrednictwa pracy. Pierwotnym przeznaczeniem telechatek byto zapewnienie
dostepu do najnowszej techniki i wyrobienie odpowiednich umiejgtnosci u ludzi,
ktorzy odczuwaja brak takich mozliwosci. Wigkszos¢ telechatek nadal spetnia
te role, organizujac szkolenia w zakresie podstaw obstugi komputera, edytorow
tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, a coraz czg$ciej poczty elektronicznej i technik
sieciowych. Natomiast osoby posiadajace wlasny komputer maja dzigki nim do-
step do bardziej kosztownego sprzgtu, np. skanerow czy wysokiej jakosci druka-
rek. Telechatki niewatpliwie sa czg$cia systemu umozliwiajacego rozwoj ekono-
miczny, pomagajac mieszkancom lokalnych spolecznosci w znalezieniu pracy
odpowiedniej do ich kwalifikacji. W wielu przypadkach zapoznaja miejscowe
firmy i osoby indywidualne z mozliwo$ciami, jakie niesie technika teleinforma-
tyczna. Czgsto takze spetniaja istotna rolg spoteczna, umozliwiajac miejscowym
telepracownikom nawigzanie wzajemnych kontaktow.

Telewioska stanowi rozwinigta koncepcje telechatki. Poszczegdlne budynki
mieszkalne posiadaja wewnetrzng sie¢ domowa potaczona z siecia wioskowa,
ktora umozliwia tacznos¢ z ,,globalna wioska”.

Rozwoj centrow telepracy dopasowuje si¢ do potrzeb rynku danego kra-
ju. Obecnie telecentra, telechatki nazywane sa w niektorych krajach osrodkami
e-pracy. To nie tylko wirtualne biura, ale takze miejsca swiadczace roznorodne
ustugi informacyjne, zdrowotne, edukacyjne. W wielu panstwach telecentra staty
si¢ instrumentem budowy spoteczenstwa informacyjnego. Takze w Polsce wy-
stgpuja inicjatywy w zakresie tworzenia telecentrow. Naleza do nich program
»lkonka”, ,,BiblioNet”, Centra Komunikacji Spotecznej czy Gminne Centra In-
formacji’.

! Idea telechatek narodzita si¢ w Skandynawii, obecnie rozpowszechnita si¢ rowniez w in-
nych czgsciach Europy, szczegodlnie w Irlandii, Francji, Anglii, Walii i Szkocji.

2 Dwa pierwsze programy dotycza tworzenia darmowego dostgpu do Internetu w bibliote-
kach publicznych wszystkich gmin danego wojewddztwa. Projektem Poczty Polskiej sa Centra
Komunikacji Spotecznej. W swoich placowkach zlokalizowanych we wsiach i matych miastecz-
kach sa tworzone instytucje wspolpracujace z bibliotekami publicznymi, np. wiejska biblioteka, ka-
wierenka internetowa i agencja pocztowa w jednym miejscu. Natomiast Gminne Centra Informacji
sa ukierunkowane na aktywizacj¢ spotecznosci lokalnych i ozywienie lokalnego rynku pracy przez
zapewnienie tatwego dostepu do szerokiej informacji. Por. Machol-Zajda (2007, s. 91-92).
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8. ZALETY I OGRANICZENIA TELEPRACY

Jak kazda nietypowa forma zatrudnienia telepraca przynosi korzysci obu
stronom stosunku pracy. Jest jednak rowniez obarczona licznymi ulomno$ciami
(tab. 1). Jej specyficzne cechy, rodzace szczegdlne zagrozenia natury psycho-
spotecznej powoduja, ze narosto wokot niej wiele kontrowers;ji.

Tabela 1. Korzysci i zagrozenia tel

epracy

Korzysci®

Zagrozenia

Warunki stosowania

zpu

nktu widzenia pracownika

prawo do organizacji pracy

bycie pracownikiem drugiej kategorii

elastycznos¢, mobilnosé

dostep do szerszego i bardziej
zrdznicowanego rynku pracy

utrata wiezi spotecznych, poczucie
wyalienowania

odpowiednie cechy
charakterologiczne,
w tym duza tolerancja

ryzyka

mozliwo$¢ harmonijnego potaczenia nietrwaty charakter zawieranych umiejetnos¢
zycia zawodowego z zyciem prywatnym, |umow, niestabilno$¢ wynagrodzen postugiwania si¢
rodzinnym technologiami
informatycznymi
poprawa jakosci zycia rodzinnego (wiecej | duza intensywno$¢ umiejetno$¢ zarzadzania
czasu spedza sie w domu z partnerem czasem
lub dzie¢mi)
oceniania pracownikow nakierowanie na | mozliwos¢ utraty kontroli nad czasem
wyniki pracy rodzi silniejszg motywacje | pracy
u pracownikow
mozliwosci indywidualnego ksztattowania | konieczno$¢ zmiany stylu zycia
wtasnej kariery zawodowej
wigksze mozliwosci wykorzystania utrata wiezi rodzinnych
nowoczesnych technologii
informatycznych
wigksze poczucie bezpieczenstwa - -
dzieki mozliwoSci pracy na rzecz kilku
pracodawcow
z punktu widzenia pracodawcy
wzrost wydajnosci® wysokie koszty poczatkowe (koszty | dobra organizacja pracy

sprzetu z oprogramowaniem,
wsparcia technicznego, dodatkowego
oprzyrzadowania, rozszerzenia tgczy
telekomunikacyjnych)




Ciag dalszy tabeli 1

Korzysci Zagrozenia Warunki stosowania
redukcja kosztow® problemy bezpieczenstwa i poufnosci | umiejetno$¢ zarzadzania
danych specyficznym zasobem
pracy
poprawa wizerunku firmy trudno$ci w zarzadzaniu zasobami dobry system
ludzkimi monitorowania pracy i jej
efektow
lepsza jako$¢ obstugi klientow brak poczucia integracii i potrzeba rozwinigty system
(mozliwo$¢ skrécenia czasu odpowiedzi, | nadzoru nad pracownikami integracji pracownikow
uproszczenia procedur kontaktowych, z firmg

stworzenia nowych opciji ustug)

mozliwos¢ zatrudnienia wysokiej klasy konieczno$¢ rozbudowy systemu -
specjalistow, ktorzy nie sg zainteresowani | monitorowania pracy
pracg w klasycznej formie

wyzsza jako$¢ obstugi i stopien - -
satysfakciji klienta

z punktu widzenia gospodarki

mniejsze obcigzenie Srodkow - rozwoj technologii
transportu publicznego i zwigzana z tym informatycznych
0szczedno$¢ energii i zwiekszenie dostepu

. o do Internetu
przeciwdziatanie pustynnieniu wsi -

oraz zmniejszenie zanieczyszczenia
$rodowiska

2 Z badan przeprowadzonych w potowie 2006 roku na grupie 50 pracodawcow wykorzystujacych
telepracg wynika, ze najbardziej znaczacymi korzysciami dla firmy sa lepsze wykorzystanie czasu
pracy, wzrost wydajnosci i efektywnos$ci pracy oraz mozliwos¢ zatrudnienia wysokiej klasy specja-
listow. Por. Machol-Zajda (2007, s. 111).

b Wyniki badan przeprowadzonych w wielu krajach, w firmach wykorzystujacych teleprace,
wskazuja na wzrost wydajnosci od 20 do 40%. Zwigkszona wydajnos¢ moze wynikaé z kil-
ku czynnikoéw, np. ograniczony czas dojazdu do pracy, lepsza taczno$¢ z pracownikami, popra-
wa motywacji i koncentracja na wynikach pracy czy lepsze wykorzystanie urzadzen i sprzgtu.
Por. Matczewski (2003).

¢ Cho¢ telepraca oznacza zwigkszenie kosztow dostepu do Internetu i odpowiednie wyposaze-
nie pracownikow, to lepsze wykorzystanie powierzchni biurowej i energii w siedzibie firmy oraz
nizsze koszty zarzadznia personelem i administracji wptywaja na redukcje ogdlnych kosztow
przedsigbiorstwa. Dotyczy to gtdwnie oszczednosci na rekrutacji i szkoleniu z tytutu nieobecnosci
pracownikéw w pracy, zwiazanych z dojazdami. Zmniejszeniu ulegaja rowniez koszty infrastruk-
turalne. Por. J. Wisniewski (2007, s. 17).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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9. PODSUMOWANIE

Rozwdj nietypowych form zatrudnienia, w tym rowniez telepracy, jest nie-
uchronny. Forma ta obarczona jest wieloma ograniczeniami, sposréd ktoérych
najistotniejszymi wydaja si¢ negatywne konsekwencje spoteczne, dotykajace
zwlaszcza telepracownikdéw regularnych. Ta elastyczna forma organizacji pra-
cy daje mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia przez osoby mniej mobilne, w tym
zwlaszcza osoby niepetnosprawne oraz kobiety na urlopach macierzynskich czy
wychowawczych. To takze atrakcyjna praca dla os6b z matych miejscowosci,
dla ktorych lokalny rynek pracy nie tworzy perspektyw zatrudnienia w klasycz-
nej formule stosunku pracy. Telepraca staje si¢ jednak coraz bardziej pozadana
forma zatrudnienia oso6b o rzadkich i szczeg6lnie poszukiwanych kwalifikacjach
(np. analitycy systemowi, programis$ci komputerowi), postrzegajacy swoja indy-
widualna karier¢ jako ciag doswiadczen budowanych na wspotpracy z wieloma
firmami. Specyfika tej formy zatrudnienia wydaje si¢ wskazywac na jej szczegol-
ne miejsce w organizacjach sieciowych.
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TELECOMMUTING - CHANCES AND THREATS

Abstract. Increasingly difficult conditions and competition in the global marketplace
coexisting with the development of modern computer and communications technologies
requires enterprises to embrace employment flexibility. The specific and still relatively
seldom applied form of untypical employment is telecommuting. The article contains
details about the author’s formulation of its specific features, advantages and conditions
of implementing telecommuting from the worker’s, the employer’s and the economic
perspective.

Keywords: telecommuting, telecommuter.






